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Bio c4o nay dugc chudn bi dé Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) xem xét phé duyét
theo TB IQC Task Order 1, Hop dong s6 GHN-I-00-09-00006 cua USAID. Nghién ctru nay duoc
PATH phdi hop véi Chuong trinh Chdng lao Quéc gia Viét Nam thyc hién véi tai trg tir USAID va
Ké hoach Ciru tro Khén cip cua Tong thong Hoa Ky cho AIDS (PEPFAR).

Nhirng nghién ciru vién chinh ctia nghién ctru nay bao gom: Bac si Vii Ngoc Béo, PATH;
Tién sy D. Scott LaMontagne, PATH; Tién sy Nguyén Viét Nhung, Bénh vién Phoi Trung wong; va
Béc si Lé Thi Nga, PATH.

Nhitng quan diém thé hién trong bao cdo ndy hoan toan thudc vé PATH va khong nhét thiét phan anh
quan diém ctia USAID hoac cta chinh phi Hoa Ky.
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Chir viét tat
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DPdng Viét Nam (tién t&)

T6 chirc Y té Thé gidi
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Tom tat

Bdi canh

Viét Nam xép thir 12 trong s6 22 quc gia trén toan cau chiu ganh nang bénh lao cao. T6 Chirc Y
té Thé gioi (TCYTTG) trudc d6 da udce tinh ti 1¢ hién méc lao phdi c6 xét nghiém dom tim thay vi
khuén lao 13 89 ca trén 100.000 dan; tuy nhién, diéu tra qudc gia vé ty 1& hién mic lao cho théy ti 16
hién méic cao gip 1,6 1an, & muc 145 trén 100.000 dan.

Budc dau tién theo 16 trinh tir ho dén khoi, mot khung khai niém dugc thiét ké dé hd trg danh gia cac
rao can xa hoi va hanh vi tac dong dén bénh nhan tir thoi diém tim kiém dich vu chdm soc strc khoe
cho dén khi hoan thanh diéu tri lao 1a tim kiém dich vu (Vién Phat trién Gido duc - AED, 2005).
Trong khi chua c6 chuong trinh sang loc chti ddng phat hién lao phdi, thi cach tiép can phat hién cac
truong hop lao hién nay phu thudc rat nhiéu vao bénh nhan, nhitng ngudi c6 thé c6 cac biéu hién ciia
bénh tu tim dén co s y té dé duoc kham va chan doan. C6 nhiéu yéu tb lién quan toi viéc tim kiém
dich vu cham soc, bao g@)m nhén thuc vé nguy co, kién thuc vé bénh va cac biéu hién cua bénh, biét
dia diém cung cap dich vu, c6 kha nang di toi cac dia diém d6, va tin ring toi d6 s& nhan duoc cac
dich vu chat luong cao do cac can bd chuyén mén c6 ning luc cung cip.

Cac nghlen ctu trude day cho thy nhu:ng 1y do khién bénh nhan tri hoan viéc tim kiém va tiép can
dich vu chan doan lao bao gdm viéc diéu tri triéu chirng bang nhiing bién phap dé tim kiém tir cac
nha thudc, khoang cach tir nha t6i co s lao, kho khan tai chinh, quy trinh chan doan phirc tap, ki
nang giao tiép trao doi ctia nguoi cung cip véi bénh nhan con yéu va van dé ky thi véi bénh lao.
Thém vao d6, do phan cong trach nhi€ém khac nhau gitta hé du phong (c6 nhi€ém vu phat hién ca
bénh) va hé diéu tri (c6 nhiém vu cham soc va diéu tri) ciia hé thdng y té cong 1ap tai Viét Nam, cac
dich vu thuong khong két ndi thuan tién.

Co céu to chirc cac dich vu y té tai Viét Nam huéng toi phan cap sau hon da giap tang cuong nang
luc cua mang ludi xét nghlem trong xét nghlem lao, cai thién sy san c6 dich vy y té tw nhan va ting
d6 bao phu bao hiém y té trong 10 nam qua. Dbi véi Chuong trinh Chdng Lao Qudc gia (CTCLQG)
hiéu biét vé& nhiing rao can déi voi viée t1ep can va st dung cac dich vu chan doan lao trong hé thong
cong 1ap trong méi truong ma hién nay 1a rit quan trong nham ting cudng phat hién ca bénh va cai
thién viéc cung cip dich vu.

Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a nhdm danh gia viéc tiép can va sir dung dich vu chin doan lao trong
khu vuc y té cong & 9 quan/huyén ctia Viét Nam va xéac dinh nhiing rao can tir phia ca nhan nguoi
dan, ngudi cung cap dich vu hodc tir hé thdng y t& ddi vai viée tiép can va sir dung dich vu chén
doan lao trong khu vuc y té cong lap. Nghién ciru ndy nhim bd sung thém bing ching mo ta vé hé
thdng kiém soat lao phtrc tap & Viét Nam théng qua viéc cung cdp thém thong tin siu vé viée ngudi
bénh nhén thirc vé nguy co mac bénh lao cua chinh ho nhu thé nao, hiéu biét cua ho vé bénh lao noi
chung va nhan thtrc cua ho vé diéu gi can trd ho tim kiém dich vu cham séc strc khoe thich hop.

Phwong phap

Nghién ctru nay duoc tién hanh ¢ 9 quan/huyén thudc 3 tinh dai dién cho mién Béc (Thai Nguyén),
mién Trung (Khanh Hoa) va mién Nam (thanh phd Ho Chi Minh) caa Viét Nam. Phong van ban ciu
truc duoc thyuc hién trén 398 bénh nhan lao (lao phéi xét nghiém dom duong tinh), dugc moi tham
gia do c6 tén trong danh sach ding ky diéu tri tai tuyén tinh/thanh phd va quan/huyén va 1.092 nguoi
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¢6 dau hi¢u nghi lao dén kham tai bénh vién lao tinh/thanh pho va t6 lao quan/huyen Phong van
bang bo céu hoi céu trac duge thyc hién trén 200 ngudi cung cip dich vu y te tu tai tuyén phuong/
xa. Co tong cong 200 nhan Vren nha thuoc 100 can bd chuyén tréch lao tuyén phuong/xa hoan thanh
b6 cau hoi ty dién. Phong van ban céu trac duge thyc hién trén 46 nguoi cung cap dich vu cong lap
ngoai CTCL va 18 ngudi cung cap dich vu thuéec CTCL tuyén tinh va quan/huyén dugc moi ¢6 chii
dich. Cac nhém dbi tugng khac nhau dwgc moi tham gia nghién ctru nham dam bao nhitng quan
diém da chiéu nhin nhan vé hé thong y té dugc thé hién day du.

Tat ca cac cudc phong van va bo cau hoi duoc thiét ké giup thu thap cac sé liéu vé kién thuc, thai
d6 va thyc hanh dbi véi bénh lao; vé hanh vi tim kiém dich vu cham séc khoe, rao can dbi véi viée
tiép can va sir dung dich vu chan doan lao va goi ¥ cai thién viéc tiép can t6i cac dich vu kham chira
bénh lao. Nhitng bd cau hoi danh cho cac nhém cung cap dich vu con hoi vé viée thyc hanh chuyén
gui, cac dich vu ho di cung cép, viée hop tac giita cac khu vuc y té cong va tu cling nhu viée tudn
thu cac chinh sach cia CTCLQG.

Nhirng phat hién chinh

Nhiing rao can ddi voi cac dich vu duoc xéac dinh khac nhau gitta nhom nhiing nguoi st dung dich
vu va nhom nhiing ngudi cung cap dich vu. Trong s6 nhitng bénh nhan lao va nhitng nguoi cé dau
hiéu nghi lao dugc phdong van, két qua cho thay:

. Hleu biét vé b1eu hién cua bénh lao, cach cham soc va diéu tri, cung nhu biét v& cac dia
dlem cung cip dich vu lao cua ca ha1 nhom ngudi mic lao va ngudi c6 ddu hiéu nghi lao
déu & mic cao.

« it c6 thanh kién vé gidi hodc ky thi lién quan téi viéc chan doan lao trong nhitng nhom ddi
tuong nay

* Raocanlon nhat dugc xac dinh 1 ban than bénh nhan lao khong tin rang chinh ho co thé
mic lao — ho khong nhén thay nguy co cua chinh minh; vi vy cau tra 161 thuong gap nhét 1a
khi c6 triéu ching ho khong 1am gi hodc tu diéu tri (ding thudc sdn c6 tai nha hodc tim mua
tai nha thudc).

«  Tiép can voi co so chong lao cong lap thu’ong 12 hanh dong thu ba va thuong duoc thuc hién
khoang 3 tuan sau khi cac triéu ching cta bénh lao da bat ddu xuét hién.

+  Céc rao can khac kém quan trong hon duoc ngudi mic lao va nguoi c6 dau hidu nghi lao Xac
dinh bao gém thoi gian cho viéc di kham (<10%), chi phi tai chinh (5 %) quy trinh bao hiém
phtre tap (5%), va chat lugng dich vu (khoang 20% khong hai long véi dich vu cham s6c ma ho
nhan dugc tai co sé chong lao cong lap trong d6 thoi gian cho doi dai 14 Iy do khong hai long
thuong duogc néu).

Trong sd nhimg ngudi cung cap dich vu duge phong van:

+  Nhiéu nguoi cung cip dich vu nghi rang chi phi dich vu, thiéu bao hiém, nang luc chuyen mon
ctia can bo dé dam bao chan doan chinh xac bénh lao va thai do ctia nhan vién y té ddi voi nguoi
bénh 13 nhitng rao can can luu y.

*  Nhiing nguoi cung cap dich vu c6 nhan xét 15 rang rang nguoi bénh threu hreu biét vé cac triéu
chung bénh lao, v€ kha ndng chita khoi bénh lao va noi bénh nhan ¢ the dén nhén dich vy. Rao
can dbi véi bénh nhan trong viéc trep can va str dung dich vy cua hé thong chéng lao cong lap
do nhirng nguoi cung cap dich vy néu ra hau nhu trdi nguge voi y kién nhén dinh cua bénh nhén
chung té rang ¢6 mot khoang cach 16n vé sy hiéu biét 1an nhau cua cac bén lién quan dén véan dé
quan trong nay.
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Khuyén nghi

Duya trén nhimg phat hién ciia nghién ciru, cac khuyén nghi sau day cho CTCLQG can nhic la:

1.

Xay dung va thuc hién mot chién lugce truyén thong véi muc ti€u ting cudng nhan thic cia cac
ca nhan vé nguy co mac bénh lao va nang cao nhén thirc rong rai cho cong dong vé su can thiét
phai ti€p can sém voi cac dich vu chan doén lao. Chién lugc truyén thdng ciing can dinh hudng

1& nhitng hanh vi tim kiém dich vu cham soc stic khoe théng thuong va nhimg hanh vi tim kiém

dich vu cham séc 1y tuong khi c6 cac biéu hién nghi mac lao.

Thiic ddy hon nita mdi lién két va hop tac gitta CTCLQG v6i khu vuc y té cong ngoai chuong
trinh lao cling nhu véi khu véi khu vuc y t€ tu trong chuyén tuyén va chan doan bénh lao.

Tang cudng nang luc cho can bd chuyén trach lao tuyén quan/huyén dé cung cap cac dich vu
chan doan lao c6 chat lugng cao va dé thuc thi c6 hiéu qua cac hoat dong cia CTCLQG, vi du
nhu hoat dong phoi hop y té cong tu va truyén thong tai tuyeén quan/huyén.

NO luc thyc hién van dong chinh sach dé di¢u chinh cac quy dinh vé bao hiém y té giap ho trg
nguodi bénh tiép can sém véi cac dich vu chan doan lao.

Tan dyng co hdi tién hanh cudc diéu tra quéc gia vé ty 1¢ hién mic lao sép téi dé tim hiéu thém
vé nhiing rao can ddi véi viee tiép can va st dung dich vu da dugc xac dinh trong nghién ctru
nay trén mau nghién ctru dai dién cho quin thé tai cong ddng va nhirg ngudi c6 ddu hiéu nghi
lao nhung chua tiép can véi cac dich vu cham soc lao.
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Téng quan

Viét Nam 1a nuée dung thir 12 trong s6 22 qudc gia trén toan cau chiu ganh ning bénh lao cao. Nam 2011,
T6 Chire Y té Thé giéi (TCYTTG) wée tinh ti 1& hién méc bénh lao cac thé 1a 323 trén 100.000 dan (WHO,
2011a). Tuy nhién ty 1& phat hién ngudi mic lao do Chuong trinh Chong Lao Qudc gia (CTCLQG)/ Bo

Y t wdc tinh 14 56%. Piéu tra quéc gia vé ty 1€ hién mic lao moi day do Hoa va cong su thuc hién (2010)
g0i y mitc phat hién ngudi méc lao thap ¢ Viét Nam, ¢6 nghia 1a ti 1& hién méc lao co thé cao hon udc tinh
trude d6 t6i 1,6 lan. Udc tinh nam 2011 ctia TCYTTG cho thdy hang nam Viét Nam c6 dén 180.000 (gi6i
han:140.000-220.000) s6 trudng hopmic lao mdi (tat ca cac thé). Tuy vay, con sd béo cdo hang nam ciia
CTCLQG chi vao khoang 100.000 trudng hop (tit ca cac thé). Ca hai cach udc tinh trén déu cho thiy con
nhiéu truong hop mic lao chua duoc phat hién hodc dugc phat hién nhung chua dugc bao cao. Mic du

sd liéu goi y murc phat hién hodc bao cao trudng hop mic lao thap, nhung ti 1¢ cac trudng hop méc lao da
duoc chan doan dang ky va hoan thanh diéu trj kha cao: theo béo céo ciia CTCLQG hon 90% s truong
hop lao phdi dugc phat hién di duoc diéu tri thanh cong trong giai doan 2007-2010.

Theo 16 trinh tir ho dén khoi, budce dau tién 1a bénh nhan tim kiém cac dich vu chim séc stic khoe
(Vién Phat trién Gido duc-AED, 2005). Trong khi hién nay chua c6 mot chuong trinh sang loc chu
dong phat hi¢n lao phéi duoc t chuc tai cac nudce co nguén luc han ché nhu Viét Nam, thi dé hé
thng y té c6 thé nhan biét duoc cac trudng hop mic lao, didu quan trong 13 nhitng nguoi o triéu
chimng nghi lao dén vai co so y té va dugc chan doan.

C6 rat nhidu yéu t6 lién quan t6i viéc tim kiém céc dich vu chidm soc, bao gdbm nhén thirc vé nguy
co, kién thirc vé bénh va cac biéu hién ciia bénh, thong tin vé cac dia diém cung cép dich vy, kha
nang di lai dé toi duge céc dia diém do, va tin ré‘mg t6i do sé co cac dich vu chat lugng cao do cac
can bd chuyén mén c6 ning luc cung cip. Tong quan tai liéu méi day do PATH tién hanh d3 két luan
rang kién thirc ciia ngudi dan vé bénh lao va nguyén nhén cia bénh, dudng lay truyén va cac biéu
hién chinh ciing nhu kién thirc vé cach phong va diéu tri bénh lao 1a twong ddi cao (Cu va cs., 2010;
Hoa va cs., 2004). Cac nghlen ctru khac goi y nhitng nguyen nhan khac lam tri hoan viéc tim klem
dich vu chan doan lao bao gém: diéu tri triéu chimg bang nhitng thude d& tim kiém tir cac nha thudc,
khodng cach tir nha t6i cac co s& chdng lao, khé khian tai chinh, quy trinh chan doan phirc tap, va
vén dé ky thi (Hoa va cs., 2009; Hoa va cs., 2011).

Hinh 1. L trinh tir Ho dén Khéi.

Tim kiém Pugc Bat dau

dich vy 1ol coso chan doén dieu tri Tiep tuc Hoan thanh
" i DOTS , . X diéu tri diéu tri
cham séc chinh xac phu hop

Tuy nhién, nhiéu nghién clru cling da tham do nhiing rao can ddi véi viee tiép can va su dung cac
dich vu chan doan lao tir phia nhitng nha cung cép dich vu hoic tir hé thong y t& (Lénnroth va cs.,
1999; Long va cs., 1999; Huong va cs., 2007; Hoa va cs., 2011; Hoa va cs., 2003). Viéc phat hién

va diéu tri bénh lao 1a rat phirc tap do phan cong trach nhiém khéc nhau giita cac khoa phong vé y

té du phong (c6 nhiém vu phat hién truong hop mic bénh) va cac khoa phong diéu tri (c6 nhiém

vu cham soc va diéu tri) cua hé théng y té cong 1ap tai Viét Nam. Thém vao do, viéc nguoi dan can
mua bao hiém y té dé chi tra tién xét nghiém cling nhu viéc tra tién truc tiép cho cac dich vu ma ca
CTCLQG va bao hiém y té khong thanh toan ngay cang phd bién. Cung véi viée ngdy cang ¢ nhidu
bac sy cung cép dich vu y té tu, cac didu tra di chi ra ring nguoi dan tim dén dich vu y té tu khi

méc cac cin bénh khac nhau va dé nhan cac diéu tri khac nhau, ké ca khi c6 nhing biéu hién nghi
lao. Mic du theo chinh sach qudc gia, viéc xét nghiém dom dé chan doan lao 1a mién phi thong qua
CTCLQG, nhung do nhitng han hep vé ngan sach & cip tinh va cip huyén, nguoi dan & mot s6 dia
phuong van phai tra phi cho dich vu chin doan co ban nay. Cé sy khac nhau giira cac tinh va ngay
trong pham vi mot tinh vé& mirc phi ap dung cho cac dich vu chan doan lao. Nhiing dich vu co ban d6
c6 thé bao gém xét nghi€ém dom, chup X-quang, xét nghiém mau va cac dich vu khac.
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Co cu t6 chirc cua cac dich vu y té cong, nang luc cung cap dich vu tai tuyén huyén va tuyén x4,
nhu ciu xét nghiém lao ting trong mang ludi phong xét nghiém ciing nhu sy sén c6 cta dich vu y té
tu ting manh trong vong 10 ndm qua d tao ra nhiing thay d6i manh mé trong linh vuc cham soc y
té. Viéc phan cap trong phan bo tai chinh tir ngan sach qudc gia cho cac tinh dé cung cip cac dich vu
cham soc strc khoé cho nguoi dan (theo Nghi dinh s6 171/2004/ND-CP va Nghi dinh s6 172/2004/
ND-CP) ctia Chinh pht - cliing v6i mic d6 bao phii han ché ctia bao hiém y té di tao ra nhimng thay
d6i vé mit co cAu phan bd ngéan sach va cung cap dich vu.

M&i quan ngai ngdy cang ting khi viéc mé rong khu vuc y té tu nhung khong duoc kiém soat tot, va
viéc nguoi dan gia ting sir dung truc tiép nha thude dé diéu trj da géy ra nhfrng hau qua tiéu cuc cho
cac ca nhan dé ho c6 thé dugc chan doan thich hop Dé khic phuc van dé nay, nhirg nam gan day
CTCLQG da tang cuomg hop tac voi khu vuc 'y té tu nhan va cac co sd y té cong (ngoal chuong trinh
lao). Nhitng sang kién nay di nhan duoc ngudn tai trg da dang tir cac nha tai tro qudc té nhu Quy
Toan Cau Phong chdng AIDS, Lao va Sot rét (Quy toan cau); Hoi Chéng Lao Hoang gia Ha Lan;
Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID); Co quan Phat trién Qudc té Canada (CIDA); va cac
nha tai trg khac. Mo hinh phdi hop cong - tu (PPM) nay chu trong vao viéc dao tao cho nhiing nguoi
cung cap dich vu (NCCDV) khu vuc tu nhan ké ca cac nha thudc cach nhan biét cac dau hiéu va
biéu hién nghi lao va biét dugc dia diém va cach thirc chuyén giri bénh nhan t6i mang ludi y té cong
dé dugc kham chéan doan toan dién.

Noi dau tién cung cap cac dich vu kham chin doan lao 1a phong kham lao/td lao tuyén quan/huyén.
Tt ca 688 quan/huyén cua Viét Nam di dugc trang bi phong kham chuyén khoa lao thugc CTCLQG
dé thuc hién xét nghiém dom cho chén doan lao phéi va nhan biét cac biéu hién cua lao ngoai phéi
va cic thé lao khac, chuyén giri bénh nhan téi cac bénh vién lao tuyén tinh dé 1am thém céc xét
nghiém, nhu chup X-quang va nudi cdy dom dé khang dinh két qua chan doan. O tuyén dudi tai

cac tram y té x3, chirc ning chinh cua can bd chuyén trach lao 1a theo d6i qua trinh diéu trj cua cac
truong hop sau khi da dugc chin doan va duoc diéu trj tich cuce cét nguon lay. CTCLQG cling ap
dung hucmg dan cia TCYTTG ddi véi lidu trinh diéu tri ngdn ngay co kiém soat truc tiép —con g01 la
DOTS, dbi véi cac trudng hop lao phdi khong bién ching, d6 14 liéu phap diéu tri duoc qubc té cong
nhan (WHO, 2011a). Chién lugc ngin chin lao toan dién cia TCYTTG ciing dugc ap dung trong
CTCLQG (WHO, 2006).

Co s& ly luan

Nghién ciru nay cung cip thém thong tin sau vé hanh vi ctia ca nhitng bénh nhan méc lao phdi xét
nghiém dom duong tinh va nhiing nguoi co dau hiéu nghi lao di tiép can dich vu chan doan lao,
cting nhu hanh vi cta nhitng ngudi cung cép dich vu (NCCDV) ma ngudi st dung dich vu co the
d3 tiép can ho. K&t qua nghién ctru giup ching ta h1eu dugc nhig rao can c6 thé can tro viée tiép
can va st dung dich vu tir ca phia nguoi c6 nhu cAu tlep can va st dung dich vu va ca nhitng nguoi
dang cung cip dich vu. Nhitng phat hién tir nghién ctru s& giap CTCLQG xac dinh dugc nhig linh
vuc ma chuong trinh can cai thién dé thic ddy cac hanh vi tim kiém dich vu chim s6c mot cach phu
hop tir phia ngudi dan no6i chung va ting cuong cong tac chdn doan va/ hodc chuyén giri tir phia cac
NCCDV, nhirng ngudi dong vai trd khong thé thiéu trong thanh cong cua CTCLQG.
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Muc tiéu va phwong phap nghién ctru

Muc tiéu
Muc tiéu ciia nghién ctru nay 1a nham:

1. Danh gia viéc tiép can va st dung cac dich vy chan doan lao trong khu vuc y té cOng va tu tai
Viét Nam.

2. Xac dinh va mé ta nhitng rao can tir phia ca nhan nguoi dan, ngudi cung cap dich vu hodc hé
thong y te doi véi viée tiép can va st dung cac dich vu chan doan trong hé thong chong lao cong
1ap tai Viét Nam.

Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

Chung t6i tién hanh nghién ctru cit ngang véi cac bénh nhan lao phoi xét nghiém dom duong tinh
(bénh nhan lao), nhiing ngu6i c6 dau hi¢u nghi lao va nhitng NCCDV cham séc lao khu vuc y té
cong va tu tai 9 quan/ huyén cta 3 tinh thanh pho dai dién cho mién Bac, mién Trung va mién Nam
cua Viét Nam, v6i ¢ mau nhu sau (Hinh 2):

e Nguoi co ddu hiéu nghi lao: tdi da 1,200 ngudi di toi kham tai phong kham lao/to lao quan/
huyén hodc bénh vién lao va bénh phdi tinh/thanh phé trong thoi gian gan day.

e Bénh nhan lao: t6i da 400 ngudi méi duge chan doan mic lao phdi xét nghiém dom duong tinh
va duoc thu dung diéu tri trong thoi gian gan day.

e NCCDV lao (khéi y té cong): toi da 63 can bo thue cac phong kham lao/to lao va bénh vién lao
va bé&nh phoi, cac bénh vién da khoa cong ¢ tuyén quan/ huyén va tinh/thanh pho va t6i da 100
can bd chuyén trach laotai cac tram y t€ phuong/ xa.

e Nhiing ngudi cung cap dich vu tu: tdi da 200 NCCDV tu va 200 nhan vién nha thudc tu tai 9
quan/ huyén.

Pia ban nghién ciu

Hinh 2. Dia ban nghién ciru (tinh va huyén).

Mién Trung

Thai Khanh

{ 1 ,
rethéi || Huyen || Huyen e |[ s |[ e || Huven [ Huyen
Nguyén || DaiTu | PhuBinh Nha Trang| | Ninh Hoa Dien Quén 8 Binh Binh
’ { Khanh Chénh Thanh

*S6 bénh nhan lao cling dwoc thu thap thém tir hai huyén Bong Hy va Phé Yén do lvong bénh nhan &
Thai Nguyén thap
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bia ban nghién ctru dugc lya chon dya trén cac tiéu chi phu hop véi muc ti€éu nghién curu, tinh thuc
té va su thuan lgi cho cong tac hau can tai thyc dia cling nhu thoi gian cho phép dé trién khai nghién
ctru. S6 liéu cua tat ca céac tinh duoc lua chon theo cac tiéu chi sau day: ) lugng va ti 1€ cac truong
hop mic lao duge bao cao méi ddy ciia CTCLQG (2010); ty 1¢ hién méc woc tinh theo ving nim
2007 (Hoa va ca., 2010); du bao sb ca bénh chwa duoc phat hién (dya trén ty 1€ hién mic udc tinh
theo ving va bao cao danh gia giira ky cua CTCLQG nam 2010) s6 ca nhidm HIV va ty 1€ hién
nhiém HIV & nglr(n truong thanh tir 15 tudi tror 1én (B9 Y té, 2010); mat d6 dan s6 (Tong cuc Thong
ke, 2010); V1ec thiét 1ap mo hinh phdi hop y té cong — tur tai cac quan/ huyén; va cac nghién ctru vé
lao d3 duoc tién hanh trude do tai tinh. Mic du khong phai 1a mdt trong cac tiéu chi lya chon chinh
thirc, chiing t6i ciing can nhac lya chon cac tinh ma tai d6 cac sang kién nham ting cuong hé thong
cho cac nha thudc hodc céac dich vu chan doan va diéu tri lao di va dang duoc trién khai. Cac tinh
dugc lya chon theo tiéu chi nay ciing bao gdm cac tinh trong diém cta Quy Toan Cau (Ha Noi, Binh
DPinh, Ba Ria-Viing Te‘iu) ), Atlantic Philanthropies (Khanh Hoa, Vinh Long, Hué, Pa Nﬁng, Thai
Nguyén), Ké hoach Ctru trg Khén cép ctia Tong thong Hoa Ky cho AIDS/Co quan Phat trién Qudc té
Hoa Ky (USAID) (Hai Phong, Quang Ninh, Lao Cai, Pién Bién, thanh phd H5 Chi Minh/TP.HCM,
An Giang, Can Tho, Nghé An, Ha Ni) va cac chuong trinh khac. Ngoai ra chiing t6i da tham van
voi CTCLQG cuia Viét Nam vé viéc lya chon tinh nghién ctu. Cudi cung chung t6i da chon mdi tinh
3 huyén (Hinh 2) va 207 xa/phudng cta cac quan huyén nay bao gom: Mién Béc (80 xa phuong) —
thanh phd Thai Nguyén (28 phuong), huyén Dai Tir (31 x4) va huyén Phu Binh (21 x); Mién Trung
(75 xa phudng) — thanh phd Nha Trang (27 phuong), thi xi Ninh Hoa (27 x4 phuong) va huyén Dién
Khanh (21 x3); va Mién Nam (52 xa phuong) — Quan 8 (16 phuong), huyén Binh Thanh (20 x3) va
huyén Binh Chanh (16 xi). Do s6 lugng bénh nhén lao & Thai Nguyén thap, da c6 thém 2 huyén
DPong Hy va Phd Yén dugc dua vao dé chon thém bénh nhan lao.

Do hién nay khong c6 s6 liéu nao vé sb ngu:(‘yiméc lao chua dugc phat hién & tuyén tinh hoac huyé¢n,
nhém nghién ciru da phai tap trung vao cac khu vie ¢ s6 ngudi méc lao cao, nhitng noi c6 mat do
dan s6 noi chung va sé ngudi nhiém HIV cao va cac dia ban dang trién khai cac nd luc phéi hop y
té cong-tu nham ting cudng phat hién ngudi méc lao. Tai mdi tinh, mot nhém cac quan/huyénhién
dang trién khai sang kién phdi hop y té cong — tu va cac quan/ huyén chua trién khai sang kién nay
da duoc lua chon.

Cubi ciing, mic du dua trén sé liéu dich t& hoc c6 lién quan dén lao, viéc Iya chon dia ban nghién
ctru 13 ¢6 chu dich, nhung nhém nghién ctru ciing dam bao cac yéu té da dang cua dia ban nhim nim
bat duoc nhitng cach thirc va trai nghiém khac nhau ciia nhitng nguoi sir dung va cung cap cac dich
vu chan doan bénh lao cia hé thdng chdng lao cong lap.

P6i twong nghién ciru va khung miu

Bang 1 mo ta tom tat vé tat ca cac nhom doi twgng nghién ctru va ¢& mau dat dugc.

Bang 1. Nhém ddi twong nghién ctru, phwong phap chon miu va thu thip thong tin, va ¢& miu.

DP6i twong Phwong phap Iwa chon C& mau da dat

Bénh nhan lao e T4t ca nhirtng nguwoi trudng thanh da duoc | 398
chan doan xac dinh la lao phdi cé xét
nghiém d&m dwong tinh va dwoc thu dung
diéu tri trong vong 3 thang vra qua tai cac
co s& chong lao tuyen tinh va quan/ huyén.

e Phdng véan ban cAu truc

Nguoi co dau hiéu nghilao |e T4t ca nhitng ngudi trwdng thanh da tirng 1092
t&i kham tai co' s& chdng lao tuyén tinh hodc
quan/ huyén trong 10 -15 ngay lién tuc.

e Phdng van ban cAu tric
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NCCDV thudc CTCL tuyén |[e Co6 chu dich 18 nguoi

tinh va quan/ huyén e Phdng van ban ciu tric tuyén quan/ huyén
va tuyén tinh

NCCDV thudc hé thbngy |e Cochu dich ] 28 ngu o

té céng lap ngoai CTCL’ e Phéng van ban cau trdc tuyén quan/ huyén

(bénh vién da khoa) tuyén 18 nguwoi tuyéen

tinh va quan/ huyén tinh

Cér) bd chuyén trach lao e CO chﬁ dich 100

tuyén phwong/ xa e Tw dién vao bang hai

Tatcd nhitng NCCDVtw |e Twchon 200

nhan cé dang ky taitdtcd |e Phdng van cé cAu tric
cac phudng/ xa thubc cac
quan/ huyén dugc chon

Nhan vién cac nha thuéc e Tuwchon 200
c6 dang ky tai tt ca cac e Tuw dién vao bang hdi
phwdng/ xa thudc cac

quan/ huyén dugc chon

Linh vue quan tim

Chung toi tién hanh phong van ban ciu tric nhitg bénh nhan lao phdi va ngudi cé dau hiéu nghi
lao bz:ing cach st dung mot bo cau hoi dinh lugng véi cac cau hoi dong dé danh gia kién thirc, thai
d6 va thuc hanh (KAP) lién quan dén bénh lao, cac biéu hién cta bénh, chin doan va diéu tri; mé ta
qua trinh tim kiém céc dich vu cham séc stc khoe lién quan dén cac biéu hién/ triéu chung cua lao
va cac dich vu chan doan lao (ké ca 1an tiép can dich vu nay va cac lan trudc d6 néu co); mo ta viee
st dung céac dich vu tu va cong trong viéc chan doan, bao gdm cac xét nghiém di lam, va/ hoic diéu
tri (trong 1an nay va lan trude d6, néu phit hop); mé ta cac rao can néu ¢0 trong viéc tiép can véi cac
dich vu chin doan, bao gom nhung khong chi gidi han ¢ cac rao can vé mit cAu tric cta cac dich vu,
thoi gian cho viéc tién hanh cac xét nghiém chan doan khac nhau, cac phuong phéap chan doan, chi
tra ctia bao hiém, chi phi thanh toan tai cac dich vu tu va cong, thoi gian va diéu kién di lai dé tiép
can dich vu, hanh dong trong mdi lan chuyén gui; khai thac thong tin vé van dé ky thi va bt binh
dang gi6i lién quan dén viéc nghi ngd hodc chan doan bénh lao; théng qua viée sir dung cac cau hoi
mo thim do thai @6 chu dong tim kiém dich vu cham soc stc khoe, nhitng ho tro tir cong dong va
nhitng thanh kién lién quan dén nhitng ngudi bi nghi ngd hodc di duoc chan doan lao duong tinh,
nhitng rio can thyc té hodc rao can do cam nhan (tir phia ca nhan hé théng hoic co che) va nhitng
goi y nham cai thién tinh hinh. Do trong tam cia nghién ctru 13 vé cac rio can trong tiép cin va st
dung céc dich vu chan doén tai hé thong cong 1ap, chung t6i da khong hoi bt ky cau hoi nao lién
quan dén diéu tri trong nghién ctru nay.

Nhitng cudc phong van NCCDV thudc hé thdng chdng lao da str dung bd cau hoi két hop céac cau
hoi dinh luong déng va cac cau hoi dinh tinh md. Nhitng linh vuc dugc tim hiéu bao gdm: kién thc,
thai dg, thuc hanh (KAP) lién quan dén bénh lao, cac bicu hién, phuong phap chan doan (nhu test
trén da, thir dom, chup X- quang phoi, .. ) diéu tri (bao gom DOTS), nhitng quy trinh dugc ap dung
tai co 5Oy té, chinh sach cua tinh va quéc gia, nhirng tap huén ho da duoc tham gia, ky nang tu van;
co cau cac dich vu, cac loai bénh nhan, loai hinh va chat lugng cua cac dich vu dugc cung cip, tin
suat nhitng xét nghiém chan doan dugc chi dinh va thoi g1an xtr Iy bénh pham béi cac phong x¢ét
nghlem quy tr1nh chuyén giri, nhitng rao can tir phia hé thong, vi du nhu thanh toan, bao hiém, dia
diém hodc tinh sin c6 cua cac dich vy, cac qua trinh chuyén gu:l va sy tuong tac gitra cac hé thong
cong va tu, ki thi va bt binh dang gi61; nhitng rao can thuc té hodc rao can do cam nhan (h¢ thong,
co ché va chinh sach) ddi véi viéc tiép can va st dung nhitng dich vu chéng lao duoc cung cap,
nhirng chinh sach tac dong dén cac rao can nay, nhitg hanh vi ciia nguoi st dung lién quan dén
nhirng rao can ndy, va nhitng dé xuét dé cai thién.

Nhirng rao can doi véi viée tiep can va st dung dich vu chan doan lao tai Viét Nam



Nhiing cudc phong vén ban céu trac d6i voi NCCDV tai cac bénh vién da khoa cong lap bao gf”)m
ca cac cau hdi dinh lugng voi cau hdi dong va cac cau hdi dinh tinh mé. Nhitng linh vuc dugce tim
hiéu qua cac cau hoi dinh lwong véi cac cau hoi dong hodc cac cu hoi dinh tinh mé bao gom: kién
thirc, thai d9, thuc hanh (KAP) lién quan dén bénh lao, cac biéu hién, phuong phép chan doan (nhu
test trén da, thir d(‘ym chup X- quang phéi,...), dleu tri (bao gom DOTS), cac quy trinh duoc ap dung
ta1 céc co sd'y té, cac chinh sach ciia tinh va qudc gia, tap huin ho di duoc tham gla ky nang tu
van; cac loai bénh nhan, loai hinh va chét luong cua cac dich vu duoc cung cip, tin suat nhitng xét
nghiém chan doan dugc chi dinh va thoi gian xir Iy bénh pham ciia cac phong xét nghiém, quy trinh
chuyén glri; nhitng rao can tu phia hé théng vi du nhu thanh toan, bao hiém, dia diém hodc tinh sin
c6 clia cac dich vu, cac qua trinh chuyén giri va su twong téc giira cac hé thong cong va tu, ki thi va
bat binh dang gidi; va nhitng dé xuat dé khic phuc.

Bang hoi ngan tu dién duoc gui t6i can bd chuyén trach lao ciia phuong/ xa trong d6 st dung bod cau
hoi dinh luong voi cac cau hoi dong dé danh gia kién thic, thai do, thuc hanh (KAP) lién quan dén
bénh lao, cac biéu hién/ triéu cht’rng, phuong phap chan doan (nhu test trén da, thir dom, chup X-
quang phoi,...), dleu tri (bao gom DOTS), cac quy trinh dugc ap dung tai cac co s6 v té, cac chinh
sach cua tinh va quéc gia, tap huan ho da duoc tham gia, k¥ ning tu van; co cau cac dich vu, vai

trd ctia x4 trong viéc phat hién va chuyén guri cac ca nghi lao, nhirng rao can tir phia hé thong vi du
nhu thanh toan, bao hiém, dia diém hodc tinh sin c6 cta cac dich vu, cac qua trinh chuyén gui va su
tuong tac gitra cac hé thong cong va tu, ki thi va bat binh dang giéi; dung cac cau hoi dinh tinh voi
cau hoi mé dé tham do nhiing rao can thuc té hodc duoc cam nhan (h¢ théng, co ché, chinh sach) ddi
vO1 viéc tiép can va su dung cac dich vu lao san co, nhitng chinh sach tac dong dén cac rao can nay,
nhirng hanh vi ctia ngudi str dung lién quan dén nhitng rao can nay, va nhimng dé xuat dé khic phuc.

Chung t6i tién hanh mot phong van 6 cdu triic ngdn véi NCCDV tu nhan, st dung mot bo cau hoi
dinh luong véi cac cau hoi dong, tap trung vao vai trd ciing nhu hanh vi thuc hanh thyuc t& ma moi
nguoi mong doi ¢ ho. Nhitng linh vyc dugce tim hiéu bao gém: kién thuc, thai do, thuc hanh (KAP)
lién quan dén bénh lao, cac biéu hién, phuong phép chin doan (nhu test trén da, thir dom, chup

X- quang phdi,...), diéu tri (bao gdm DOTS), chinh sach qudc gia, loai hinh bénh nhan, loai hinh
va chét luong cua cac dich vu lién quan dén nhimng ngudi c6 ddu hiéu nghi lao hodc ca bénh lao
d3 dugc cung cp, quy trinh chuyén giri, nhitng rao can tir phia hé thdng vi du nhu thanh toan, bao
hiém, dia diém hodc tinh sin c6 cua cac dich vu, cic qua trinh chuyén giri va sy twong tic giita cac
hé thong cong va tu, ki thi va bat binh déng gidi; va nhitng d& xuét dé khic phuc.

Nhan vién nha thudc duge nhan mot bang hoi ngin ty dién trong do6 sir dung bo cau hoi dinh luong
v6i cac cau hoi dong dé danh gia kién thirc, thai do, thyc hanh (KAP) lién quan dén bénh lao, cac
biéu hién, phuong phap chan doan (nhu test trén da, thir dom, chup X- quang phdi,...), cac chinh
sach cua tinh va qudc gia, nhiing tap huan ho da dugc tham gia, co cau cac dich vu, vai tro clia nhan
vién nha thudc trong viéc phat hién va chuyén guri nhitng truong hop c6 déu hidu nghi lao, nhing rao
can tu phia hé théng vi du nhu thanh toan, bao hiém, dia diém hodc tinh sin c6 cua céac dich vu, qua
trinh chuyén giri va sy twong tac giita cac hé thong cong va tu.

Cac cong cu diéu tra dugc thir nghiém trén thuc dia va diéu chinh dam béo rd rang va chinh xac
trude khi tién hanh nghién ctru. Tt ca cac cudc phong van déu duoc nghién ciru vién co kinh
nghiém tir Trung tdm Séang kién Strc khoe va Dan s6 - CCIHP (mét t6 chirc phi chinh phu trong
nuéc), Trudng dai hoc Y Thai Nguyén, Trung tim y té du phong tinh Khanh Hoa, Truong dai hoc
Khoa hoc X4 hoi va Nhan van TP.HCM, va Vién Nghién ctru Phét trién déng bang séng Ctru Long,
va nhitng ngudi phong van 1a cac sinh vién y té cong cong ctia Truong dai hoc Y Thai Nguyén duoc
tap huan.

Tap hudn cho cac nhom thu thap s liéu duoc tién hanh trong 9 ngay, mdi tinh 3 ngay. Noi dung tip
huén bao gdm gidi thidu ngin gon vé dé cuong nghién ctru, van dé dao dirc nghién ctru, gioi thidu vé
chwong trinh chdng lao va hé théng cung cap dich vu ciia mdi tinh, k¥ ning phong van va ghi chép,
thuc hanh déng vai, lam quen v6i bang kiém va quy trinh d& nghi chip thuan tham gia nghién ctru
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bang miéng. Mdi tinh c6 mot can bo diéu phdi va 3 giam sat vién thyc dia (m01 huyén mot nguoi)
chiu trach nhi¢m glam sat cac hoat c’[ong hang ngay va phan hoi cho cac diéu tra vién vé nhimng ban
khoan va giai quyét nhimg van dé c6 thé xay ra trong ngay thu thap sd liu. S6 liéu duoc thu thap
trong 6 tuan tir thang 4 dén thang 6/2012.

Bang 2 cung cap thong tin tom tit vé cac linh virc quan tim d6i véi moi nhom dbi twong nghién ciru.

Bang 2. Linh vire quan tim ddi véi tirng di twong nghién ciru.

Déi twong Chu dé cua théng tin

Nguoi c6 dau | Kién thirc, thai d9, thurc hanh (KAP) Tim kiém dich vy chan doan khi c6 cac
higu biéu hién nghi lao

nghi lao S dung céac dich vu nha nwéc va tw nhan trong chan doan va/ hoéc diéu tri lao

Céc rao can dbi vai viéc tiép can dich vu chan doan
Ky thi va bat binh déng gici

Hb tro’ va thanh kién tir cong déng

Dé xuét gidi phap cai thién

Bénh nhanlao | Kién thire, thai d6, thwe hanh (KAP)Tim kiém dich vu chan doan khi cé cac biéu
hién nghi lao

S dung cac dich vu nha nwéc va tw nhan trong chan doan va/ hoic diéu tri lao
Cac rao can déi voi viéc tiép can dich vu chan doan

Ky thi va b4t binh dang gisi

Hb tro va thanh kién t&» cong déng

Dé xuét giai phap cai thién

NCCDV thudc | Kién thirc, thai do, thwe hanh (KAP)Cac chinh sach clia tinh va ciia quéc gia
CTCL tuyen tinh | Tap hudn va kj ndng, chét lvong dich vu

va quan/ huyén | Quy trinh va dich vu ctia co s& y té

Cac qui trinh chan doan va diéu trj lao

Quy trinh chuyén glri & sy twong tac véi khu vuc dich vu tw nhan

Céc rao can (co ciu, hé théng, chinh sach) dbi vai viéc tiép can hodc s dung
dich vu ctia bénh nhan

Ky thi va bat binh dang gi6i

Dé xuét giai phap cai thién

NCCDVyte Kién thire, thai do, thwe hanh (KAP)Cac chinh sach cua tinh va cla québc gia
cong ngoai Tap huan va ky nang, chéat lwong dich vu

CTCL (bénh vién | Quy trinh va dich vu clia co s& y té

da khoa) tuyén | Cac qui trinh chan doan va diéu tri lao

tinh va quan/ Quy trinh chuyén g & sy twong tac véi khu viee dich vu tw nhan

huyén Céc rao can (co cau, hé théng, chinh sach) dbi véi viéc tiép can hodc st dung
dich vu ctia bénh nhan

Ky thi va bt binh d&ng gioi

Dé xuét gidi phap cai thién

Can bo chuyén | Kién thire, thai do, thwe hanh (KAP)Cac chinh sach cla tinh va cla quéc gia
trach lao tuyén | Tap huén va kj nang

phuwong/ xa Quy trinh va dich vu ctia co s& y té

Cac phuong phap chan doan va diéu tri lao

Quy trinh chuyén glri & sw twong tac véi khu vue dich vu tw nhan

Cac rao can (co cau, hé théng, chinh sach) ddi vai viéc tiép can hodc st dung
dich vu ctia bénh nhan

Ky thi va bat binh dang gidi

Dé xuét gidi phap cai thién
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NCCDV tw Kién thire, thai d6, thwe hanh (KAP) Cac chinh sach ctia tinh va clia québc gia

nhandadang | Tap huén va cac ky nang
ky tai tat ca cac | Cac dich vu clia co' s6 y té ‘
phuong/ xa Cac quy trinh chan doan va diéu tri lao

thudc cac quan/ | Quy trinh chuyén giri & sw twong tac véi khu viee dich vu tw nhan

huyén dwoc Iwva | Cac rao can (co clu, hé thdng, chinh sach) dbi véi viéc tiép can hodc st dung
chon dich vu ctia bénh nhan

Dé xuét giai phap cai thién

Nhan vién duoc
tai cac nha
thudc da dang
ky tai tAt ca cac
phwong/ xa
thudc cac quan/
huyén da duoc
Iwa chon

Kién thire, thai do, thuc hanh (KAP) Céac chinh sach cla tinh va ctia quéc gia
Tap huan va cac k¥ nang

Cac quy trinh chan doan lao

Quy trinh chuyén glvi & sw twong tac véi khu vue dich vu tw nhan

Cac rao can (co cau, hé théng , chinh sach) dbi véi viéc tiép can hoac str dung
dich vu clia bénh nhan

Dé xuét giai phap cai thién

Quan ly va phén tich sb liéu

S6 liéu dinh luong duoc nhap vao phin mém Epidata va xuat sang phan mém SPSS dé phan tich.
Céc bién s6 phirc hop duoc tao ra tir cac cau hoi lién quan dé do ludong kién thuc, thai do, su ky thi
va thanh kién vé gidi. Déi véi kién thirc, cac bién s6 khac nhau dugc dung dé do ludng, bao gdom
kién thirc vé bénh (5 diém), kién thirc v& triéu chimg bénh (9 diém), kién thuc vé duong ldy truyen
va cach du: phong (3 dlem) kién thirc vé nhung bién phap du phong cu thé (6 diém) va kién thirc
chung vé nhiing van dé quan trong nhit ddi v6i bénh lao (7 diém).

Chung t6i do ludng thai do tir 44 cau hoi tham do nhan thire ciia cong dong ddi véi viée chin doan
bénh lao thong qua ddi twong phong van 14 nhitng ngudi méc lao va nhitng ngudi ¢6 biéu hién nghi
lao. Nhitng cau tra 101 goi y thai do tich cyc duoc tinh diém -1, nhitng cau goi y thai do ti€u cuc
dugc tinh diém +1. Tong sé diém téng hop cho thai d6 dugc 1ap bang cho ca 44 cau hoi va mot
thang diém dugc 1ap trong do nhfxng ngudi co diém <-3 duoc danh gia 1a ¢6 thai do dbi véi ngudi
mic lao nhin chung 14 tich cuc, diém tir -2 dén +2 dugc cho 13 ¢6 thai do trung 13p, va nhiing nguoi
c6 téng diém >+3 duogc cho 13 ¢ thai d6 khong tich cuc dbi v6i nguoi méc lao.

Su ky thi duge do bang 33 cau hoi trong 44 cau vé thai do sir dung thang diém tuong ty: gia tri
khong tich cuc va tich cuc dugc gan cho timg cau hoi, cong diém va tinh diém hdn hop trén thang
diém tuong tu thang diém do thai d6. Tat ca cac cau hoi lién quan dén thai 46 va su ky thi dugc tham
khao tir cac diéu tra vé lao trudc do.

C6 4 cau hoi cu thé truc tiép do ludong thanh kién ddi v6i ca nit va nam. Mdi cau tra 1oi thé hién su
thanh kién duoc tinh 1 diém va tong s6 diém cta 4 cau hoi duogc 1ap bang dé tinh diém phirc hop cho
thanh kién. Mot thang diém duogc xay dung trong d6 diém phtrc hop tir 0-1 dugc xép vao loai khong
c6 thanh kién hodc thanh kién nhe va diém tir 2-3 dugc xép loai thanh kién trung binh téi thanh kién
manh. Giéng nhu vé6i cac cdu hoi vé cac bién sb cua sy ky thi va thai do, cac ciu hoi do ludng thanh
kién gidi ciing dugc tham khao va tng dung tir cac diéu tra vé lao khac.

Viéc phan loai mirc d6 nghéo, can nghéo va khéng nghéo dugc xac dinh theo Quyét dinh s6 09/2011/
QB-TTg bao gdm: nghéo (nhimng ho gia dinh ndng thon c¢6 thu nhap hang thang <400.000d0ng/
ngudi, thanh thi <500.000 ddng/ngudi); cAn nghéo: ndng thon 401.000-520.000 ddng/ngudi, thanh
thi 501.000-650.000 ddng/nguoi).

S6 liéu dinh tinh dugc thu thap tir cac ghi chép thuc dia khi phong van NCCDV hodc tir nhitng cau
tra 101 doi véi cac cau hoi mé ctua bang hoi tu dien ciing nhu tir thong tin ma bénh nhan lao hoac
nguoi c6 dau hiéu nghi lao tra 161 nhiing cau hoi mé ma ngudi phong van da dugc tap huan ghi chép
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lai. Chiing t6i str dung mot bang ma dé ma héa cac chi dé chinh va chi dé phy va ding phan mém
xir 1y thong tin dang van ban (Nvivo) dé ma héa céc thong tin dinh tinh theo cac chu dé nay. S6 lidu
dinh tinh sau d6 da dugc tong hop bang k¥ thuat quy nap va dugc hai nghién ctru vién xem lai k§
ludng dé dam bao tinh nhét quan. S liu dinh tinh néu phu hop ciing duge lugng hoa tan suat dé 1ap
bang tinh toan mirc xuat hién cua nhimg ¥ kién cu thé nhan xét vé cac chii dé chinh va chii dé phy
khac nhau. Vi ddy khong phai 1a mot nghién ctru so sanh nén ching t6i khong tién hanh cac phép
tinh thong ké.

Nhirng quan tim vé dao dirc nghién ciru

Pé cuwong nghién ctru da dugc CTCLQG xem xét va phé duyét. Hoi dong xac dinh nghién ciru cta
PATH (Hoa Ky) di xac dinh dé cwong nay khong phai 1a mot nghién ciru theo dinh nghia ctia Hoa
Ky vi nghién ctru nay khong thu thap thong tin mang tinh khai quat mot cach cé hé théng dé kiém
dinh mot gia thuyét nghién ctru, ma chi 4p dung cach chon mau thudn tién tir cac nhoém ddi tuong
khéac nhau nhim cung ce”ip thong tin phuc vu cho viéc cai thién hodc diéu chinh mot chuong trinh
cham soc suc khoe cong d@)ng hién tai 1a CTCLQG.

Chap thuan tham gia bang miéng duoc thu thap tir ngudi c6 dau hiéu nghi lao, bénh nhan lao,
NCCDV trong hé théng chéng lao, NCCDV cong ngoai hé théng chdng lao tai tuyén tinh va quan/
huyén, NCCDV tu tai tuyén xd/phudng 14 nhitng ngudi di dong ¥ tra 101 cau hoi. Tuyén bd chip
thuén ngin gon bang 151 dwoc ngudi phong van doc 18n trude khi bit dau dit cau hoi nghién ctru va
su chip thuan tham gia nghién ctru dugc ghi lai trén ting bang hoi ciia mdi dbi twong nghién ciru.
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Két qua

Céc két qua dugc sip xép theo hai chu dé chinh — théi quen tim kiém dich vu cham séc stic khoe
cuia nguoi co diu hiéu nghi lao va bénh nhan lao, va nhiing rao can da dugc xac dinh ddi véi viec
tiép can va st dung dich vu chin doan bénh lao. Do tinh chit mé ta cua nghién ctru va cd mau, sd
lidu dugc trinh bay dang tong hop cho tit ca cac nhoém ddi twong nghién ciru. Cac bang sb lidu co
lwa chon cho ting tinh duoc dua vao cac trang tir 34-42 nhu phan tham khao nhung chiing t6i khong
khuyén khich viéc suy luan hodc so sanh giira cic tinh do nghién ciru nay khong duoc thiét ké hoic
khong phu hgp cho phuong phéap so sanh nhu vay.

Nhirng dac diém chung ctia cac nhém dbi twong nghién clru

Nhiing dic diém clia cac nhom ddi twong nghién ciru dugc trinh bay trong bang 3. Trong s0 gan 400
bénh nhan lao d4 phong van véi do tudi trung binh la 46, khodng mét nira da tot nghlep trung hoc phd
thong trd 1én, 14% thudc ho ngheo (theo xép loai ciaChinh phu) va gan 20% sdng cach xa trung tim
y t& huyén (tuyén dau tién cung cap cac dich vu chan doén lao) gan nhét la trén 10km. Nhitng nguoi co
dau hiéu nghi lao, khoang gan 1.100 nguoi, c6 do tudi trung binh 1a 44, gan 70% da tot nghiép trung
hoc pho théng, 10% thudc ho nghéo, va 10% sdng xa trung tm y t& huyén gan nhat 1a trén 10km.
Nhing théng tin v& trinh d6 hoc van, mirc d6 nghéo va khoang cach téi mét co s chdng lao ctia bénh
nhén lao di dugc phat hién va chan doan, hogc thong tin twong tu ctia nhitng ngudi ¢ déu hi¢u nghi
lao da dugc xét nghiém lai khong thuong xuyén dugc CTCLQG ghi chép va thu thap, nén ching t6i
khong thé két luan vé viéc nhitng bénh nhan hodc nguoi ¢6 déu hiéu nghi lao trong nghién ctru ny co
dai dién cho nhitng nhém ddi tugng hién nay dang tiép can véi hé théng chdng lao hay khong.

Bang 3. Nhirng dic diém chung ciia nhém bénh nhén lao va nhém ngudi c6 dau hiéu nghi lao.

Bénh nhanlao  Ngwoi c6 dau hiéu nghi lao

N = 398 (%) N = 1,092 (%)
Gioi
Nam 305 (77) 636 (58)
NG 93 (23) 456 (42)
Tudi (trung binh, nam) 46.1 44.2
Trinh d6 hoc van
< Chuwa tét nghiép tiéu hoc 89 (22) 105 (10)
Da tbt nghiép tiéu hoc 112 (28) 252 (23)
D4 tét nghiép trung hoc co s& 111 (28) 324 (30)
D3 tét nghiép trung hoc phé théng 56 (14) 249 (23)
D3 tét nghiép cao dang hoéc trén cao dang 30 (8) 162 (15)
Tinh trang hén nhan
ba lap gia dinh 284 (71) 775 (71)
Chuwa lap gia dinh 78 (20) 261 (24)
Khac (ly hdn/ ly than/ goa) 36 (9) 55 (5)
Nghé nghiép chinh
Cdng chirc nha nuéc (3) 56 (5)
Nhéan vién khu vie tw nhan 18 (5) 76 (7)
Buodn ban nhé/lam viéc theo mua 126 (32) 294 (27)
No6ng dan 91 (23) 227 (21)
Lao déng phd théng 29 (7) 105 (10)
Sinh vién 12 (3) 63 (6)
Nghihwu 23 (6) 118 (11)
Khéng nghé nghiép 48 (12) 104 (10)
Khac 39 (10) 49 (5)
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Bénh nhan lao Ngwoi cé dau hiéu nghi lao

N =398 (%) N = 1,092 (%)
Tinh trang kinh té (mirc dé nghéo)* n =464 (42)
Nghéo 56 (14) 47 (10)
Céan nghéo 30 (8) 22 (5)
Khdng nghéo 312 (78) 395 (85)
Kh?ang c?ch Eu’ nha: téi trung tam y te n = 396 (99) n = 1,085 (99)
quan/huyén gan nhat
<1 km 36 (9) 140 (13)
1-5 km 197 (50) 667 (62)
5-10 km 86 (22) 172 (16)
>10 km 77 (19) 106 (10)
Tinh (noi tham gia nghién ciru)
Thai Nguyén 98 (25) 351 (32)
Khanh Hoa 120 (30) 233 (21)
Thanh ph6 HO6 Chi Minh (TP.HCM) 180 (45) 508 (47)

* Viéc phan loai muc d6 nghéo, can nghéo va khong nghéo dugc xéc dinh theo Quyét dinh s6 09/201 1/Qb-TTg bao
gdm: nghéo (nhiing ho gia dinh nong thén c¢6 thu nhap hang thang <400.000 ddng mdi ngudi, thanh thi <500.000 ddng/
ngudi); cn nghéo: néng thon 401.000-520.000 ddng/ngudi, thanh thi 501.000-650.000 ddng/ngudi).

Chung t6i d3 phong van 18 NCCDV thudc hé théng chdng lao congva 46 NCCDV thudc hé thong
y té cong ngoai CTCL. Péi véi nhimg NCCDV thudc hé thdng chdng lao, gan nhur tit ca déu trén
40 tudi, duoc phan chia theo nhém nam va nit va sip xép theo trinh do y s hodc cao hon. Nhitng
NCCDV cong ngoai hé théng chdng lao c6 do tudi tré hon mot chut, trung binh 42 tudi, ciing duoc
phan chia theo nhém nam nit trong d6 khoang mét ntra la trudng hoac phoé khoa phong.

O tuyén phudng x3, tong sb 100 can b chuyén trach lao dugce phong van, c6 d6 tudi trung binh 41,5
trong d6 3/4 1a nir. Hon 90% sb can bd chuyén trach lao da t6t nghiép trung cip y hodc cao hon,
khoang ntra s6 ho 1a y s¥, 40% la y ta hodc nit h sinh, s6 khac 1a bac s, k¥ thudt vién hodc can bd
dugc trung cap.

Nhitng NCCDV tu nhan va nhan vién nha thude & cong dong - tong s6 200 ngudi mbi nhom - ciing
dugc phong van. Nhom nhitng NCCDV vy té tur da s6 12 nam (73%), khoang 52 tudi va c¢6 bang dai
hoc hodc cao hon. Hon 80% s6 nhan vién nha thudc 1a nir, trung binh 36 tudi va cling c6 trinh d¢ hoc
van kha cao — 93% tdt nghiép cao dang hodc cao hon.

Théi quen tim kiém dich vu chadm séc strc khde clia bénh nhan
lao va ngwdi c6 dau hiéu nghi lao
Chung t6i nhan thay thoi quen tim kiém dich vu cham soc sirc khoe ctia bénh nhéan lao va ngudi co

déu hiéu nghi lao rat phuec tap va da dang. Nhitng biéu hién va dich vu cham soc ho da nhan duoc
bao cao khac biét giira hai nhom (Bang 4 va 5).
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Bing 4. Nhirng biéu hién dwgc bao cio truéc khi kham chin doan lao.

Bénh nhén lao

N = 398 (%)

N = 1,092 (%)

Ngwei c6 dau hiéu nghi lao

Cho biét c6 it nhat 1 biéu hién cta bénh lao 384 (96) 1,050 (96)

Nhirng biéu hién nghi lao do bénh nhan ty

khai bao (theo thir tw tan suat chung)
Ho trén 2 tuan 200 (50) 449 (41)
Mét madi/kiét strc 126 (32) 423 (39)
Pau nguc 114 (29) 410 (38)
Ho ra mau 79 (20) 344 (32)
Sut can 75 (19) 158 (15)
Kho thé 72 (18) 137 (13)
Chan an 61 (15) 114 (10)
Sét trén 1 tudn 62 (16) 106 (10)
Va md hoéi dém 33(8) 41 (4)

Tdng s6 biéu hién nghi lao dwoc khai bao
Khong 14 (4) 37 (3)
Mot 63 (16) 159 (15)
Hai hoac ba 201 (51) 586 (54)
Bbn biéu hién hodc hon 120 (30) 310 (28)

Bang 5. Cac dich vu di duwge cung cip trwée khi chin doan lao.

Bénh nhén lao

Ngwei c6 dau hiéu nghi lao

N = 398 (%)
Trwéc khi dwoec kham chan doan 1a mac bénh lao, anh/chi da lam xét nghiém gi?

N = 1,092 (%)

Xét nghiém do'm (c6 lam xét nghiém)

54 (14)

139 (13)

— 6 lan xét nghiém

57% xét nghiém
it nhat 1 Ian trong

87% da xét nghiém

it nhat 1 1an trong sb 139

sb 54 trudong hop trwdng hop
— noi lam xét nghiém n =52 (96) n =133 (96)
Tram y té phwong xa 0(0) 1(1)
Co s& Lao quan/huyén 7 (13) 19 (14)
Bénh vién Lao tinh 16 (30) 43 (31)
Bénh vién da khoa tinh 14 (26) 20 (14)
Bénh vién da khoa quan/huyén 10 (19) 37 (27)
Bénh vién tw 3 (6) 9(7)
Phong kham/ phong mach tw 2(4) 4 (3)
Chup X-quang (c6 chup) 209 (53) 560 (51)
— s6 Ian chup 79% da chup 86% da chup
it nhat 1 Ian it nhat 1 1an
— noi chup n =206 (99) n =543 (97)
Tram y té phwong xa 1(<1) 0 (0)
Co s& Lao quan/huyén 7 (3) 43 (8)
Bénh vién Lao tinh 13 (6) 52 (9)
Bénh vién da khoa tinh 61 (29) 101 (18)
Bénh vién da khoa quan/huyén 52 (25) 196 (35)
Bénh vién tw 29 (14) 98 (18)
Phong kham/ phong mach tw 43 (21) 53 (10)
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Bénh nhan lao

N = 398 (%)

Ngw&i ¢6 dau hiéu nghi lao
N = 1,092 (%)

Xét nghiém mau (cé lam xét nghiém) 115 (29) 349 (32)
— noi lam xét nghiém n =109 (95) n =324 (93)

Tram y té phwong x& 0 (0) 0 (0)
Co s& Lao quan/huyén 2 (4) 26 (7)
Bénh vién Lao tinh 11 (10) 38 (11)
Bénh vién da khoa tinh 37 (32) 71 (20)
Bénh vién da khoa quan/huyén 29 (25) 113 (32)
Bénh vién tw 19 (17) 58 (17)
Phong kham/ phong mach tw 11 (10) 18 (5)

Anh/chij c6 dwoc chuyén téi co sé noi sau d6 anh chi da dwoc chan doan mac lao?

Khéng ai chuyén 203 (51) 698 (64)

Buoc chuyén béi: n =193 (48) n = 393 (36)
Tram y té phuwdng xa 19 (5) 10 (1)
Co s& Lao quan/huyén 15 (4) 44 (4)
Bénh vién da khoa tinh 49 (12) 64 (6)
Bénh vién da khoa quan/huyén 41 (10) 138 (13)
Phong kham/ bénh vién tw 38 (10) 85 (8)
Nha thubc 2(<1) 4(<1)
Thay thubc déng y/y hoc cb truyén 0 2 (<1)
Nguw&i khac 29 (7) 46 (4)

Pang cha y 1a cach tim kiém cham soc y té giita nhém bénh nhan va nhom c¢é dau hiéu nghi lao kha
gidng nhau (Bang 6). Nhin chung thi co s& chdng lao tuyén huyén hodc tuyén tinh khong phai 1a
diém dén dau tién khi ho ¢6 biéu hién bénh. Piém dic trung 1a bénh nhan thuong khong lam gi va tu
diéu tri tai nha hodc t6i nha thudc. D6i véi bénh nhan lao da phong van, hon nira trong sb ho khong
lam gi va tu diéu tri tai nha trong khi mot phan ba sb d6 tim dén nha thudc; véi nhém ngudi ¢ dau
hiéu nghi lao ciing c¢6 phan bd twong tu. Tuy nhién vi nhém ngudi ¢6 diu hiéu nghi lao, hanh dong
thir hai ctia 37% nguoi trong s6 ho 13 t6i kham tai co s chdng lao va 19% t&i bénh vién tuyén tinh
hoéc huyén. O nhém bénh nhan, khi thuc hién hanh dong th hai thi chi c6 20% tim téi co so chéng
lao va 21% t&i1 bénh vién tuyén tinh hodc huyén. Nhom bénh nhan lao cé xu huéng tim dén co so
chéng lao khi thyc hién hanh dong 1an thi ba hodc thir tw. Khoang thoi gian timg bénh nhan lao va
nhitng ngudi c6 ddu hiéu nghi lao da cho doi tir khi ho quan tdm dén nhiing triéu chimg ciia bénh
cho dén khi thyc hién hanh dong duoc néu trong Bang 6 ciing khac nhau nhidu nhu tong s6 ngudi
tham gia nghién ctru va khong c6 kiéu nao ndi bat rd rét. Do vay, s liéu vé s6 ngay cu thé giira hanh
ddng dau tién va hanh dong thir hai, gitra hanh dong thtr hai va hanh dong tht ba v.v. khong thé tinh
toan duoc. Tuy nhién, diéu quan trong hon c6 thé 14 chudi chinh xac nhiing hanh dong dién ra thé
hién cach nhitng bénh nhan lao va nguoi c6 dau hiéu nghi lao tim kiém nhiing co s khac nhau dé
duoc nhén dich vu chdm séc cho triéu chiing ho gap phai — luu y réng khong lam gi hodc tu diéu tri
triéu chimg tai nha I hanh dong thudng gip nhét, sau d6 1a tim kiém cach diéu tri tai nha thudc. Rét
hiém thdy hanh dong dau tién dé diéu tri triéu chimg 13 tim dén co so y té.
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Bing 6. Nhirng hanh dong di thuwe hi¢n khi ¢6 nhitng biéu hi¢n giéng biéu hi¢n ciia bénh lao.

Nhém bénh nhan lao Anh/chi da di vao th&i diém nao (1an thir may)?
Anh chij da tim dén co s& nao? DAu tién | Ther hai | Thwba | Th tw | Thir nam
N=398 | N=387 | N=285 | N=140 N=41
Khéng lam gi/ty diéu tri tai nha 208 (52) | 50 (13) | 39 (14) | 14 (10) 1(2)
T6i nha thubc 127 (32) | 80 (21) | 15(5) 5 (4) 1(2)
T6i phong kham/ bénh vién tw 20(5) | 52(13) | 32(11) | 8¢(6) 1(2)
T&i tram y té phwong/xa 13 (3) 26 (7) 3(1) 3(2) 1(2)
TGi bénh vién da khoa tinh/huyén 20(5) | 82(21) | 63(22) | 22(16) | 9(22)
TG6i co s& chong lao tinh/ huyén 5(1) 77 (20) | 118 (41) | 76 (54) | 27 (66)
Noi khac 5(1) 20 (5) 15(5) | 12(9) 1(2)
Nhém ngwei cé dau hiéu nghi lao Anh/chj da di vao thoi diém
Anh chij da tim dén co s& nao? Dau tién | The hai | Thirba | Thir tw | Th& ndam
N=1092 | N=1065 | N=1063 | N=294 N=88
Khéng lam gi/ty dieu tri tai nha 475 (44) | 96 (9) 95(9) | 34(12) 0
Téi nha thuée _ 308 (28) | 167 (16) | 19(21) | 9(3) 0
To6i phong kham/ bénh vién tw 60(6) | 119(11) | 48(5) | 13(4) 2(2)
Toi tram y t& phuwong/xa 80 (7) 43 (4) 10 (1) 2(1) 0
Tdi bénh vién da khoa tinh/huyén 93 (9) | 206 (19) | 81(8) | 31(11) 7 (8)
T6i co s& chong lao tinh/ huyén 49 (5) | 393 (37) | 443 (42) | 200 (68) | 78 (89)
Noi khac 27 (2) 41 (4) 18 (2) 5(2) 1(1)

Vé thoi gian nhan duoc chan doan hoic t6i khi ¢én kham chan doan tai co so chdng lao, chung t6i
tim dugc s0 ngay trung binh giita ngay phat hién tri€u chung va ngay chan doan 1a 42 ngay (t& phan
vi cua 13, 23 va 42 ngay) & nhom bénh nhan da duoc phong van, va sd ngdy trung binh tir khi phat
hién triéu ching dén ngay tdi co sé chdng lao nha nude dé kham 1a 21 ngay (tir phan vi cua 9, 15 va
28 ngay) & nhom ngudi co diu hiéu nghl lao (Bang 7). Do thiéu mot dinh nghia chuin vé “tri hoan
cham so6c”, chiing toi coi thoi gian 3 tuan 14 thoi gian “hop 1y” dé thyc hién hanh vi tim kiém dich vu
y té cho nhitng biéu hién ma nhom bénh nhan lao va nhém ngudi ¢6 dau hiéu nghi lao di néu. Trong
nghién ctru nay chi c6 mot phan ba s6 nguoi c6 dau hidu nghi lao d tri hoan viéc tim kiém dich vu
cham séc, trong khi hon nira s6 ngudi & nhoém bénh nhéan da tri hodn viée nay. Tuy nhién, ngay chan
doan ctia nhém bénh nhan lao cé thé khong phai 1a ngay ho da dén co sé chdng lao (nhu da dung

dé tinh thoi gian cho nhém ngudi c6 dau hiéu nghi lao). Trong s6 68% bénh nhan noi 1a di tiép can
dén co s& chong lao nha nudc (du 14 tuyén tinh hay tuyén quan/ huyén), s6 ngay trung binh tir khi c6
nhitng biéu hién dau tién cho tdi ngay dau tién ho dén co so chdng lao nha nuéc kham kham 1a 35
ngay (t phan vi cua 14, 23 va 40 ngay).

Bang 7. Thoi gian tir khi ¢6 nhitng biéu hién dau tién cho t6i ngay kham va chin doan.

Bénh nhan lao Ngw&i c6 dau hiéu nghi lao

N = 398 (%) N = 1,092 (%)

Théi gian tir khi cé nhivng biéu hién dau tién toi
ngay dwoc chan doan [bénh nhan lao] va ngay n =396 (99) n = 1,050 (96)
kham tai co' s& chdng lao [nguoi cé dau hiéu 42.3 ngay 21.4 ngay
nghi lao] (trung binh)

< 21 ngay (khong tri hoan) 194 (49) 713 (68)

> 21 ngay (tri hoan/ di kham muén) 202 (51) 337 (32)

Khi tim hiéu siu hon vi sao ho khong tim dén co s chdng lao sém hon, da s6 ngudi tra 1i (64%
bénh nhan lao va 44% ngudi c6 du hiéu nghi lao) cho biét ho nghi biéu hién d6 chi 1a mot bénh
thong thuong (Bang 8), va thém 23% sb bénh nhan lao va 5% sb ngudi c6 ddu hiéu nghi lao cho
biét ho khong nghi 1 ho dang méc lao. Vi nhirng biéu hién ma ca nhom bénh nhan lao va ngudi
c6 ddu hiéu nghi lao da gip phai (xem Bang 4 bén trén) va trong bdi canh nhitng bénh tat khac ma
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ngudi dan & Viét Nam dang phai di mit thi cach giai thich nay ¢ thé duoc coi la cau tra 1oi hop
ly (ch:fmg han nhu hanh dong khéng lam gi, diéu tri tai nha, hodc tim kiém céc loai thudc khong
ké don tir nha thudc) co thé phéan anh diéu ma cac ca nhan cho 1a hanh vi tim kiém dich vu cham
soc strc khoe binh thuong. Ca hai nhém bénh nhén lao (12%) va nhing ngudi c¢6 dau hiéu nghi lao
(17%) déu néi rang thu xép thoi gian dé tdi co sé chdng lao dé dugc kham va chin doan ciing 1a
viéc kho khin ddi véi ho.

Biang 8. Ly do khéng t6i co s chong lao tuyén tinh hoiic quan/huyén sém hon.

Ngwoi cé dau hiéu

Bénh nhan lao nghi lao

N = 398 (%) N = 1,092 (%)
tim in c0' 56 chong fao finh hoje auén fhuyen | 367 (1) 999 (91)
Cho réng dé chi la mot bénh théng thwéong 247 (64) 438 (44)
Ban, khong thu xép dwoc thoi gian 46 (12) 174 (17)
Khoang cach xa va khdng c6 phwong tién di lai 14 (9) 61 (6)
Khéng co tién 30 (8) 52 (5)
Khoéng nght réng dé la bénh lao 89 (23) 47 (5)
Phai di theo quy trinh bao hiém 14 (4) 49 (5)
Cac co s& khac khong phat hién ra bénh 23 (6) 28 (3)
Khong thich di kham bénh 15 (4) 22 (2)
Khong biét vé bénh lao 26 (7) 0(0)

Nhom bénh nhan lao va nguoi nghi lao ciing dugc hoi vé nhitng dich vu ma ho da nhan dugc tai co
s& chdng lao. Nhur liét ké trong Bang 9, da sb bénh nhan va ngudi c6 déu hiéu nghi lao d dugc 1am
nhiéu loai xét nghiém phii hop dé chan doan lao. Mot sb it ngudi c6 dau hiéu nghi lao cho rang ho da
duogc xét nghiém dom trude do & noi khéc, vi cdu hoi chi hoi vé viée xét nghiém dom tai bénh vién
lao tinh va quan/huyen vao ngay ho dugc moi tham gia nghién ciru. Khong phai tat ca nhiing ngum
dugc hoi déu tra 11 vé gia chi cho dich vy, nhung nhin chung c6 khoang mot nira sO ngudi noi rang
chi phi cho cac xét nghiém la dudi 100.000VND va hon mot phan ba so d6 noi rang ho duoc bao
hiém chi tra cho cac xét nghiém do.

Bang 9. Cic dich vu di nhin dugc vao thoi diém kham chin do4an bénh lao.

Nguwi cé dau hiéu nghi lao

Bénh nhan lao

N =398 (%) N = 1,092 (%)
Anh chi da lam nhirng xét nghiém gi tai co’ s& noi anh chi dwo'c chan doan la mac lao?
Xét nghiém dom (it nhat 1 1an) 367 (92) 781 (72)
Chup X-quang 283 (71) 881 (81)
Thi mau 326 (82) 706 (65)
Chi phi cho’tét ca cac xét nghiém n=290 (73) n=913 (84)
Khéng mat phi 88 (30) 122 (13)
<100,000 VND (<US$4.72) 74 (26) 507 (56)
100-200,000 VND (US$4.72-$9.44) 58 (20) 160 (18)
>200,000 VND (>US$9.44) 70 (24) 124 (14)
Cac xét nghiém cé dwoc bao hiém chi tra
khéng? (C6) 140 (35) 420 (39)
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Nhirng rdo can dbéi véi viéc tiép can va st dung dich vu chan
doan lao

Chung t6i bao c4o vé nhimng rao can dbi véi viéce tiép cin va str dung dich vu chin doan lao theo

16 trinh tir-ho- dén- khoi (AED,2005). Nhitng rao can nay dugc dbi chiéu véi mot trong 10 cha dé
chinh. Két qua thu dugc tir cac phong van véi ca hai nhém nguoi bi anh hudng cta bénh lao (nhom
bénh nhan va ngudi c6 dau hiéu nghi lao) va tir NCCDV thudc hé thong y té dugce trinh bay cling
nhau. Piéu nay cho phép ddi chiéu chéo giita cac chi dé chinh duoc tim hiéu & cic nhom tham gia
nghién ciru khac nhau, 1am noi bat nhitng khac biét hodc nhimg diém giéng nhau giita nhom tim
kiém va nhom cung cip dich vu cham soc sirc khoe. Nhitng quan diém ciia hai nhom nay thuong
khong ddng nhét va viéc két hop phan tich két qua giup ching minh diéu do.

Két qua nghlen ctru khong duoc trinh bay theo th tu quan trong nhat cta cac rao can hodc theo thir
tur tan suat cao hon thi dugc trinh bay truoc Vi vy tam quan trong ctia mdi rao can sé duoc giai
thich trong tirg muc. Néi cach khac, mdi rao can duoc néu theo so luong 16n nhitng ngudi tra 10i
hoic ¢ thé chi 1a s6 lwong mot vai nguoi tra 10i tiy theo bdi canh.

Két qua tur s6 liéu diéu tra dinh lugng va tham do dinh tinh ciing dugc trinh bay cung nhau dé d6i
chiéu cac phat hién qua nhiéu binh dién. Nhirng thong tin dinh tinh thuong dugc trinh bay trong mot
chii dé ¢ ¥ nghia quan trong nhung s6 liéu dinh luong lai chi dwa ra dugc vai cau tra 16i vé van dé
duoc dé cap. Pua hai loai s6 liéu nhu vay vao phan tich cung luc gitip doc duoc nhiéu sic thai cta
cac phat hién.

Kién thirc vé cac triéu chirng ciia bénh lao

Nhu da trinh bay trong muc phwong phap, kién thirc vé bénh lao ciia nhém bénh nhén lao va
nhitng ngudi ¢6 ddu hiéu nghi lao ciing nhu véi cac nhém NCCDV khac nhau duge do ludng theo
nhiéu chiéu bang nhiéu cach. Nhém bénh nhén lao va ngudi c6 dau hiéu nghi lao c6 kién thirc
chung kha cao vé tit ca cac triéu chimg ciia bénh va biét rd biéu hién quan trong nhét 1a ho kéo dai
(Bang 10). Da s nhitng ngudi dugc diéu tra (90% trd 18n) biét it nhit 5 trong sé 9 biéu hién hay
gap cua bénh lao.

Bang 10. Kién thirc vé biéu hién ciia bénh lao.

Can bo NCCDV
Ngwei co Nhan chuyén trach cénglap NCCDV

Bénh  dauhigu NCCDV vién nha lao tuyén ngoai thudc
nhanlao nghilao ytetw thuoc phwong/xa CTCL CTCL
N=398 N=1092 N=200 N=200 N=100 N=46 N=18

Biét biéu hién quan trong nhéat caa bénh lao (ho kéo dai)

92% 89% 89% | 93% |  99% 100% 100%
S6 biéu hién dwoc xac dinh ding
0-1 ddng 2% 2% 4% 1% 1% 0% 0%
2-4 dang 9% 10% 10% 8% 9% 6% 6%
5-7 ddng 39% 35% 27% 31% 45% 22% 17%
8-9 dung 51% 52% 59% 60% 45% 72% 78%

Nhém bénh nhan lao va ngudi c6 ddu hiéu nghi lao ciing ¢6 kién thirc chung kha cao vé duong lay
bénh lao va cach phong bénh trong d6 83% bénh nhan lao va 90% ngudi ¢6 ddu hiéu nghi lao xac
dinh duoc dung 2 — 3 y (tong s6 3 ¥) trong cau hoi diéu tra vé linh vuc ndy. Nhitng NCCDV khéng
duoc hdi nhitng cau hoi do.
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Mbi quan hé chung gitia kién thirc vé biéu hién bénh lao va kinh nghiém ca nhan cia cac bénh nhan
va nhitng nguoi co dau hi€u nghi lao ddi véi bidu hién ctia chinh ho dugc tom lugc trong mét s6 cau
tra 10i cho cau hoi mé vé linh vyc nay trong phong van. Mot sb ngudi néu 16 rang ho khong biét ho
bi mic lao cho dén khi di kham sirc khoe dinh ky va két qua chup X-quang phdi thé hién nghi ngo
mac lao.

T6i nghi bénh lao phdi ho mdy thang lién, sét nhiéu. Téi nghi minh binh thuong, nén khéng
den ngay. [ngudi c6 dau hiéu nghi lao]

Nghi la khé tho ‘binh thuong’, nén chit quan khéng di kham. Sau I tuan khéng dé méi nghi
ngo bi lao va dén Bénh vién Pham Ngoc Thach kham. [nguoi c6 dau hi€u nghi lao]

T6i khong biét minh bi lao, nén dau tién khéng di bénh vién nao ca. Bén khi di kham sirc
khoe dinh ky tai BVAn Phu (do cong ty to chiec) thi ho nghi toi bi lao, nén gioi thiéu téi den
Bénh vién Pham Ngoc Thach. [nguoi cé dau hi€u nghi lao]

Khi nhém NCCDV duoc hoi vé nhitng 1y do ma ho cho rang bénh nhan c¢6 thé tri hodn chin doan
lao, ho cho biét c¢6 thé do bénh nhan khong biét cac bidu hién cua bénh lao. Ho goi ¥ 1a nhitng biéu
hién ddu tién c6 thé lam bénh nhan tudng bi méc nhirng bénh thong thudng khac, ching han nhu
cim, va vi vy viéc dau tién 12 dén nha thude hodc thay thudc déng y hay téi phong mach tu dé tim
cach diéu tri. Ho cho biét bénh nhan thuong tdi co s& chéng lao khi ho da bi st kéo dai, dau nguc
hoéc ho ra mau.

Pa s6 bénh nhén dén mudn, thuong mudn tue 2 thang tro lén. Ho, s6t kéo dai méi dén. Ho
khong nghi la bi mdc lao, ho thuong tuw mua thuéc diéu tri hodc di kham tw nhén. Khi ho ra
mdu, sot kéo dai, tirc nguc moi thcfy so, moi di kham bénh vién. [INCCDV thuéc CTCL tuyén
tinh/thanh pho]

Nhan thtc cua nhitng NCCDYV cho re"mg bénh nhan khoéng biét cac biéu hién vé bénh khong duoc
chuing minh qua s6 liéu dinh lugng va dinh tinh thu dugc tr diéu tra nhom bénh nhan lao va nhitng
ngudi co ddu hiéu nghi lao:sd liéu cho thiy rd mirc d6 nhan thirc cao vé biéu hién quan trong va cac
biéu hién bénh khac nhau (Bang 10). Pidu d6 cho thdy duong nhu kién thirc vé biéu hién bénh tu

no khong phéi 1a mét rao can dbi véi viée tiép can dich vu; tuy nhién, nhan thic cua bénh nhén cho
rang nhitng biéu hién ma ho dang gip phai khong phai 12 biéu hién cla bénh lao 1a rat dang luu ¥.
Diéu nay c6 the 1a két qua cua nhén thuc vé nguy co bénh lao — biét vé bénh lao, nhung khong nghi
chinh ho s& méc lao. S liéu dinh tinh tir phong van nhitng ngudi nghi lao va nhimg bénh nhan lao
da xac nhan nhan dinh nay: 62% bénh nhan lao va 40% nguoi co déu hiéu nghi lao khéng nghi ho co
thé mac lao ma nghi rang nhitng ddu hié¢u hoco, mic du 1a gidng bénh lao, ciing c6 thé khong phai 1a
bénh lao. Vi vay, kién thic ¢ thé khong phai 1a rao can ma quan trong hon 1a hiéu biét vé nguy co
ca nhan mdi la rao céan.

Kién thirc vé cham soc va chira tri bénh lao

Thiéu thong tin vé co s¢ cung cap dich vu chdng lao trude day da dugc xac dinh 1a mot rao can

ddi voi viee tiép can sém véi dich vu chan doan & bénh nhéan va nhitng nguoi co diu hiéu nghi lao
(Lénnroth va cs., 1999; Lonnroth va cs., 2001; Huong va cs., 2007; Hoa va cs., 2011). Diéu nay
c6 thé dic biét dung v6i nhom nhimg ngudi nhap cu & cac thanh phd 16n nhu TP.HCM va c6 thé dan
dén hau qua tiéu cuc lanhiing nguoi c6 dau hidu nghi lao tim kiém dich vu y té tu khi ho c6 nhiing
biéu hién nghi lao ma khong dugc chan doan.

Chung t6i d4 hoi nhimg bénh nhan lao va ngudi ¢6 déu hidu nghi lao noi nao ho co thé toi dé kham
chan doan bénh lao, thi 95% ngudi ¢6 ddu hiéu nghi lao va 94% bénh nhén lao dwoc hoi da xac dinh
ding dia diém cua co s& chéng lao quén/huyén hodéc tinh. Tuy nhién, mdt s6 bénh nhan da phan anh
trong binh luan cua ho vé kho khin dé biét dwoc noi nao cung cap dich vu chdng lao:
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T6i khong biét bénh vién nao chuyén tri lao o thanh phé nay, chi di toi bénh vién 16t nhat
thanh phé dé chita bénh. [bénh nhan lao]

Khéng biét noi kham chita bénh ndo la diing, nén kham phong kham tu cho nhanh. [bénh
nhan lao]

Mot s6 NCCDV chim soc lao va ca nhimg NCCDV khong thuéc CTCL d nhan xét rang nhiéu bénh
nhan c6 thé da tri hodn viéc tiép can t6i dich vu chan doan lao nha nuéc do thiéu thong tin vé chinh
sach cua CTCLQG, nhu chinh sach mién phi dich vu chéng lao va dang ky diéu tri (cho nguoi nhap
cur) do ho tin rang dich vu chdng lao rat ton kém, nhét 1a nhimg ngudi khong co bao hiém y té.

Nhiéu ngueoi khéng biét théng tin kham chan dodn lao, diéu tri lao la mién phi. Ho cir nghi
la sé ton nhiéu tién nén khong di ngay. NCCDV cong 1ap ngoai CTCL]

Ngueoi khéng cé bao hiém thi nghi la phai chi phi nhiéu, nén ho khéng di ngay. Con ngueoi
¢6 bdo hiém, qua tuyén xd phirong c6 thé khéng cho di bi giit lai diéu tri. Néu bénh nhdn
bo, vueot tuyén Ién trén thi ho chi dwoc huwéng bao hiém 50%, nén nhiéu ngwoi ciing khong
ddam bé dé di tuyén trén. [NCCDV cong lap ngoai CTCL]

Ho khong biét lao ¢6 thé diéu tri & bat cir noi nao. Ho cir twong phai co ho khau, nhitng
nguoi tam tru khong biét la co dwoc diéu tri lao. Nguoi bénh khong biéet tim den cdc co so
nao dé chan doan. [INCCDV y té tu]

NCCDV con thiy bénh nhan d6i khi khong biét lao 1a bénh co thé diéu tri khoi va khong biét lam
the nao de dicu tri va phong bénh lao. Tuy nhién, so li¢u thu dugc tir phdng van bénh nhéan va nguoi
c6 dau hi¢u nghi lao dugc trinh bay bén trén duong nhu khong xac nhan dicu nay.

Ky thi lién quan dén chén do4n lao

Céc nghién ctru khac da ghi nhan mét rao can di véi tiép can dich vu chan doan lao 1a ndi so bi ky
thi (Hoa va cs., 2009; Long va cs., 2001). Van dé ky thi nay co thé 1a hau qua ctia cam nhén bi coi
thuong va trai nghiém bi xa lanh hodc chéi bo. Cha dé nay duoc nhiéu ngudi néu bat trong phong
van dinh tinh.

Tuwr khi bi lao, vo an riéng, dung riéng do dac, nén phai mua sam do dac khac. [bénh nhan lao]

Mot s6 nguoi so bi xdc dinh la lao nén ciing tri hoan di kham... vi so bj nguoi khac xa lanh.
Pén khi c6 cdc dau hiéu gay sit, gia dinh méi dwa di kham thi méi phat hién la did mdc lao.
Nhitng triwong hop ndy thieong dén rat mudn, hang vai thang sau khi c6 bénh... va khi dé
cdc dau hiéu lam sang ré, x quang ré hinh anh lao. [NCCDV cong 1ap ngoai CTCL]

Ky thi dugc tim hiéu trong mot loat cac cau héi dinh lwong danh cho bénh nhan lao va ngudi co6 diu
hi€u nghi lao dya trén nhiing diéu tra truge d6. Mot thang do mtrc d¢ ky thi tir mirc phu nhan-tdi-xac
nhan dugc thiét ké tir nhirg cau hoi nay: trong cdu tra 101, diém xac nhan cang cao thi mtc d6 ky

thi cang 16n. Trong nhom cac bénh nhan lao, chi ¢6 3% ngudi tra 10i cho rang ho hoan toan c6 cam
nhan bi ky thi khi dugc chian doan méc lao. Véi nhitng ngudi c6 du hiéu nghi lao, khoang 7% cho
thdy c6 su ky thi. C6 41% sb bénh nhan lao va 30% sb ngudi c6 dau hiéu nghi lao ¢6 xu hudng trung
1ap va s con lai — 57% sb bénh nhan lao va 64% s6 nguoi c6 dau hidu nghi lao — khong thdy c6 thai
d6 ky thi lién quan téi tinh trang mac lao cua ho (Bang 11).
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Bang 11. Nhén thirc vé ky thi*.

Khéng c6 thai do | 11 90 ky thi Ot d4nh
kv thi trung binh / er
il khéng ré rét gid trung
binh
<-6 -6 to -3 -2 to +2
Bénh nhan lao 22 (6) | 201 (51) 165 (41) 10 (3) 0 (0) 26
,Té‘ﬁ?ﬁ’;? GAUMEY | 167 (18) | 400 (46) | 328 (30) 63(6) | 5(<1) 3.4

*Thang do muc d6 ky thi (33 tiéu chi; xép loai tir -16 dén +17: diém thip thé hién muc ky thi thap).

Thai d§ vé dich vu y té va NCCDV y té

Bénh nhén va ngudi c6 dau hi€u nghi lao dugc hoi ve trai nghiém cua ho ddi véi nhitng dich vy
chdm soc lao ho nhan dugc trong qua trinh kham va chan doan lao. Ddi voi bénh nhan lao, déy la
cau hoi dé hoi veé trai nghlem trudc day cua ho khi ti kham chan doan, con véi ngudi co dau hiéu
nghi lao, cau hoi nay hdi vé trai nghiém ho trong ngay kham dé duoc chan doan xem c6 mic lao
hay khong, 1a ngay ho tham gia vao nghién ctu vi hau hét ho dugc moi tham gia khi dang c6 mat tai
bénh vién lao tuyén tinh/thanh phé va quan/huyén thudc dia ban nghién ciru. Ca hai nhom bénh nhan
lao va ngudi c6 dau hiéu nghi lao déu c6 cau tra 10i chung kha tich cuc vé mirc do hai long véi dich
vu va c6 moét ty 1€ nho tra 161 vura hai long vira khong hai long (Bang 12). Nhin chung, nhéan vién co
thai do t6t 1a 1y do khién ho hai long dugc néu véi tan sudt cao nhat. Nhung tiéu chi quan trong khac
bao gom thong tin duoc cung cip rd rang ddy du, thoi gian chd doi ngan, chat luong dich vy va tha
tuc kham nhanh.

Bang 12. Mirc d hai long véi dich vu chan doan lao.

Bénh nhan lao Ngwoi c6 dau hiéu nghi lao

N = 398 (%) N = 1,092 (%)

Anh/chi c6 hai long vé&i dich vu da nhan

dwoc khéng?

Co 80% 67%
Khéng 4% 13%
Co6 & Khong 15% 12%

Vi sao anh/chi hai long véi dich vu? n=378* (95%) n=863* (79%)
Thai do clia nhan vién tot 70% 70%
Théng tin dwoc cung cép rd rang va day da 25% 27%
Thoi gian ché doi khéng qua lau 17% 10%
Thu tuc kham nhanh gon 7% 9%
Chét lwong dich vu tt 19% 8%

Co s& sach sé 7% 0%

Chi phi thap 4% 0%
Diéu gi khién anh/chi khéng hai long? n=74 (19%) n=269 (25%)
Thoi gian chd doi lau 39% 48%
Thai dd cGa nhan vién khong tbt 32% 32%
Tha tuc kham rvom ra 3% 16%
Chét lwong dich vu kém 14% 0%
Chét lwong co s& kém 15% 0%
Théng tin dwoc cung cip nghéo nan 0% 6%

* Nhitng ngudi tra 101 vira hai 1ong vira khong hai 1ong véi dich vu duge dira vao ca hai nhom hoi vé 1y do hai long va 1y
do khong hai long.
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Nhiing 1y do chinh khién ho khong hai long véi dich vy 1a cho doi 1au, thai d¢ cua nhan vién khong
t6t, chat lugng co sé kém, va nhitng kho khan trong thu tuc kham. Mot s6 bénh nhén lao cho biét

ho khong hai 1ong v6i chit lugng dich vu hodc chit lugng co s&, nhung trong nhom ngudi c6 dau
hiéu nghi lao khong c6 ai tra 11 nhimg ¥ nay. Tuy nhién, mot sb cau tra 10i cho cau héi dinh tinh cia
nhém ngudi c6 dau hiéu nghi lao dwoc néu dudi day lai dua ra minh chimg vé mét s tiéu chi khién
ho khong hai long véi dich vy da nhan dugc.

Lén bénh vién ‘ban’, nén toi khong muon di. [ngudi ¢6 dau hi¢u nghi lao]

Minh cé bénh, nhung khéng co tién boi duéng cho bac si thi nguwoi ta khong thich. [nguoi
c6 dau hi¢u nghi lao]

Nhdn vién y té khong nhiét tinh chi dan, doi xir khéng tot, ky thi ngwoi nghéo, lam nhw bénh
nhdn khong co tién trd. [nguoi co6 dau hi€u nghi lao]

Mot s6 NCCDV ciing luu ¥ rang “thai 6 khong tot cia NCCDV y t&” ¢6 thé 1a mot yéu t6 anh
huong dén nhimg nguoi tim kiém dich vu kham chan doan bénh lao tai co so chdng lao.

Chuan muyc xa hdi/ chuan mue gidi

Mot loat cau héi danh cho ngudi c6 ddu hiéu nghi lao va bénh nhan lao dé tim hiéu nhimng thanh
kién gi6i co thé co khi ho bi chan doan 14 méc lao hodc chan doan c6 thé mic lao. Mot sb nghién ciru
d3 cho thiy thanh kién giéi c6 thé ngin can phu nit tim kiém sy cham soc y té (Huong va cs., 2007;
Thorson va cs., 2004; Long va cs., 1999). Tuy nhién s6 lidu trong nghién ctru ctia ching t6i khong
hd tro nhan dinh nay. Mot bang diém phirc hop vé thanh kién duoc thiét 1ap cho timg cau tra 10i, chia
mue dg tr 0 (khong c6 thanh kién gi6i) t6i 3 (thanh kién gioi manh) Ca hai loai thanh kién véi nit
gidi va thanh kién v6i nam gidi déu dugc tim hiéu. Bang 13 tom tit cac két qua nay trong d6 trinh
bay két qua déng luu y 14 ca hai nhém bénh nhan va ngudi ¢6 dau hiéu nghi lao khong ¢ thanh kién
v6i nit gidi nhung lai ¢6 thanh kién mot chat ddi véi nam gidi.

Bang 13. Thanh kién giéi.

Bénh nhan lao Nguwoi cé dau hiéu nghi lao

N =398 (%) N =1,092 (%)

Thanh kién véi niv gi&i
0-1 — khéng c6 thanh kién hodc thanh kién yéu

P " . A “ o 366 (92%) 1,074 (98%)
2_? thanh kién murc trung binh hoac thanh 32 (8%) 18 (2%)
kién manh
Thanh kién v&i nam giéi
0-1 — khéng ¢6 thanh kién hodc thanh kién yéu

P % . N . 321 (81%) 944 (86%)
2_? thanh kién murc trung binh hodc thanh 77 (19%) 148 (14%)
kién manh

S liéu dinh tinh tim hiéu sau hon v& van dé nay va két qua cho thiy khong c6 thanh kién vé mot
gidi cu thé nao nhung c6 mdt nhan thic vé nhitng hdu qua cua bénh lao c¢6 tac dong manh hon trén
mot gidi so voi gidi kia va nhan thie nay ¢ ¥ nghia nao d6. Chang han, phu nir dugc hiéu 1a nguoi
phai thu vén viéc nha va cham soc gla dinh (chim chdng con), phai lao dong ning cling nhu tham
gia it hon vao cong viéc xa hoi, it diéu khién cac phucmg tién giao thong va it c6 quyén tu chi vé
kinh té. Vi nhitng 1y do d6, phu nit c6 thé da it tim kiém dich vu cham soc¢ y té khi ho c6 bénh.

Pan ba té gia ndi tro! Néu dan ba bi lao lai trit hét cong viéc 1én chong con, chong qudn xuyén
gia dinh khong thé bang vo dwoc, dan ba lam viéc vat va nén it di kham bénh. [bénh nhan lao]

Phu nit s dén noi kham bénh, so phat hién ra bénh lao sé anh huong dén ch&ng con,
chong bo, con cdi hat hui. [bénh nhan lao]
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Nhirng bét binh dang c6 thé co gitra nam va nit giéi khong duoc tim hiéu sau ddi voi nhom NCCDV,
nhung c6 mdt nguoi da luu y nhu sau:

Vo bi lao thi chong khéng cham soc tot, khong chu ddo, khéng dé y dwa vo di kham, con
phu nit co chong bi lao thuwong phdi lo toan tir nhitng cdi rat la nho. [NCCDV cong 1ap
ngoai CTCL]

biéu nay co thé phan anh mét quan niém vé chuin muc x4 hoi rﬁng 0 Viét Nam, trach nhiém hang
d4u cta phu nit 1a phai cham lo gia dinh nhu mot quan diém da néu phia trén tir nhin xét ciia mot s6
ngudi co ddu hiéu nghi lao. D quan niém nay di phan anh su bat binh ding trong thyc té thi n6 da
khong duoc két luan trong nghién ctru nay.

Thaoi gian/ chi phi/ khoang cach téi co sé chong lao

Thoi gian, chi phi va khoang cach tdi noi co dich vy 1a nhiing yéu t6 ngau nhién c6 lién quan 1an
nhau va tt ca nhitng diéu d6 anh hudng téi viéc tiép can va st dung dich vu chan doan lao (Hoa va
cs., 2009). Nhing 1y do dinh lugng giai thich cho viéc khong tim kiém cham soc y té sém hon da
duogc trinh bay ¢ bang 8 bén trén. Viéc thu xép duogc thoi gian dé dén véi dich vu y té dugce 12% s
bénh nhan va 17% sb nguoi co déu hiéu nghi lao néu 1a mdt rao can. Rao can la khoang cach xa hoac
thiéu phuong tién di lai chi dugc dudi 10% s bénh nhan va ngudi c6 déu hiéu nghi lao dugc phong
van néu 1én, va sd cho rang thiu tién 13 rao can con it hon nira. Nhing rao can nay khong phai 1a
khong co nhu‘ng biéu hién ctia chung khong 16n nhu nhiing rao can khac — chang han nhu quan diém
ctia bénh nhan vé nhung triéu chiing cua ho khong phai 1a triu chiing ctia bénh lao boi vi ho khong
nhan thie dugc rang chinh ho dang c6 nguy mic lao.

Nhiing khia canh nhu vay cuia viéc tiép can t&i dich vu chan doan lao ctia bénh nhan lao va nguoi co
dau hiéu nghi lao ciing dugc tim hiéu vé mat dinh tinh. Tan sudt dé cap dén nhiing khia canh nay trong
céc cau tra 10i phong van dinh tinh tuong dong véi tan sudt duoc dinh lwong trong diéu tra. Chang han
nhu 8% sb bénh nhén lao va 5% sb nguoi co dau hiéu nghi lao néu lén kho khan tai chinh ddi véi viée
tim kiém dich vu y té, thi c6 4% sb bénh nhan lao va 6% nguoi co déu hiéu nghi lao noi r?mg kho6 khan
vé phuong tién di lai hoac khoang céch tdi noi cung cép dich vu 12 mét rao can. Mbi quan tam cua ho
lién quan ti nhitng van dé nay c6 thé dugc cung cb khi doc nhitng trich dan dudi day:

Cong viéc ban ron, lam cong nhdn khi nghi thi bi trie lwvong, nén khong muén dén bénh vién
khdam nhiéu lan. [bénh nhan lao]

T6i khéng tw di lai dwoe, phdi nho cac con. Chiing né ban qud nén mai méi thu xép cho t6i
di kham dwoc. [bénh nhan lao]

T6i khéng c6 bdao hiém, nén phai chi tra vién phi nhiéu. [bénh nhan lao]

Mot s NCCDV cing phan anh rang chi phi cho céc dich vu ¢ thé qua cao cho mét sé bénh nhan va
vi vay c6 thé can tr¢ ho tim kiém cham soc. Ho liét ké nhitng chi phi da dugc CTCL chi tra va nhiing
chi phi bénh nhan phai tu chi néu bénh nhan khong c6 bao hiém y té chi cho nhitng khoan do.

Mién phi diéu tri lao chi mién phi gzmmg thuoc X quang phoi, xét nghiém dom cho bénh
nhén c6 chan dodn dm)’ng tinh, con tién dn, tién thuoc khdc, bénh nhdn phdi tw tra. Neu
la bénh nhan khang thudc thi ho sé phai mua thudc ngodi va tir tra hoan toan. Kinh té ciia
nguoi dan kho khan, can tro viéc ho di kham som. Di kham som, s¢o mat chi phi. [INCCDV
thugc CTCL]

Néu khéng cé bao hiém, mét trieong hop nghi lao xét nghiém 2 lan, chup X quang va diéu
tri khdng sinh 14 ngay thi mat khodng 500.000 dong dé loai trir trude khi chan dodn. Chi
phi ndy ciing cé thé la khé khan véi nhiéu nguoi nghéo. Néu chin dodn loai triv u véi lao
thi chi phi con cao hon nita vi phai lam nhiéu xét nghiém khdc. [NCCDV thudc CTCL]
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Sap x&p cac co s¢ chan doan cung mot dia diém hodc ¢ gan nhau c6 theé do bo dugc rao can vé tiep
can dich vy, nhu mdt can bg y t€ Khanh Hoa da giai thich:

Néu dé Té lao cho Bénh vién huyén quan ly thi bénh nhan lao co thudn loi vé khdam, xét
nghiém, chén dodan va diéu tri, nhung nang ganh cho bénh vién. Con néu tra Té lao vé
Trung tam y té thi khéng thudn cho bénh nhén trong viéc kham chan dodn va diéu tri.
[NCCDV cong lap ngoai CTCL]

Su lién két giira nhirng NCCDV tur va cong ngoai CTCLv6i céc co sé' chdng lao

Céc cudc phong van véi NCCDV & ca khu vuc nha nudc va tu nhan da tim hiéu quan hé hop tac va
su lién két giita hai khu vuc vi nhitng nghién ciru trudc day da phat hién rang thiéu su diéu phdi giira
cac co so thugc CTCL va nhiing NCCDV y té tu c6 thé 1a mot rao can cho viée tiép can va st dung
dich vu chin doan lao (Buu va cs., 2003; Hoa va cs., 2011; Lonnroth va cs., 1999; Lonnroth va cs.,
2001). Nhu d4 Iuu ¥ trong phan két qua trén day, hanh dong dau tién ctia bénh nhén lao va ngudi co
diu hiéu nghi lao thuong la tu diéu tri tai nha hodc t&i nha thude tim mua thude diéu tri nhitng tri€u
chung cua ho. Vi vay, cac nha thudc va NCCDV y té tu duoc dat vao vi tri 1a nguoi dugce tiép can
dau tién v6i nhitng nguoi c6 dau hidu nghi lao khi tim kiém dich vu y té.

Dong luc khién cho bénh nhén tiép c4n hai hé thong nay ciing nhu qua trinh chuyén giri bénh nhan
giita khu vire y té nha nude va tu nhan duoc ghi nhan trong cac trich din duéi day. Mic du c6 mot
danh sach dai cac cu tra 151, nhitng phat ngdn nay dai dién cho nhiing chu dé chung dugc nhing
NCCDV dé cap dén. Céc cau tra 101 thuong goi y dudng di cua hanh vi chuyén tuyén trong d6 nhiing
NCCDYV cong mong doi NCCDYV tu thyc hién, hodc nhitng NCCDV tu mé ta cach ma ho ¢o thé nim
duoc quy trinh.

Chira c6 sw phoi hop chdt ché...Thwong la ho (v té tw) giit bénh nhan diéu tri, chi khi cé
tdac dung phu/tai bien hodc bénh nhdn hét tién thi ho moi chuyén bénh nhan den minh.
[NCCDV thuoc CTCL]

Bén phong mach tw gidi thiéu bénh nhan dén, nhung thiéu gidy gidi thiéu cia tram y té nén
ho khong dwoc kham. [NCCDV y tu]

Phéi hop y té cong-tu hay hop tac gitra cac bénh vién da khoa tinh va quén huyén voi CTCLQG
chua duoc thiét 14ap chinh thirc ¢ 2 trong s6 3 tinh (bao gdém Thai Nguyén va Khanh Hoa), vi vy
khong c6 van ban hudng dan cach chuyén tuyén cho bénh nhén cé triéu chimg bénh téi co sé chdng
lao. Két qua 1a viéc chuyén bénh nhan téi co sé chdng lao tiy thudce vao suy xét cia NCCDV va
chuyén tuyén c6 thé chi thyuc hién sau khi bénh nhan c6 triéu chimg bénh lao da bi that bai diéu tri.
Mot bac si bénh vién da khoa chia sé kinh nghiém riéng ctia chi

Thdy bénh nhén ho kéo dai, gay st cdn, da diéu tri viém phoi, viém phé qudn nhiéu lan
khong thd'y tién trién hodc bénh nhan cé nhiéu hach, diéu tri theo huong viém hach khong
khoi thi chuyén, khéng cé van ban nao quy dinh sw hop tac véi chwong trinh lao. [NCCDV
cong lap ngoai CTCL]

Khéng co van ban hop tac nao quy dinh. Bon chi chi tw phat, thi minh tu van cho bénh
nhdan den tuyén nao dé diéu tri. [INCCDV cong 1ap ngoai CTCL]

Tai cac tinh noi don vi chdng lao tuyén quan/ huyén thudc vé mot trung tdm y té riéng, khong co
phdi hop y té cong-tu (nhu & Thai Nguyen) viéc chuyén bénh nhan c6 d4u hiéu nghi lao tir bénh
vién da khoa quan/ huyén téi dorn vi chéng lao quan/ huyen 1a kho khan do bénh vién da khoa c6 xu
huéng chuyén bénh nhan 1én tuyén cao hon thay vi chuyen cung tuyen dé chan doan lao. Piéu do6 c6
nghia 1 nhimng bénh vién da khoa quan/huyén chuyén bénh nhan c6 déu hiéu nghi lao t6i bénh vién
lao va bénh phéi tinh ma khong phai 1a téi don vi chdng lao tuyén quan/ huyén. Mot NCCDV tai
mot bénh vién da khoa huyén noi:
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Quy dinh rang bénh nhdn nghi lao dén thi chuyén qua Pham Ngoc Thach, khéng dwoc
chuyén vé qudn huyén. [NCCDV cong 1ap ngoai CTCL]

Tuy nhién, ¢ nhiing tinh noi don vi chéng lao huyén thudc vé bénh vién huyén hoac ca don vi chéng
lao va bénh vién huyén cung la mot phén cua trung tdm y té huyén (nhu & Khanh Hoa) thi hé théng
chuyén tuyén dé chan doan lao gitra bénh vién huyén va don vi chéng lao huyén dugc thuc hién rat
tdt mic du chua c6 phéi hopy té cong-tu. Hai NCCDV thudc CTCL lam viéc & mot don vi chéng
lao huyén thudc bénh vién huyén chia sé:

Phéi hop rdt tot. Vi la minh quan Iy, chan dodn xdc dinh, réi chuyén. Néu bénh nhéin xét
nghi¢ém am tinh thi minh dwa mau cho bénh nhan cam lén tuyen trén xét nghiém. Minh chan
doadn xong, thi chuyén vé tram y té dé diéu tri. INCCDV thudc CTCL]

Vi t6 lao nam trong bénh vién luén, chuyén bénh nhan nghi lao sang 16 lao dé dang.
[NCCDYV thugc CTCL]

O céc tinh c6 phdi hop y té cong-tu hodc d thiét 1ap quan hé hop tac giita cac bénh vién cong 16n

va CTCLQG (nhu & TP.HCM) di tao dugc quan hé hop tac t6t trong chuyén giri va chan doan bénh
nhan lao trong cac bénh vién da khoa lon cling nhu nang cao dugc nang lyc chan doan bénh lao. Mot
béc si tai mot bénh vién da khoa cho biét:

Phéi hop voi bénh vién PNT trong hoi chén nhitng ca bénh phirc tap, chuyén bénh nhan
ngng dén PNT. Pao tao, tdp huan cho bénh vién vé lao ciing dwoc to chirc. NCCDV cong
1ap ngoai CTCL]

Quan hé hop tac nhu vay cling dugc trong doi tir nhitng NCCDV cdng 1dp ngoai CTCL:

Theo c6 hop tac véi chirong trinh lao la rdt can thiét vi ban thian bénh vién cé khéng c6
thuoc, khong dwoc tap huan ky vé lao, khong c6 chuyén khoa sau vé lao. NCCDVcong lap
ngoai CTCL]

Tuy nhién, hop tac hai phia doi hoi duy tri dwoc sy cam két ctia ca nhitng NCCDV tu nhan va
NCCDV cong lap ngoai CTCL. Chang han nhu ho mong doi nhén duoc phan hoi tir don vi chong
lao noi ti€ép nhan nhitng ca bénh ho da chuyén guri.

Cdc trwong hop givi tinh bao gom truong hop c6 khé thé (tran dich) thi khéng dwoc thong
tin lgi vé tinh trang cua bénh nhan. [NCCDV coéng lap ngoai CTCL]

Chuyén tuyén hoic chin doan do y té tu hoic NCCDV ngoai CTCL thwe hién

Mot ty 1& nhé bénh nhan lao (6%) va mot ty 16 nho hon nira sb ngudi c6 dau hiéu nghi lao (3%) cho
bict ho nghi rang ho bi chan doan khong diung khi téi nhitng NCCDV ngoai CTCL va y té tu. Mot
bénh nhéan chia sé:

Két qua chin dodn & bénh vién cong [Bénh vién qudan]khong cho ra két qua. Bénh vién
cong lam toi mat thoi gian dai khong duwoc chita lao. [bénh nhan lao]

Mot bénh nhan khac phan nan:

Di hét phong khdm tw nay dén phong kham tw khdc, ton tién ma khéng phat hién ra bénh.
[bénh nhan lao]

Nghién ctru nay phat hién ra rang phan tmg dau tién ctiia bénh nhan 13 doi xem sao (khong 1am gi
hoic tu chira tai nha). Nhung phan tng tiép theo cua ho thudng 13 téi co sd tu, ban dau 1a nha thude.
bay co thé 1a mot co hdi hodc 1a mot rao can. Rao can nay lién quan tdi ca viée st dung diéu tri
khéng hiéu qua hodc diéu trj khong phu hop.
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Phong mach tw nguoi ta khong cé chuyén mén ma giiv bénh nhan lai diéu tri khéng ding
phdc do. Piéu tri 2-3 thang khéng khoi thi bénh nhan méi bé ché dé dé di t6i phong khdam lao
ctia chi. Liic d6 dén thi tinh trang bénh nhdn da nang r6i, diéu tri rat la khé. Bénh nhan cé thé
c6 khang thudc. Binh thirong cdc bénh nhdn khdc sau khodng 2 thang la két qua dom am tinh
r6i, nhung bénh nhéan dé thi phai sau 4 thang méi am héa dom dwge. [INCCDV thugec CTCL]

C6 nguoi dieu tri dén 5 don viém phoi roi méi phat hién ra la bi lao. Co ngudi kién tri xét
nghiém dom dén lan thir 6 moi dwong tinh. Nguoi ay dén bénh vién tie luc 50 may cdn den
khi con 38 kg. INCCDV cong lap ngoai CTCL]

Cén bd chuyén trach lao tuyén phuong xa, NCCDV vy tu va nhan vién nha thude dugc hoi vé phuong
thirc hop tac voi hé thong chdng lao nha nudc. Bang 14 liét ké nhiing cach thong thudng dugc néu.
Mtrc d6 hop tac co thé phan anh dugc vai tro cua ho trong hé théng hodc phan anh viéc tham gia cua
ho vao nhitng sang kién do CTCLQG dua ra nhu sang kién phdi hop y té cong tu (PPM). Mot nira
s6 NCCDV y tu va nhan vién nha thudc tra 10i rd rang rang ho khong c¢6 quan hé hop tac nao véi
CTCLQG, nhung diéu d6 khong c6 nghia la s6 con lai co quan h¢ hop tac dé vi cau héi duoc néu la
ciu hoi mo. Piéu dang luu ¥ 1 chi ¢6 hon mot nira s6 can bd chuyén trach lao phuong xa noi rang
ho da chuyén ngudi co du hiéu nghi lao t6i co s& chdng lao.

Bing 14. Quan hé hop tac véi CTCLQG cita nhém can b chuyén trich lao tuyén phwong/ x4,
NCCDV y té tw, nhén vién nha thudc.

Can bo
chuyén trach lao Nhan vién

(s [Tl e D (21 tuyén phwong xd NCCDVytétw nhathuéc

N=100 (%) N=200 (%) N=200 (%)

Thyc hién gido duc strc khoe vé phong

chéng lao/ tw van dé bénh nhan di xét 80 (80) 33 (17) 16 (8)
nghiém lao

Khuyén khich bénh nhan di kham sirc khée 0 29 (15) 0
Chuyén gt bénh nhan t6i co s& chéng lao 54 (54) 74 (34) 4 (2)
Tiép nhan bénh nhan t noi khac chuyén dén 0 39 (20) 0
Tiém véc xin BCG 12 (12) 0 0
Tham gia diéu tri bénh nhan lao 50 (50) 0 0
Gilp d& dé bénh nhan [am xét nghiém dom 17 (17) 0 0
Kham sang loc cho bénh nhan 11 (11) 0 0
Khong c6 quan hé hgp tac nao véi CTCLQG 0 100 (50) 107 (54)

Vai trd ciia bao hiém y té

Bio hiém y té dang 1am thay ddi dong thai cung cap dich vu y té trén pham vi toan qudc va co thé co
tac dong dac biét toi viéc tiép can dich vu chin doan bénh lao. Ch:flng han nhu cac cosé'y té cong
ngoai CTCL s& chép nhén bao hiém rong rai hon dé chi tra cho cac chi phi chan doén va diéu tri;
nhung ciing chinh cac co so d6 c6 thé khong c¢6 nang luc chan doan hodc diéu tri bénh lao. Céc co s&
chéng lao nha nudc tai tuyén quan/ huyén va tuyén tinh duogc thiét ké dé tro thanh nhimng co so phu
hop cho nhiing nguoi co dau hiéu nghi lao téi kham va chan doan mién ph1 nhu 1a lam xét nghlem
dom. Theo Thong tu s6 10/2009/TT-BYT, chi ¢é cac trung tam y té tuyén quan/ huyen c6 cung cap
dich vu diéu tri méi du tiéu chudn chap nhén bao hiém y té. biéu nay c6 nghia 1a néu don vi chong
lao quan/ huyén thudc vé bénh vién quan/ huyén (c6 khoa phong diéu tri) thi s& dii tiéu chudn chap
nhén bao hiém y té dé chi tra cho nhiing chi phi khong dugc CTCL bao c:?ip. Nguoc lai, néu don vi
chéng lao quan/ huyén thudc vé trung tam y té (khoa du phong) thi khong dii tiéu chudn chap nhan
bao hiem.
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Trong Kkét qua dinh lugng thu dugc tir nhom bénh nhan lao va nhitng nguoi c6 déu hiéu nghi lao, c6
it ngudi (5%) néu ra nhimng kho khin dbi véi cac quy trinh bao hiém y té kha méi ¢ Viét Nam (Bang
8). Mic du biéu hién cta kho khan lién quan dén bao hiém khong dugc xac nhan qua s6 liéu dinh
lugng thi nhitng thong tin dinh tinh tir bénh nhan d4 tém lugc rd rang van dé phic tap nay va dugc
minh hoa dudi day:

Vi thée BHYT ¢ BV Qudn 8, nén toi phdi dén BV Qudn 8, chua dén BV Pham Ngoc Thach
ngay dwoc. [bénh nhan lao]

Trdc tré & bao hiém y té! Thii tuc con phién ha, khong thé vao thang Bénh vién lao va bénh
phoi dé kham chiva dwoc, ma phdi co giay chuyén lang nhang. [ngudi c6 dau hiéu nghi lao]

Céc thu tuc bao hiém y té dugc nhitng NCCDV binh luan nhiéu hon. Nhimg NCCDV d4 gidi thich
nhiéu 1y do vi sao nhitng nguoi cd dau hi¢u nghi lao khong dén ngay co sé chong lao, va ho cho rang
béo hiém y t€ 1a mot trong nhiing 1y do do.

Khi bénh nhan chwa phat hién dwoc bi lao ma phdi lam tat ca cac xét nghiém aé ‘chd‘)n dodn
thi ho phdai lam theo BHYT. Nghia la bénh nhdn khong dén ngay co so lao dé chan dodan, ma
phdi dén co so dang ky BHYT dé xét nghiém va chan dodan. [INCCDV cong 1ap ngoai CTCL]

Rdo cdn la BHYT: Bénh vién & duéi thuong giit bénh nhan lai dé diéu tri bénh phéi, dén
lic dwoc xdc dinh lao thi da muon, do chuyén mon vé lao o bénh vién huyén la khong co.
[NCCDV cong lap ngoai CTCL]

Nguyén nhan gdc ré cua Vén dé nay co thé lién quan t6i viéc ban hanh Nghi dinh sé 172/2004/ND-
CP va thong tu lién tich s6 11/2005/TTLT BNV. Theo nhitng nghi dinh phép ly nay, don vi chdng lao
tuyén quéan/ huyén thudc vé trung tdm y té quan/ huyén (trude day 1a trung tam y té dy phong quan/
huyén); trong khi d6 Bao hiém Xa hoi chi ky hop dong dich vu voi bénh vién huyén dé cung cap
dichvuy té. Mot NCCDV da giai thich:

Cdch t6 chire hé thong y té tuyén huyén va CTCL hién nay khéong thudn tién cho bénh nhan.
Bénh nhan phai lén Bénh vién huyén réi lai sang Trung tam y té dé chan dodn lao. Bénh
nhén phdi di chuyén nhiéu gitta hai don vi dé dwoc xét nghiém ciing nhie chup phim, két
lu@n va nhan y lénh diéu tri. Néu bénh nhan tro vé diéu tri tai xd thi dé hon, con néu bénh
nhén dwege chuyén lén tuyén tinh [ bénh vién lao tinh] thi thi tuc lam bdo hiém con phirc tap
hO'n nita. Tuc la benh nhan lai phdi sang Bénh vién huyén xin lai gidy chuyén vién [ mot
gidy chuyen tuyén do benh vién huyén guri dén bénh Vlen lao tinh va mot ban sao cua gidy
chuyén tuyén cta tram y t& x3 guri bénh vién huyén] r6i mdi Ién Bénh vién lao tinh duoc.
[NCCDV thugc CTCL]

Chit lwgng dich vu chin doan lao

Chat lugng dich vu chan doan lao duoc tim hiéu qua nhiéu cach tir nhém nhitng nguoi co dAu hiéu
nghi lao va bénh nhan lao ciing nhr NCCDV y té nha nudc va tir nhan. Céc thanh t6 ciia chét lugng
bao g6m thoi gian cho doi, gio kham bénh, thai d§ ctia nhan vién va nhan thic vé nang luc va kha
ning ciia NCCDV. Sy hai long véi dich vu ctia nhitng ngudi c6 déu hidu nghi lao va bénh nhan tir s6
liéu dinh lugng dugc trinh bay trong bang 12. Trong s6 74 bénh nhén lao (19% tong s bénh nhan)
cho rs‘ing ho khéng hai long véi dich vu chan doén lao, thoi gian cho doi 1a 1y do dugc néu véi tan
suat cao nhét (n=29, 39% trong s6 nhimg ngudi khong hai long). Ly do nay ciling dung véi nhém
nguoi c6 dau higu nghi lao, voi 48% trong s6 269 ngudi thé hién khong hai long vai dich vu ciing
néu 1y do 1a thoi gian chd doi dai. Nhimg trich dan dudi day tir bénh nhan da bd sung thém cho sb
liéu dinh lugng:

O Bénh vién Lao bdt bénh nhan cho lau qud, két qud thi hen toi hen lui, di toi di lui 3 ngay
moi co. [bénh nhan lao]
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O mttc d6 thap hon, thai d6 ctia nhan vién y té ciing dugc dé cap nhu 1a mot rao can — 86 nguoi

c6 dau hiéu nghi lao (32% s6 nguoi khong hai long trong nhém nay) va 24 bénh nhan lao (32% s
nguoi khong hai long trong nhém bénh nhan lao) xac dinh day la mét Iy do ho khong hai long véi
dich vu. V& mit dinh tinh, trong qua trinh phong van bénh nhan lao va ngudi c6 dau hiéu nghi lao,
it nguoi c6 binh luan tryc tiép phéan anh sy khong hai long véi dich vy vi thai 36 khong tot ciia nhan
vién y te.

Co su phan biét giita kham dich vu va khdam bdo hiém. Kham dich vu lic nao ciing duoc
‘doi xit’ tot hon. [nguoi c6 dau hi€u nghi lao]

Phia NCCDYV cling thtra nhan r::ing thoi gian cho doi dé duoc chan doan x4c dinh tinh trang bénh lao
la dai, nhat 1a v&i nhitng ngudi ¢6 xét nghiém dom am tinh. Mot nguoi noi:

Poi véi chin dodn bénh nhan AFB (-) thoi gian xét nghiém ldu qud, thir dom 3 - 6 lan.
Nhiéu bénh nhdn, dac biét nhitng nguwoi lao dong chinh khong co thoi gian lai phai cho doi
ldu dé duoc chan dodn, nén phan nan. [NCCDV cong lap ngoai CTCL]

Su hai long d6i v6i gior tham kham ciing c6 thé anh hudng tdi viée sir dung dich vu vi cac co s&
chéng lao thuong lam viée theo gid hanh chinh va nhu vy c6 thé khong thudn tién cho bénh nhén.
Khéng c6 ai trong nhém bénh nhan lao hodc ngudi c6 ddu hiéu nghi lao néi vé diéu nay nhu 1a mot
rao can, nhung mot NCCDV da nhan xét:

Khéam y té cong khéng thudn tién vé thoi gian. [NCCDV thudc CTCL]

Cudi cing 1a mot s6 NCCDV cho biét ho nhan thirc rang ning lyc chuyén mon ctia nhan vién CTCL
con han che, nhat la ¢ tuyeén quan/huyén.

He thong lao tuyén qudn/huyén con yéu: Trinh do chuyén mén ciia bdc s va cdn bg xét
nghiém chwa dwoc nguoi dan tin tuong. [NCCDV tu nhan]
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Ban luan

Hé thdng cung cap dich vu chan doan lao ¢ Viét Nam rat phic tap (Lonnroth va cs., 1999; Huong va
cs., 2005; Hoa va cs, 2010; WHO, 201 lb) Su dan xen giita y té cong va tu ciing nhu quan hé ngang
doc glu'a cac tuyen khac nhau trong hé thdng y té - tir phudng/ xa dén quan/ huyén va tinh - chong
chéo nhiéu tang phirc tap c6 thé anh hudng tiéu cuc tdi ca hai nhom dbi tugng bao gdm bénh nhan
dang tim kiém dich vu chdm soc va nguoi cung cp dich vu cho nhitng bénh nhan d6 (Huong va cs.,
2007; Hoa va cs., 2011; Lonnroth va cs., 2001; Quy va cs., 2003; Lonnroth va cs., 2000). Nghién
ctru cua chung t6i ¢6 muc ti€u tim hiéu va xac dinh nhitng rao can co thé c6 ddi voi viee tiép can va
st dung dich vu chin doan lao. Ca s liéu dinh lugng va dinh tinh déu d3 duge thu thap va phéan tich
dé mo ta mot birc tranh dz‘iy dt hon vé tinh hinh hién tai.

Tir céc s6 liéu nay chiing toi c6 thé két luan rang bénh nhan c6 nhitng quan diém khac v6i quan diém
ctia NCCDV vé rao can mic di mot sd cha dé co su trung 1ap. Su khéc biét 16n nhét trong quan
diém cua cac nhom nay 13 mirc do quan trong cia rao can va méi lién quan ciia rao can dé t6i cach
ma bénh nhan tim kiém hodc nhan dich vu. Rao can rd rét nhat ddi v6i bénh nhén lao va ngudi co
d4u hiéu nghi lao 1a ho khong nhan thirc dugc rﬁng chinh ho ¢6 thé mic lao, mic du biét vé tridu
chiing ctia bénh va chinh ho da ting méc cac triéu ching d6. Ho c6 mot cdm nhan rat thue, d6 1a
bénh lao 13 loai bénh gi d6 anh huong t6i nguoi khac chir khong phai ho. Nhan thirc vé nguy co mic
lao m&i chi duoc tim hiéu rat it & Viét Nam vi hau hét cac nghién ctru tap trung vao mbi lién két truc
tiép hon gitta kién thtrc vé bénh, triéu chimg cta bénh, nguyén nhan va dia ban t6 chire dich vu véi
nhiéu kich ban cua viéc tri hodn chim soc (Hoa va cs., 2011; Cu va cs., 2010; Hoa va cs., 2009; Hoa
va cs., 2003; Hoa va cs., 2004). Trong nghién ctru ciia chiing t6i, cd bénh nhan va ngudi cé du hiéu
nghi lao déu thé hién c6 kién thirc tdt: ho c6 kién thirc — biét vé triéu ching, biét cac bién phap diéu
tri va du phong, va biét noi can dén dé kham chira bénh. Két qua ctia cac danh gia khac vé kién thuc
bénh lao va lién quan cua kién thirc d6 v&i hanh vi tim kiém cham soc strc khoe da duoc tron 1an. Cu
va cs. (2010) thay rang kién thtc tot 1am ting phat hién ca bénh va Hoa va cs. (2003) ciing phat hién
thay kién thirc tot hon dén dén tiép can dich vu chiam séc sém hon nhung c6 lwu y rang mice do kién
thire chi 1a trung binh dua theo thang diém phirc hop da xéac dinh trude.

Nhirng hanh dong ma bénh nhan di thyc hién khi ¢6 cac tridu ching lao duoc mé ta ciing giéng

v6i két qua phat hién tir cac nghién ciru khac ¢ Viét Nam. Hanh dong ddu tién ma bénh nhén lao

va nguoi nghi lao da lam 1a coi cac tri€u chirng d6 nhu la két qua cuia viéc mic bénh mot bénh nao
khac, chfmg han nhu cium hoéc cam lanh ma khong hé nghi téi bénh lao. Chinh vi vay, néu ho khong
nghi ngd 12 minh méc lao thi ho s& khong tim dén nhitng NCCDV lao dé dugc kham chita bénh.
Hanh dong dau tién 1 khong lam gi hodc tu chita bénh tai nha va néu khong c6 két qua thi t6i mua
thudc khac ¢ nha thudc — ma van khong tu nghi ring ho dang thuc su ¢6 nguy co mic lao. Nhimng
nghién ctru vé hanh vi tim kiém cham séc strc khoe do Hoa va ¢s.(2011) va Lonnroth va ¢s.(2001)
tién hanh da néu rd hanh vi du tién 13 tu diéu tri trude khi dén véi mot NCCDV y té. Mic di khong
mong doi vé kha ning bénh nhan co thé ty chidn doan, nhung van hy vong 1 néu c6 nhén thirc vé
nguy co va hiéu biét vé triéu chimg bénh thi s¢ dan dén hanh dong tim kiém sy cham soc chan doan
phu hop. Trong nghién ciru ciia chung t6i, cudi cing thi cac bénh nhan va ngu0’1 ¢6 dau hi¢u nghi lao
cling tim dén mot co s y té nha nudce, hau hét 1a cac co so chdng lao tuyén quan/ huyen hoic tuyén
tinh. Nhin chung nhitng xét nghiém trong 1an kham chan doan cua ho 1a phi hop dé xac dinh xem
nhitng tri€u ching dé cé phai 1a do lao hay khong.

Theo quan diém ctia nhimg NCCDV thi bénh nhén can dén co sé chdng lao cong 1ap ngay khi co
triéu chimg. Ho khong nhédn ra bénh nhan cam thay nhitng gi 1 hanh vi hop 1y dé xu 1y triéu ching
dang mdc, vi vay hanh vi khong tim kiém ngay cac dich vu chiam soc st khoe duoc nhitng NCCDV
phién giai 1a do bénh nhén lao va ngudi c6 déu hiéu nghi lao khong biét vé triéu chimg bénh lao
hodc khong biét noi cung cap dich vu.
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Mot khia canh nita cta cc rao can thé hién khac nhau gitra nhom bénh nhéan va nhém cung cép
dich vu lién quan dén thoi gian, tién bac va khoang cach dén co so dich vu. Nhom bénh nhén lao

va nhitng ngudi c6 dau hiéu nghi lao dugc phong van trong nghién ciru da nhic toi nhitng van dé
nay voi tin suat thap. Phat hién nay trai ngugc voi phat hién tir nghién ciru ciia Hoa va cs.(2009)
rang khoang céch t6i co s¢ chong lao nha nudc lién quan ti viée tri hodn chan doan lao. Tuy nhién,
nhitng NCCDV lai cho rang nhing van dé nay 1 cac rao can quan trong. NCCDV cam nhan d6 1a
nhitng kh6 khan quan trong hon nhiéu so v&i mirc cam nhan theo 11 ké ctia bénh nhan, va céc s6
liéu dinh luwgng tir bénh nhan vé mirc phi ho da chi cho xét nghiém cling nhu khoang céch tir nha ho
t6i co s¢ kham chan doan khong xac nhén két luan cia NCCDV rang chi ph1 va khoang céach la rao
can tiép can dich vu chan doan lao. Tuy nhién, vé Van dé thoi glan c6 su dong thudn cao giita quan
diém cta nhom benh nhén va nhom ngu’m cung cép dich vu. Phan 16n bénh nhan khéng phan biét
glO’l tinh c6 cudc séng ban ron VO’l nhiéu rang budc véi cong viéc trong va ngoai gia dinh. Vi vay, thu
x¢ep thoi gian di kham va tiéu ton th0’1 gian tai co s& cho tat ca cac xét nghlem dugc ca nhém bénh
nhan va nhém NCCDV cho 1a yéu té dong gbp véo su tri hodn viéc kham chan doan, dong nhat véi
két qua cua cac nghién cttu khac (Lonnroth va cs., 1999; Huong va cs., 2007).

Theo quan diém ciia NCCDV, nghién ctru nay phat hién duoc quan hé hop tac con han ché giita
CTCLQG va nhitng NCCDV ca ¢ khu vyc y té cong va tu. Chi c6 mét nira s6 can bo chuyén tréch
lao tuyen phu'ong/xa (tuyén thap nhat trong hé thong y té cong lap va trong CTCLQG) thyc hién
chuyen ngudi c6 dau hiéu nghi lao t6i cac co sé chdng lao tuyén tren va gan nhu khong c6 nha
thudc nao chuyén nguoi nghi lao. Nhitng NCCDV tu khéac luu ¥ rang thu tuc chuyén bénh nhan t6i
hé thdng y té cong lap doi khi khong day du va nhitng NCCDV thuéc CTCL quan ngai rang NCCDV
tu mudn gitr bénh nhan cho ho (ham y néu 1am nhu véy thi ho s& ting thém thu nhap). Trong nghién
clru ctia chung t6i, nhirng phuong thirc hop tac va két ndi rd rang c6 thé kiém soat tt s6 bénh nhan
lao va ngudi c6 dau hiéu nghi lao chi dugce nhitng NCCDV c6ng va tu nhic dén véi tin suét thap.
Thach thirc cho viéc phédi hop gitra hai khu vuc céng va tu duge ghi nhan trong cic nghién ciru cta
Lonnroth va cs. nam 2001 va ciia Quy va cs. ndm 2003, 1a hai nghién ctru déu dugc tién hanh &
TP.HCM. Lonnroth va cong su da xem xét vai trd ctia cac nha thude d6i véi viee phat hién ca bénh
(2000). M&i day, TCYTTG da danh gia mo hinh phdi hop y té cong-tu hay tén tit 1a PPM trong danh
gia cudi ky vé CTCLQG tai Viét Nam (2011) va két luan rang cho t6i nay do ban chat han ché cua
mo hinh PPM nén khoé xac dinh dugc tac dong truc tiép cuia mo hinh téi viéc cai thién phat hién ca
bénh. Trong nghién ctru ciia chung t61, hanh vi chuyén nguoi c6 ddu hiéu nghi lao cia NCCDV con
dé dit ciing c6 thé 1a mot minh chimg cho tim anh huéng han hep ciia mé hinh PPM.

Nhirng NCCDV binh luan ring hé théng phirc tap, dia diém b6 tri dich vu va cach dé dén dugc do,
nhét 14 khi sir dung bao hiém c6 thé 1a mot rao can cho ngudi ¢6 dau hiéu nghi lao va bénh nhan.
Nhan dinh nay ciing duoc khoang 5% sb bénh nhén lao va ngudi c6 dau hiéu nghi lao phan anh khi
ho dé cap dén rao can tiép can dich vu. V& van dé nay da co su giéng nhau gilra nhan dinh cia cac
nhém. Viée chuyén guri va cac thi tuc chuyén giri, nhét 1a nhitng tha tuc anh hudng t6i nhimg ngudi
str dung bao hiém duoc cho 14 kho thyc hién.

Nghlen clru nay ciing phat hién rang nhén thirc ctia bénh nhan va nhung ngudi c6 ddu hiéu nghi lao
vé nguy co méc bénh ddi véi ban than khong lién quan gi t6i thanh kién hodc ky thi ma ho c6 thé
gip khi ho dugc chan doan 1a mic lao. Pay 1a mot phat hién quan trong vi n6 khac véi cac nghién
ctru khac (Thorson, 2003; Long va cs., 2001). Dac biét cac nghién ctru khac da tim hiéu dong

thai clia thanh kién lién quan dén gi6i trong van dé chan doan mudn & nir gioi (Long va cs., 1999;
Thorson va cs., 2004). Nguoc lai, cac nghién ctru vé ky thi da duoc thuc hién trong bdi canh lao
d@)ng nhiém HIV (Btru va cs., 2007) 1am cho viéc danh gia vé ky thi dugc cam nhén 1a c6 moi lién hé
v6i viéc bénh nhan dugc chan doan mac lao va tinh trang nhiém HIV ctia ho. Nghién ctru ctia ching
t6i tim hiéu sy ky thi trong tinh hudng chi lién quan dén viéc chan doan bi mic lao ma khong tach
biét bat ky hién tuong ky thi cu thé nao lién quan toi chéan doan HIV.

Nhirng rao can doi véi viée tiep can va st dung dich vu chan doan lao tai Viét Nam 28



Cudi ciing, tat ca nhimg ngudi tham gia vao nghién ctru nay déu duoc dé nghi dwa ra goi y dé cai thién
hé théng va giam bot rao can dbi vé6i viee tiép can va st dung dich vu chén doéan lao. Tan suét cac goiy
duoc néu da dugce 1ap bang va trinh bay trong Bang 15 va 16. Mic du d do luong chit ché vé mit dinh
luwong murc do kién thirc vé cac triéu ching bénh lao, cach phong chéng, cac dich vy, thi téi g?ln nura

s0 bénh nhan lao va ngudi c6 dau hiéu nghi lao dwoc phong van van khuyén nghi viéc cung cap thém
cac chuong trinh gido duc sirc khoe vé lao cho cong dong. Co 12% sé ngudi nghi lao da goi ¥ cai thién
co s kham chita bénh va 10% khuyén nghi c6 thém hd trg cho nhom ngudi dé bi tén thuong. Mic du
c6 mot sO ngudi tra 101 phong van luu y dén nhitng rao can vé thoi gian, thi tuc hanh chinh, chi phi va
khoang cach tiép can thi nhitng cach thirc dé giai quyét nhitng rio can d6 lai khong duge nhém bénh
nhén lao va ngudi ¢6 déu hiéu nghi lao néu rong ri trong khuyén nghi cia ho.

Bang 15. Goi y ciia nhém bénh nhén lao va ngwoi c6 ddu hiéu nghi lao cho viéc cai thién dich

vu chan doan lao.

Bénh nhan lao Nguwoi c6 dau hiéu nghi lao

N=398 N=1092
Tang cwong gido duc strc khde 193 (49) 532 (49)
Mién phi/ giam phi dich vu 41 (10) 0
Cai thién thai 6 nhan vién 35 (9) 89 (8)
Thém hwéng dan vé tha tuc cho bénh nhan 34 (9) 67 (6)
Nang cao nang lyc chuyén mén cho nhan vién 20 (5) 98 (9)
rﬁL:rghtglnir?];Lthingr;;m c6 diéu kién kho khan, 17 (4) 104 (10)
Cai thién co s& 16 (4) 132 (12)
Lam cho tha tuc hanh chinh dé& dang hon 3(1) 56 (5)
Giam thoi gian cho doi 0 46 (4)

Bang 16. Goi y cia nhém NCCDV cho viée cii thién dich vu chan doan lao.

Tang cuwong truyén théng/ gido
duc strc khde

NCCDV Nhén vién

Y té tw
N=200
(%)
131 (66)

N=200
(%)
149 (65)

Can bo
chuyén trach

nha thuéc lao
phwong xa
N=100 (%)

32 (32)

NCCDV
cong lap
ngoai
CTCL
N=46 (%)
26 (57)

NCCDV
thuéc
CTCL
N=18

(%)
14 (78)

Thu lao cho nhan vién lam vé
lao

13 (7)

0

20 (20)

3(7)

5 (28)

Tap huén thém vé lao thich
hop v&i vai tro ca cac NCCDV

20 (10)

15 (15)

4(9)

8 (44)

Hb tro' cho nhém ngudi c6 diéu
kién kho khan: ngudi gia, bénh
nhan nghéo, ngudi nhiém HIV

26 (13)

7(7)

13 (28)

2 (11)

Nang cao nang lwc chuyén
mon cho can bo (tat ca cac
NCCDV), nhét |a & tuyén
quan/ huyén va phudng/ xa
(ghi nhan do nhém NCCDV
cong lap)

9 (5)

3(3)

9 (20)

3 (17)

Lam cho tha tuc hanh chinh dé
dang hon

2(2)

1 (5)

Cai thién thai d6 ctia nhan vién

10 (5)

1(1)
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Cai thién co so y té (NCCDV 4 (9) 4 (22)

thudc CTCL nhan manh vé 16 (8) 5(3) 1(1)

trang thiét bi)

Giadm bét yéu cau di lai cho 0 0

bénh nhan 0 0 T

RUt ngan thoi gian chd doi 1(<1) (1) 0 0

Tang cwong hop tac gitba NC- 0 7 (4) 0 9 (20) 5 (28)

CDV cbng va tw

Bu dap s thiéu hut nhan luc 0 2 (11)
. Co % N R 0 0 0

nganh lao tai tuyén quan/huyén

Hop nhét don vi chéng lao 0 3(17)

tuyén quén huyén vao bénh 0 0 0

vién quan/huyén

NCCDV ciing khuyén nghi ting cudng gido duc strc khoe vi ho ¢ cam nhén 13 bénh nhan d4 tri
hodn tim kiém dich vu chim soc strc khoe do khong biét vé bénh lao (Bang 16). Ho ciing goi ¥ tap
huén thém cho ho va c¢6 hd tro ddc biét cho cac nhom dé bi tén thuong nhu 1a nhitng bién phap ma
CTCLQG c6 thé thyc hién dé cai thién viéc cung cz‘ip dich vu. NCCDV y té tu, voi sd luong nhiéu
hon nhom khac goi y céi thién nang luc cho nhan vién dé cung cap dich vu chan doan lao. Chi c6
khoang 1/3 s6 NCCDV cong khuyén nghl tang cudng phdi hop gitta cac co sé cong lap, CTCLQG
va nhimg NCCDV tu nhan; tuy nhién diéu nay it dugce nhitng NCCDV khu vuc tu nhan dé cip dén.

Nhirng han ché cia nghién ctru

Diéu quan trong 13 phai xem xét nhirg phat hién ciia nghién cru nay trong bdi canh c6 mot sé han
ché tiém tang. Thtr nhat 1a nghién ctru cta chung t6i chi 13 nghién ctru mé ta khong du manh dé dua
ra nhirng két luan co tinh khai quat hoa tir cac phat hién. Chiing t6i da khong chon mau ngau nhién
dbi v6i ca nhom bénh nhan hay nhém NCCDV dé c6 thé dai dién cho tit ca bénh nhén lao hodc tit
¢4 NCCDV chim soc lao & Viét Nam do nhirng kho khin trong thu thap sé liéu thuc dia nhu thoi
gian khong cho phép da dat ra nhimg thach thirc cho viéc thyc thi nghién ciru theo thiét ké do. Tuy
vay, thong tin vé tudi, giéi va phan bd dia Iy ciia bénh nhan lao va nhirng ngudi ¢6 ddu hiéu nghi lao
tham gla vao nghlen clru ctia chiing t6i hoan toan twong dong vai thong tin cua cac bénh nhan lao
duogc chin doan gin day va tuong ddng V01 nhiing théng tin chung vé cc quan thé nghién ctru nay &
cac nghién ctru khéc. Ngoal ra, gan nhu tit ca nhitng ngudi co dau hiéu nghi lao déu dugc moi tham
gia tir bénh vién lao tuyén tinh va ho c6 thé khong co suy nghi giéng nhitng ngudi di tim dén co sé
chéng lao tuyén quan/ huyén dau tién.

Thir hai 1a khoang thoi gian giita thoi diém phong van cac bénh nhan va thoi diém ho duge chan
doan khac véi khoang thoi gian gitta thoi diém phong van nhiing nguoi cé dau hi¢u nghi lao va thoi
diém ho dugc chan doan. Diéu nay c6 thé co6 tac dong tao nén sai sO nho lai trong cau tra 101.

Thir ba 1a nghién ctru ctia chung t6i khong dugc thiét ké dé thu thap thong tin tir quan thé nhfrng
nguorl nghi lao c6 thé c¢6 & cong dong (nhitng nguoi dang co nhung trleu chung nhung chua tiép can
dén dich vu chan doan lao) do nhiing phuo‘ng phap can thiét dé 1dy mau cong dong nam ngoai pham
vi cia nghién ctru nay. Chiing t6i ghl nhan rang voi nhitng ngudi co ddu hiéu nghi lao dugc hoi vé
céc rao can trong qua trinh ho tim kiém dich vu chin doan lao, khoang thoi gian giita thoi diém c6
nhitng biéu hién diu tién t6i khi ho tim kiém dich vu cham soc da ngén hon nhiéu. Trong khi 6 o
nhom bénh nhan lao, nhiéu nguoi da tham gia diéu trj vai thang nén nhimg thong tin trude d6 kha xa
6 thé da han ché kha nang nhd lai cia ho vé nhitng chi tiét ting budce ho da thyc hién dé tim kiém
dich vu chéan doan.
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Mot han ché khac ctia nghién ctru nay 1a s lwong c6 dinh nhitng NCCDV thuéc CTCLQG dé phong
van la nhitng can bo dugc xac dinh trude 1a nhing nguoi dong vai tro chinh vé dich vy cham séc lao
tai tuyén tinh va quan huyen Céach lam nay ciing ap dung cho nhung NCCDV vy té cong lap ngoai
CTCL cua cac co so'y té nha nudc khac. Diéu nay 1am han ché s6 mau ¢ 18 NCCDV thuée CTCL
va 46 NCCDV y té cong ngoai CTCL khién cho viéc phan tich cac thong tin thong ké mé ta don
gian trd nén kho khin. Nhiing bénh nhan lao dugc phong van chi bao gom nhiing bénh nhén lao phoi
dugc chan doan xac dinh ¢ xét nghiém dom duong tinh va vi vay hanh vi tim kiém cham séc y té
cling nhu nhitng rao can do nhém nay xac dinh c6 thé khong phan anh nhiing kho khan chung hoic
nhitng hanh vi ciia cic bénh nhén lao phéi c6 két qua xét nghiém dom 4m tinh hodc bénh nhén lao
ngoai phoi 13 s6 bénh nhan chiém tdi 40% theo bao céo ca bénh ciia Viét Nam nim 2011.

Phuong phap nghién ciru két hop dinh tinh va dinh luong trén nhiéu déi tuong ciing thach thirc viée
dién giai sb liéu theo yéu cau dbi chiéu thong tin tir nhiéu ngudn. Piéu d6 co thé tao ra phan loai sai
v6i cac cau tra 101 cho nhitng cau hoi dinh tinh hodc viéc ma hoa khong dung thong tin dé dua vao
cac chu dé chinh c6 thé anh huong dén két qua dugc trinh bay vé sau. Chung t6i ¢b ging giam thiéu
nhiing kha nang sai 1éch nay béng cach phan cong hon mot nghién ctru vién doc va dién giai sd liéu
dinh tinh. Nhitng thong tin tom tit tir cic cau tra 101 ndy du'oc x€p cdp tuong tng vdi cac ti€u chi
dinh luong — 12 qua trinh kiém tra chéo thong tin tir hai ngudn.

Cubi cung 1a viée xay dung cac bién sb phirc hop vé kién thuc, thai do, su ky thi va thanh kién gisi
c6 thé dan t6i sai 1éch phan loai khi gan cau tra 101 vao nhiing thang diém thiét ké sin. Viéc boc tach
s lidu dé dua vao hé théng do ludng tom tit ciing c6 thé lam lu mo nhimng khéac biét quan trong tir
cac cau hoi riéng biét.

31 Nhirng rao can doi véi viée tiep can va st dung dich vu chan doan lao tai Viét Nam



Khuyén nghi

Nghién ciru nay néu bat nhitng khoang trong thiéu hut ngan can viéc tiép can va sir dung dich vu
chan doan lao ciia hé théng cong lap ¢ Viét Nam. Dudi ddy 1a nhimg khuyén nghi d6i véi CTCLQG
Viét Nam d€ gidi quyét nhirng thiéu hut nay:

1. Xay du’ng va thuc hlen mot chién luge truyén thong véi muc tiéu ting cu’orng nhan thirc cua cac
c4 nhan vé nguy co méic bénh lao va nang cao nhan thirc rong rai cho cong dong vé sy can thiét
phai tlep can sém voi cac dich vu chan doan lao va quan tam dén cac nhom dé bj tén thuong.

Chién lugc truyén thong ciing can dinh hudng rd nhitng hanh vi tim kiém dich vy cham soc sirc
khoe thong thudng va nhitng hanh vi im kiém dich vu cham séc 1y tuong khi co cac biéu hién
nghi mic lao. Nhiing nd lyc trong viéc huy dong cac td chirc x4 hoi nhu Hoi Phu nit, Hoi Chit
thap dé va Hoi Nong dan thyc hién cac hoat dong truyén thong co thé dugc tang cuong nhim
thuc thi hidu qua chién luoc truyén thong nay.

2. Thuc ddy hon nita mbi lién két va hop tac giira CTCLQG v6i khu vuc y té cong ngoai CTCL
cling nhu v6i khu vuc y té tu trong chuyén tuyén va chan doén bénh lao. N§ lyc nay bao gdm
nhung khong han ché & viéc van dong chinh sach vé xay dung hudng dan phdi hop y té cong tu
(PPM) va nang cao niang lyc chan doan lao cho NCCDV vy té tu va NCCDV cong ngoai CTCL.

Nhitng nd lyc dang thuc hién bao gdm viéc BO Y té xay dung thong tu vé PPM va chinh stra
huoéng dan quéc gia vé PPM va viéc thyc thi cac hoat ddng PPM huy dong su tham gia cta
nhiing NCCDV y té tur va NCCDV cdng ngoai CTCL trong chuyén giri va chin doan lao & 21
tinh véi su hd trg cia GFATM, USAID va CIDA/TB REACH théng qua CTCLQG, td chtic
PATH, URC, TCYTTG va PSI.

Nhirng lién két nay c6 thé dugc ting cuong biang chuong trinh dao tao don gian cho nguoi cung
cép dich vu. Nhitng can bo chuyén trach lao tuyén phuong/xa khong chuyén bénh nhan téi cac
co SO chéng lao can duoc dao tao lai vé noi dung nay. Nhitng NCCDV y té tu chua théy tam
quan trong cua viéc hop tac véi CTCLQG can duoc gido duc vé 1y do vi sao viée hop tac 1a quan
trong va ho sé dugc loi nhu thé nao khi tham gia. Nhitng NCCDV thugc CTCL trudc day khong
tin tuong vao nhimg NCCDV vy té tu vi nghi rang ho chi c6 dong co kiém tién ciing can duoc tap
huén nhéc lai vé cach thirc hop tac ciing nhur can thiét 1ap nhimng kénh truyén thong méi va c6
hiéu qua gitra hai khu vuc tu nhéan va céng lap.

3. Tang cudng ning luc cho can b lao tuyén quan/huyén dé cung cip cac dich vu chan doan lao ¢
chét luong cao va thuc thi ¢6 hi€u qua cac hoat dong cia CTCLQG, vi du nhu hoat ddng phoi
hop y té cong-tu va truyén thong tai tuyén quan/huyén.

Do nhig yéu t6 v& thoi gian, tai chinh va khoang cach van 1a nhiing rao can dbi véi mot s6 bénh
nhan lao, viéc ting cudng nang luc cung cip dich vu chim soc lao tuyén huyén c6 thé gitp cai
thién viéc tiép can va st dung céc dich vu chan doan lao ciia CTCL. Tang cuong ning luc bao gém
nhung khéng chi han ché ¢ ting cudng ning luc chuyén mén cia NCCDV thudc CTCL va cai
thién co o'y té bao gdm trang thiét bi va dam bao du nhan lyc va hé thong quan Iy hd tro gitp cho
viéc tiép can dich vu cham séc lao tai tuyén huyén dugc thuan loi dé dang hon.

4. NGO lyc thyc hién van dong chinh sach dé diéu chinh cic quy dinh vé bao hiém y té gitip hd trg
nguoi bénh ti€p can sém voi cac dich vu chan doan lao.

Vian dong chinh sach bao gdm nhung khong chi han ché & viéc 1am don gian hoa thi tuc glay to,
thuc hlen nhiing cai thién trong hé thong chuyen tuyén va chi tra di véi bénh nhan c6 bao hiém
y té va can sur dung dich vu cham séc lao tai tat ca cac tuyen.
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Tan dung co hoi tién hanh cudc diéu tra quéc gia vé ty 1€ hién mic lao sép t6i dé tim hiéu thém
vé nhitng rao can dbi voi viee tiép can va st dung dich vu da dugc xac dinh trong nghién ctu
nay trén mau nghién ciru dai dién cho quan thé tai cong dong va nhing nguoi ¢ dau hiéu nghi
lao nhung chua tiép can véi cac dich vu chim séc lao.

Diéu tra qudc gia vé ty 1¢ hién mic lao (Hoa va cong su, 2010) di dua ra cac udc tinh vé ty 1&

ca bénh chwa duoc phat hién hodc sé bénh nhan c6 thé mic lao va di cung cép thong tin quan
trong cho CTCLQG vé ganh ning bénh lao cta qudc gia. Di v6i quan thé dic biét nay, hanh vi
tim kiém djch vu chiam séc stc khoe dé xtr tri nhiing triéu chiing giéng bénh lao ¢6 thé dugc tim
hiéu sau hon gitip xac nhdn gia tri nhirg phat hién ctia nghién ctru ctia chung t6i vé nhan thirc
nguy co va kham pha xem nhiing rao can dbi voi viée tiép can va sir dung dich vu chan doan lao
cua ho 1a gidng hay khac vé6i nhitng rao can ciia nhitng bénh nhan lao di dugc chan doan xac
dinh va cta nhitng ngudi c6 dau hiéu nghi lao dang tim kiém dich vu cham séc.
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Bang so liéu chon loc: Bénh nhan lao

va ngw®i c6 dau hiéu nghi lao, Thai Nguyén

Bang 1. Nhirng dic diém chung ciia nhém bénh nhén lao va nhém ngudi c6 dau hiéu nghi lao,

Thai Nguyén, 2012.
Bénh nhanlao Nguwoi cé dau hiéu nghi lao
N =98 (%) N =351 (%)
Gici
Nam 73 (75) 196 (56)
N 25 (25) 155 (44)
Tuéi (trung binh, ndm) 53.0 49.8
Trinh dé hoc van
< Chua tot nghiép tiéu hoc 25 (26) 27 (8)
Da tot nghiép tiéu hoc 21 (21) 86 (25)
ba t(?t nghiép trung hoc co s& 28 (29) 133 (38)
ba tot nghiép trung hoc phé théng 21 (21) 77 (22)
D4 tét nghiép cao dang hodc trén cao dang 3(3) 28 (8)
Tinh trang hén nhan
ba 1ap gia dinh 71(72) 293 (84)
Chua lap gia dinh 12 (12) 26 (7)
Khac (ly hon/ ly than/ géa) 15 (15) 32 (9)
Nghé nghiép chinh
Céng chirc nha nwoéc 2(2) 17 (5)
Nhan vién khu vic tw nhan 2(2) 3(1)
Buodn ban nhé/lam viéc theo mua 18 (18) 60 (17)
Noéng dan 49 (50) 155 (44)
Lao dong phd théng 1(1) 16 (5)
Sinh vién 2(2) 8(2)
Nghi huu 11 (11) 53 (15)
Khéng nghé nghiép 10 (10) 24 (7)
Khac 3(3) 15 (4)
Tinh trang kinh té (mirc dd nghéo)* n = 98 (100%) n = 239 (68%)
Nghéo 28 (29) 34 (14)
Can nghéo 5(5) 19 (8)
Khéng nghéo 65 (66) 187 (78)
Khoang cach tir nha t&i trung tam y té quan/huyén gan nhat
<1 km 5(5) 22 (6)
1-5 km 33 (34) 156 (45)
5-10 km 35 (36) 96 (27)
>10 km 24 (25) 76 (22)

* Viéc phén loai mirc d6 nghéo, can nghéo va khong nghéo duoc xac dinh theo Quyét dinh sé 09/2011/QD-TTg bao gdm:
nghéo (nhitng ho gia dinh néng thén c6 thu nhap hang thang <400.000D mdi ngudi, thanh thi <500.000D/ngudi); can
nghéo: néng thon 401.000-520.000D/ngudi, thanh thi 501.000-650.000D/nguoi).
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Bing 2. Nhitng triéu chirng dwge bénh nhén lao va ngudi c6 diu hiéu nghi lao bao cio,
Thai Nguyén, 2012.

Bénh nhan lao Ngwi c6 dau hiéu nghi lao

N = 98 (%) N = 351 (%)
Cho biét c6 it nhat 1 biéu hién cua bénh lao 96 (98) 344 (98)
Nhirng biéu hign ctia lao do bénh nhan ty
khai bao (theo thir tw tan suat chung)
Ho trén 2 tuan 70 (72) 187 (53)
Mét méi/kiét strc 32 (33) 166 (47)
Pau nguc 30 (31) 146 (42)
Ho ra mau 15 (15) 121 (35)
Sut can 21 (21) 41 (12)
Khé thé 21 (21) 41 (12)
Chanan 15 (15) 30 (9)
Sot trén 1 tuan 24 (25) 45 (13)
V& md hoi dém 6 (6) 15 (4)
Hinh 1. S lwgng triéu chitng da bio cdo, Thai Nguyén, 2012.
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Bénh nhén lao Ngudi ¢ diu hiéu nghi lao

M Khéng triéu chirng M Triéu chirng W 2-3 triéu tritng M4 triéu chirng trd 1én

Bing 3. Nhirng dich vu di nhin dwoc truée khi kham chin doan lao tai co sé chéng lao,
Thai Nguyén, 2012.

Bénh nhan lao Ngwei cé6 dau hiéu nghi lao
N =98 (%) N = 351 (%)
Trwée khi dworec kham chéan doan la méac bénh lao, anh/chi da lam xét nghiém gi?
Xét nghiém dom (c6 lam) 20 (20) 33 (9)
_, s 13N xét nghidm 60% trong s6 20 ngu i tré 10 84% trong s6 33 ngu i tré 10
ghie da xét nghiém it nhat 1 lan da xét nghiém it nhat 1 lan
Chup X-quang (c6 chup) 58 (59) 170 (48)
_, &b IAn xét nahiam 67% trong s6 58 ngu i tré 10 79% trong s6 170 nguoi tra 1o
ghie da chup it nhat 1 1an da chup it nhat 1 13n
Xét nghiém mau (c6 lam) 39 (40) 109 (31)

35 Nhitng rao can ddi véi viée tiép cén va sir dung dich vu chan do4n lao tai Viét Nam




Bang 4. Viéc chuyén tuyén theo bio cdo ciia bénh nhin lao va nguoi cé diu hi¢u nghi lao,

Thai Nguyén, 2012.
Bénh nhanlao  Ngwoi c6 dau hiéu nghi lao
N =98 (%) N =351 (%)
Khoéng ai chuyén 40 (41) 248 (71)
Trong so‘bao céo c6 chuyen, ho dwoc n = 58 (59) n = 103 (29)
chuyén twr
£ . ~ 10 (10) 4 (2)
Tram y té phuwdng xa
R N n 9(9) 17 (5)
Co s& Lao quan/huyén
N T A 15 (15) 12 (3)
Bénh vién da khoa tinh
N X - R 18 (18) 46 (13)
Bénh vién da khoa quan/huyén 3(3) 12 (3)
Phong kham/ bénh vién tw
N P 0 0
Nha thudc 0 0
Thay thudc déng y/y hoc ¢b truyén 3(3) 12 (3)
Nguwoi khac

Bang 5. Hanh dng khi c6 triéu chirng, Thai Nguyén, 2012.

Anh/chi da di vao théi diém nao (1an thi may)?

Anh chij da tim dén co’ s& nao?

. R A Pau tién | Thir hai | Thir ba | Thir twv | Thir nam
Nhoém bénh nhan lao (n = 98) N = 98 N=95 | N=64 | N =31 N =6
Khéng lam gi/ty diéu tri tai nha 53 (54) 6 (6) 5(8) 1(3) 0
T6&i nha thube 20 (20) | 15(16) 3 (5) 0 0
T&i phong kham/ bénh vién tw 2(2) 8 (8) 2(3) 2 (6) 0
T6i tram y té phwong/xa 12 (12) | 14 (15) 3 (5) 0 1(17)
T&i bénh vién da khoa tinh/huyén 3(3) 23 (24) | 17(27) | 4(13) 0
T&i co s& chdng lao tinh/ huyén 2(2) 21(22) | 27 (42) | 21 (68) 5(83)
Noi khac 3(3) 8 (8) 7 (11) 3(10) 0
Nhém ngwoi ¢6 dau hiéu nghilao (n=351) | N=351 | N=344 | N=215 | N=84 | N=25
Khéng lam gi/ty diéu tri tai nha 156 (44) | 31(9) | 34(16) 7 (8) 0
T&i nha thube 63 (18) | 33 (10) 5(2) 3(4) 0
T¢&i phong kham/ bénh vién tw 14 (4) 25 (7) 5(2) 3(4) 0
Té&i tram y té phuong/xa 66 (19) | 34 (10) 4 (2) 2 (2) 0
T&i bénh vién da khoa tinh/huyén 22 (6) 67 (20) | 26 (12) 7 (8) 0
Té&i co s& chdng lao tinh/ huyén 17 (5) | 145(42) | 138 (64) | 59 (70) | 25 (100)
Noi khac 13 (4) 9(3) 3(1) 3(4) 0

Bing 6. Thoi gian tir khi c6 nhirng biéu hién diu tién cho t6i ngay dwoc chin doan 1a mic lao
(bénh nhin lao) hoac ngay kham tai co sé chong lao (véi nhom co6 dau hiéu nghi lao), Thai

Nguyén, 2012.
Bénh nhanlao Ngwei c6 dau hiéu nghi lao
N =98 (%) N = 351 (%)
Th&i gian trung binh (ngay) 66.6 ngay 26.8 ngay
Tri hoan tim kiém cham séc n = 344 (98)
<21 ngay (khdng tri hoan) 32 (33) 206 (60)
>21 ngay (tri hoan/ di kham mudn) 66 (67) 138 (40)
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Bang 7. Ly do khong téi co' sé' chdng lao tuyén tinh hodic quin/huyén sém hon, Thai Nguyén, 2012.

Trong s6 nhirng ngwi cé hanh vi dau tién
la khéng tim dén co’ s& chéng lao tinh hoic
quén /huyén

Cho réng dé chi 1a mét bénh théng thuéng

Ban, khong thu xép duwoc thdi gian

Khoang cach xa va khéng co6 phwong tién di lai

Khoéng cd tién

Khéng nghi rang d6 |a bénh lao

Phai di theo quy trinh bao hiém

Cac co s& khac khong phat hién ra bénh

Khong thich di kham bénh

Khoéng biét vé bénh lao

N =98 (%)

n = 96 (98)
46 (48)
7(7)
8(8)
8(8)
26 (27)
3(3)
7(7)
4(4)

0

Bénh nhan lao Nguw®i cé dau hiéu nghi lao

N = 351 (%)

n = 334 (95)
103 (31)
20 (6)

16 (5)

18 (5)

5 (2)

21 (6)
10 (3)
11(3)

0

Biang 8. Dich vu di nhan dwoc vao thoi diém kham chin doan bénh lao, Thai Nguyén, 2012.

N = 98 (%)

Bénh nhan lao Ngw®i cé dau hiéu nghi lao

N = 351 (%)

Anh chi da lam nhirng xét nghiém gi tai co’ s& noi anh chj dwoc chan doan la mac lao?

khéng? (Co)

Xét nghiém dom (it nhat 1 1an) 94 (96) 275 (78)
Chup X-quang 82 (84) 336 (96)
Thir mau 84 (86) 294 (84)
Chi phi cho t4t ca cac xét nghiém n=43 n=272
Khéng mat phi 24 (56) 58 (18)
<100,000 VND (<US$4.72) 6 (14) 191 (70)
100-200,000 VND (US$4.72-$9.44) 4 (9) 24 (9)
>200,000 VND (>US$9.44) 9 (21) 7 (3)
Cac xét nghiém c6 dwoc bao hiem chi tra 60 (72) 213 (61)
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Bang so liéu chon loc: Bénh nhan lao

va ngw®i c6 biéu hién nghi lao, Khanh Hoa

Bang 1. Nhirng dic diém chung ciia nhém bénh nhén lao va nhém ngudi c6 dau hiéu nghi lao,

Khanh Hoa, 2012.

Bénh nhan lao

Ngwei cé dau hiéu nghi lao

N =120 (%) N =233 (%)
Gici
Nam 101 (84) 152 (65)
N 19 (16) 81 (35)
Tudi (trung binh, nam) 48.2 48.8
Trinh d6 hoc van
<Chua t6t nghiép tiéu hoc 37 (31) 53 (23)
Da tot nghiép tiéu hoc 34 (28) 67 (29)
ba t(“?t nghiép trung hoc co s& 31 (26) 66 (28)
Da t6t nghiép trung hoc phd thong 9(8) 35 (15)
D4 tét nghiép cao dang hodc trén cao dang 9(8) 12 (5)
Tinh trang hon nhan
ba 1ap gia dinh 87 (73) 170 (73)
Chua lap gia dinh 22 (18) 48 (21)
Khac (ly hon/ ly than/ géa) 11 (9) 15 (6)
Nghé nghiép chinh
Céng chirc nha nwéc 4 (3) 4 (2)
Nhan vién khu vic tw nhan 5(4) 5(2)
Buodn ban nhé/lam viéc theo mua 36 (30) 60 (26)
Noéng dan 36 (30) 64 (28)
Lao dong phd théng 2(2) 23 (10)
Sinh vién 0 8 (3)
Nghi hwu 4 (3) 24 (10)
Khéng nghé nghiép 14 (12) 26 (11)
Khac 19 (16) 19 (8)
Tinh trang kinh té (mrc 46 nghéo)* n =120 (100%) n = 60 (26%)
Nghéo 13 (11) 3 (5)
Céan nghéo 23 (19) 0
Khéng nghéo 84 (70) 57 (95)
Khoang cach tir nha t&i trung tam y té quan/huyén gan nhat
<1 km 14 (12) 32 (14)
1-5 km 61 (51) 158 (68)
5-10 km 28 (23) 25 (11)
>10 km 17 (19) 18 (8)

* Viéc phén loai mtrc d6 ngheo, cin nghéo va khéng nghéo duoc xac dinh theo Quyét dinh sé 09/2011/QD-TTg bao gdm:
nghéo (nhitng hd gia dinh nong thon ¢6 thu nhap hang thang <400. mdi ngudi, thanh thi <500. nguoi); can
ghéo (nhiing hd gia dinh ndng thon c6 thu nhap hang thang <400.000D g hanh thi <500.000D/nguoi)

nghéo: ndng thon 401.000-520.000D/nguoi, thanh thi 501.000-650.000D/nguoi).
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Biang 2. Nhirng tri¢u chirng dwgc bénh nhin lao va nguoi cé diu hi¢u nghi lao bao cio,
Khanh Hoa, 2012.

Bénh nhan lao Ngwoi cé dau hiéu nghi lao

N =120 (%) N =233 (%)
Cho biét c6 it nhat 1 biéu hién cta bénh lao 116 (97) 223 (97)
Nhirng biéu hién cta lao do bénh nhan tw
khai bao (theo thir tw tan suat chung)
Ho trén 2 tuan 48 (40) 66 (28)
Mét mai/kiét strc 31 (26) 81 (35)
Pau nguc 35 929) 87 (37)
Ho ra mau 30 (25) 75 (32)
Sut can 15 (13) 52 (22)
Khé thé 13 (11) 39 (17)
Chan an 8 (7) 34 (15)
Sét trén 1 tuan 6 (5) 11 (5)
Va md hoi dém 1(1) 5(2)

Hinh 1. S6 lrgng tri¢u chirng da bao cao, Khanh Hoa, 2012.
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Bang 3. Nhirng dich vu di nhan duoc truée khi kham chin do4n lao tai co sé chéng lao,
Khanh Hoa, 2012.

Bénh nhan lao Ngwei cé dau hiéu nghi lao
N = 120 (%) N = 233 (%)
Trwée khi dwoc kham chan doan la mac bénh lao, anh/chi da lam xét nghiém gi?
Xét nghiém do'm (c6 1am) 10 (8) 43 (18)
_, s 1An xét nahiam 70% trong s6 10 nguoi tra 1oi 93% trong sé 43 nguoi tra |oi
gnie da xét nghiém it nhat 1 1an da xét nghiém it nhat 1 1an
Chup X-quang (c6 chup) 65 (54) 127 (55)
_, <& 1An xét nahiam 86% trong s6 65 nguoi tra 1o 90% trong s6 127 nguoi tra 1o
ghie da chup it nhat 1 1an da chup it nhat 1 1an
Xét nghiém mau (cé lam) 24 (20) 77 (33)
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Bang 4. Viéc chuyén tuyén theo b4o cdo ciia bénh nhén lao va ngudi cé diu hié¢u nghi lao,

Khanh Hoa, 2012.

Bénh nhan lao

Ngwei cé dau hiéu nghi lao

N = 120 (%)

N = 233 (%)

Khéng ai chuyén 55 (46) 138 (60)

Trong sé bao cao cé chuyén, ho dwoc

chuyén ti: n =65 (54) n = 95 (30)
Tram y té phwong xa 6 (5) 3(1)
Co s& Lao quan/huyén 2(2) 14 (6)
Bénh vién da khoa tinh 14 (12) 17 (7)
Bénh vién da khoa quan/huyén 8 (7) 29 (13)
Phong kham/ bénh vién tw 17 (14) 17 (7)
Nha thubc 1(1) 0
Thay thubc déng y/y hoc cb truyén 0 2(1)
Nguwoi khac 17 (14) 12 (5)

Béang 5. Hanh dong khi c6 triéu chung, Khanh Hoa, 2012.

Anh chj da tim dén co s& nao?

Anh/chi da di vao thi diém nao (Ian thir may)?

A 5 Dau tién | Thir hai | Thwba | Thir tw | Thir nam
Nhom bénh nhan lao (n = 120) N=120 | N=119 | N=97 | N=50 N =19
Khéng lam gi/ty diéu trj tai nha 76 (63) | 12(10) | 13(13) | 7 (14) 0
T&i nha thube 37 (31) | 29 (24) 4 (4) 1(2) 0
T¢&i phong kham/ bénh vién tw 4 (3) 26 (22) | 18 (19) 3(6) 0
T&i tram y té phwong/xa 1(1) 9 (8) 0 2 (4) 0

T&i bénh vién da khoa tinh/huyén 1(1) 18 (15) | 23 (24) | 11 (22) 5(26)
Té&i co s& chdng lao tinh/ huyén 0 17 (14) | 35(36) | 20 (40) | 13 (68)
Noi khac 1(1) 8 (7) 4 (4) 6(12) 1(5)

Nhém ngwei cé dau hiéu nghilao (n=233) | N=233 | N=227 | N=157 | N=57 N=18
Khoéng lam gi/ty diéu tri tai nha 79 (34) 11 (5) 19(12) | 9(16) 0
Té&i nha thube 91 (39) | 41 (18) 1(<1) 0 0
T&i phong kham/ bénh vién tw 16(7) | 24911) | 12 (8) 4 (7) 0
Té&i tram y té phuwdng/xa 12 (5) 6 (3) 3(2) 0 0
T&i bénh vién da khoa tinh/huyén 21 (9) 51 (23) 14 (9) 9 (16) 7 (39)
Té&i co s& chdng lao tinh/ huyén 9(4) 76 (34) | 104 (66) | 35(61) | 10 (56)
Noi khac 5(2) 18 (8) 4 (3) 0 1(5)

Bang 6. Thoi gian tir khi c6 nhirng biéu hién diu tién cho téi ngay dwoc chin doan 1a mic
lao (bénh nhén lao) hodc ngay kham tai co s& chong lao (véi nhém cé dau hiéu nghi lao),

Khanh Hoa, 2012.

Bénh nhén lao

N = 120 (%)

Ngwei ¢6 dau hiéu nghi lao
N = 233 (%)

Th&i gian trung binh (ngay) 47.2 ngay 19.7 ngay
Tri hoan tim kiém cham séc n = 227 (97)
<21 ngay (khéng tri hoan) 54 (45) 158 (70)
>21 ngay (tri hoan/ di kham mudn) 66 (55) 69 (30)
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Bang7. Ly do khéng téi co sé chéng lao tuyén tinh hoic quin/huyén sém hon, Khianh Hoa, 2012,

Trong s6 nhirng ngwi cé hanh vi dau tién
la khong tim dén co s& chéng lao tinh hoac
quan /huyén

Cho réng dé chi la mét bénh théng thwong

Ban, khong thu xép duoc thoi gian

Khodng cach xa va khéng co6 phwong tién di lai

Khoéng co tién

Khéng nghi rang d6 |a bénh lao

Phai di theo quy trinh bao hiém

Cac co s& khac khong phat hién ra bénh

Khong thich di kham bénh

Khoéng biét vé bénh lao

Bénh nhan lao

N =120 (%)

86 (72)
11(9)
3(3)
10 (8)

14 (12)
2(2)
5 (4)
6 (5)
5 (4)

Ngwoi c6 dau hiéu nghi lao

N = 233 (%)

n =224 (96)
73 (33)
9 (4)
5(2)
5(2)
12 (5)
5(2)
0
3(1)
0

Bing 8. Dich vu da nhan dwoc vao thei diém kham chan doan bénh lao, Khanh Hoa, 2012.

N = 120 (%)

Bénh nhan lao Nguw&i cé dau hiéu nghi lao

N = 233 (%)

Anh chij da lam nhirng xét nghiém gi tai co s& noi anh chi dwec chan doan la mac lao?

khong? (Co)

Xét nghiém dom (it nhat 1 1an) 117 (98) 199 (85)
Chup X-quang 68 (57) 168 (72)
Tht mau 102 (85) 163 (70)
Chi phi cho tat ca cac xét nghiém n =100 n=219
Khéng mét phi 39 (39) 53 (24)
<100,000 VND (<US$4.72) 29 (29) 163 (74)
100-200,000 VND (US$4.72-$9.44) 20 (20) 2 (1)
>200,000 VND (>US$9.44) 12 (12) 1(<1)
Cac xét nghiém c6 dwoc bao hiém chi tra 36 (30) 93 (40)
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Bang so liéu chon loc: Bénh nhan lao
va ngwei ¢6 biéu hién nghi lao, TP. HCM

Bang 1. Nhirng dic diém chung ciia nhém bénh nhén lao va nhém ngudi c6 dau hiéu nghi lao,
TP.HCM, 2012.

Bénh nhanlao  Ngw&i cé dau hiéu nghi lao

N = 180 (%) N = 508 (%)
Gioi
Nam 131 (73) 288 (57)
NG 49 (27) 220 (43)
Tudi (trung binh, nam) 41.0 38.2

Trinh d6 hoc van

< Chua tét nghiép tiéu hoc 27 915) 25 (5)

D4 tét nghiép tiéu hoc 57 932) 99 (20)
D4 tét nghiép trung hoc co s& 52 (29) 125 (25)
D4 tét nghiép trung hoc phé thdng 26 (14) 137 (27)
P4 tét nghiép cao dang hodc trén cao dang 18 (10) 122 (24)

Tinh trang hén nhan

b4 1ap gia dinh 126 (70) 312 (62)
Chua lap gia dinh 44 (24) 187 (37)
Khac (ly hon/ ly than/ géa) 10 (6) 8(2)
Nghé nghiép chinh
Céng chirc nha nwoc 6 (3) 35 (7)
Nhan vién khu vic tw nhan 11 (6) 68 (13)
Buon ban nhé/lam viéc theo mua 72 (40) 174 (34)
Noéng dan 6 (3) 8(2)
Lao dong phd théng 26 (14) 66 (13)
Sinh vién 10 (6) 47 (9)
Nghi hvu 8 (4) 41 (8)
Khéng nghé nghiép 24 (13) 54 (11)
Khac 17 (9) 15 (3)
Tinh trang kinh té (mirc dd nghéo)* n = 180 (100%) n = 165 (32%)
Nghéo 15 (8) 11 (7)
Can nghéo 2 (1) 3(2)
Khéng nghéo 163 (91) 151 (92)
Khoang cach tir nha t&i trung tam y té quan/huyén gan nhat
<1 km 17 (10) 86 (17)
1-5 km 103 (58) 353 (70)
5-10 km 23 (13) 57 (10)
>10 km 36 (20) 12 (2)

* Viéc phan loai mirc d6 nghéo, c4n nghéo va khong nghéo duge x4c dinh theo Quyét dinh s6 09/2011/QB-TTg bao gbm:
nghéo (nhitng ho gia dinh néng thon c6 thu nhap hang thang <400.000D mdi ngudi, thanh thi <500.000D/ngudi); can
nghéo: néng thén 401.000-520.000D/ngudi, thanh thi 501.000-650.000D/nguoi).
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Biang 2. Nhirng triéu chirng dwoce bénh nhén lao va nguoi cé diu hiéu nghi lao bio cdo,
TP.HCM, 2012.

Bénh nhan lao Ngwoi c6 dau hiéu nghi lao

N =180 (%) N = 508 (%)
Cho biét c6 it nhat 1 biéu hién cta bénh lao 172 (96) 479 (94)
Nhirng biéu hién cta lao do bénh nhan ty
khai bao (theo thi tw tan suat chung)
Ho trén 2 tuan 82 (46) 196 (39)
Mét maéi/kiét strc 63 (35) 176 (35)
Dau nguc 49 (27) 177 (35)
Ho ra mau 34 (19) 148 (29)
Sut can 39 (22) 65 (13)
Kho thé 38 (21) 57 (11)
An ubéng mét ngon 38 (21) 50 (10)
Sét trén 1 tuan 32 (18) 50 (10)
Va mé hoi dém 26 (14) 21 (4)

Hinh 1. S6 lwong triéu ching da bao cdo, TP.HCM, 2012.
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Bing 3. Nhirng dich vu da nhan dwoc truéc khi kham chin doan lao tai co sé' chong lao,
TP.HCM, 2012.

Bénh nhan lao Ngwoi cé dau hiéu nghi lao
N = 180 (%) N = 508 (%)
Trwée khi dworec kham chan doan 1a mac bénh lao, anh/chi da lam xét nghiém gi?
Xét nghiém do'm (cé lam) 24 (13) 63 (12)
_, <& 13N xét nghiam 50% trong s6 24 nguoi tra 1o 84% trong sb 63 nguoi tra 1o
ghie da xét nghiém it nhat 1 1an da xét nghiém it nhat 1 1an
Chup X-quang (c6 chup) 86 (48) 263 (52)
_, &b 1An xét nahiam 83% trong s6 86 ngudi tra 1o 88% trong s6 263 nguoi tra 1o
ghie da chup it nhat 1 13n da chup it nhat 1 13n
Xét nghiém mau (cé lam) 52 (29) 163 (32)
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Bang 4. Viéc chuyén tuyén theo b4o cdo ciia bénh nhén lao va ngudi cé diu hié¢u nghi lao,

TP.HCM, 2012.
Bénh nhanlao  Ngwei c6 dau hiéu nghi lao
N =180 (%) N = 508 (%)

Khéng ai chuyén 108 (61) 312 (61)

Trong sé bao céao cé chuyén, ho dwoc

chuyén twr n =70 (39) n = 196 (39)
Tram y té phuwdng xa 3(2) 3(1)
Co s& Lao quan/huyén 4(2) 13 (3)
Bénh vién da khoa tinh 20 (11) 35(7)
Bénh vién da khoa quan/huyén 15 (8) 63 (12)
Phong kham/ bénh vién tw 18 (10) 56 (11)
Nha thubc 1(1) 4 (1)
Thay thubc déng y/y hoc cb truyén 0 0
Nguwoi khac 9 (5) 22 (4)

Béang S. Hanh dong khi c6 triéu chiung, TP.HCM, 2012.

Anh chi da tim dén co’ s& nao?

Anh/chij da di vao th&i diém nao (1an thir may)?

Nhém bénh nhan lao (n = 180) ?f: :';'; Lh:’:’_f:‘; ;h=“’1';2 Lh:’;;" T:‘”:;%m
Khoéng lam gi/ty diéu tri tai nha 79 (44) | 32(18) | 21 (17) | 6(10) 1(6)
T&i nha thube 70 (39) | 36 (21) 8 (6) 4(7) 1(6)
T&i phong kham/ bénh vién tw 14 (8) 18 (10) | 12 (10) 3(5) 1(6)
T&i tram y té phudng/xa 0 3(2) 0 1(2) 0
T&i bénh vién da khoa tinh/huyén 13 (7) 41(24) | 23(19) | 7(12) 4 (25)
Té&i co sé chdng lao tinh/ huyén 3(2) 39 (23) | 56 (45) | 35(59) 9 (56)
Noi khac 1(<1) 4 (2) 4 (3) 3(5) 0

Nhém nguoi ¢6 dau hiéu nghilao (n=508) | N=508 | N=494 | N=342 | N=153 | N=45
Khong lam gi/ty diéu tri tai nha 240 (47) | 54 (11) | 42(12) | 18 (12) 0
T6&i nha thube 154 (3) | 93 (19) | 13 (4) 6 (4)

T&i phong kham/ bénh vién tw 30 (6) 70 (14) | 31(9) 6 (4) 2 (4)
Té&i tram y té phudng/xa 2 (<1) 3(1) 3(1) 0 0
T&i bénh vién da khoa tinh/huyén 50 (10) | 88(18) | 41(12) | 15(10)

T6i co s& chdng lao tinh/ huyén 23(5) | 172(35) | 201 (59) | 106 (69) | 43 (96)
Noi khac 9(2) 14 (3) 11 (3) 2(1) 0

Bang 6. Thoi gian tir khi ¢6 nhitng biéu hién diu tién cho téi ngay dwoc chin do4an 12 mic
lao (bénh nhan lao) hoic ngay kham tai co sé chong lao (véi nhom cé dau hiéu nghi lao),

TP.HCM, 2012.
Bénh nhanlao Ngw®i c6 dau hiéu nghi lao
N =180 (%) N = 508 (%)
The&i gian trung binh (ngay) 25.6 ngay 18.5 ngay
Tri hoan tim kiém cham séc n =178 (99) n =479 (95)
<21 ngay (khong tri hoan) 108 (61) 349 (73)
>21 ngay (tri hoan/ di khdm muén) 70 (39) 130 (27)
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Biang 7. Ly do khéng t6i co sé' chdng lao tuyén tinh hoic quian/huyén sém hon, TP.HCM, 2012.

Trong sé nhirtng ngwi cé hanh vi dau tién
la khéng tim dén co sé chéng lao tinh hoac
quén /huyén

Cho réng dé chi la mét bénh théng thwéng

Ban, khong thu xép duoc thoi gian

Khoang cach xa va khong co6 phwong tién di lai

Khéng cé tién

Khéng nght rang dé la bénh lao

Phai di theo quy trinh bao hiém

Cac co s& khac khong phat hién ra bénh

Khéng thich di kham bénh

Khong biét vé bénh lao

YEREINA

n =177 (98)
114 (64)
28 (16)

3(2)
12 (7)
48 (27)
9 (5)
11 ()
4 (2)
21 (12)

Bénh nhan lao Ngwoi c6 dau hiéu nghi lao

N = 508 (%)

n = 485 (95)
258 (53)

Bing 8. Dich vu d nhéin dugc vao thoi diém kham chin do4an bénh lao, TP.HCM, 2012.

Bénh nhan lao

N = 180 (%)

Ngwi cé dau hiéu nghi lao

N = 508 (%)

Anh chij da lam nhirng xét nghiém gi tai co s& noi anh chi dwoc chan doan la méc lao?

(Co)

Xét nghiém dom (it nhét 1 1an) 156 (87) 307 (60)

Chup X-quang 133 (74) 377 (74)

Thtr mau 140 (78) 249 (49)

Chi phi cho tét ca cac xét nghiém n =147 n =422
Khéng mét phi 25 (17) 19 (5)
<100,000 VND (<US$4.72) 39 (27) 153 (36)
100-200,000 VND (US$4.72-$9.44) 34 (23) 134 (32)
>200,000 VND (>US$9.44) 49 (33) 116 (28)
, , -n , > - R - > ?

Cac xét nghiém c6 dwoc bao hiem chi tra? 44 (25) 114 (23)
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