DIGITAL RESULTS IMPROVE VACCINE EQUITY AND DEMAND (DRIVE DEMAND)

Fortalecer el sistema nacional de inmunizacion
reforzando la calidad y gobernanza de los datos

DESAFIO ESPECIFICO DEL PAIS

En Honduras, la falta de disponibilidad y uso de datos oportunos de diferentes sistemas en el
sector de la salud y la vacunacion ha sido una barrera para una toma de decisiones efectiva.
Aunque la Secretaria de Salud (SESAL) ha hecho grandes esfuerzos para que la informacion
sobre vacunacion esté disponible a nivel local y regional a fin de facilitar la toma de decisiones,
no ha sido capaz de implementar un sistema integral de seguimiento de la vacunacion universal.
En su lugar, la SESAL confiaba en una mezcla de formularios en papel, archivos de Excel y
diferentes herramientas electronicas para cada servicio de salud y puesto de vacunacion. Este
acercamiento polifacético ha dificultado el acceso a datos vacunacion precisos y actualizados,
lo que ha limitado las oportunidades de la SESAL de mejorar la equidad y el acceso a las
vacunas y a los servicios de salud adecuados para los hondurenos, sobre todo a aquellos en
zonas geograficas de actuacion de salud remotas.

Ademas, la pandemia de COVID-19 planteé mas retos para el sistema de informacion de vacunas
hondurefio. Todos estos desafios resaltaron la importancia de fortalecer los sistemas de
informacion digital nacionales para asegurar una respuesta y distribucion de vacunas equitativa
y eficiente y estar preparados para futuras emergencias de salud publica. En respuesta, la
SESAL ha invertido en sistemas de informacion estratégicos con el apoyo del proyecto Datos
para la Implementacion (Data.Fl), que recibe fondos de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID). En 2022, la SESAL lanz6 una convocatoria de talleres para
cocrear un una estrategia de uso de los datos relacionados con la COVID-19". Esta estrategia se
implemento en las regiones de salud piloto en 2022 y 2023 con resultados positivos.

CON EL APOYO DE o
PA I H “\ The CLINTON
digital s=1"Rockefeller CINITIATIVE
¥ Yol 7/ 54 mE
square 17> Foundation ¥ ‘)?



Figura 1. DRIVE Demand Honduras

Gracias al trabajo que ya estaba llevando a cabo la Fundacion centré sus esfuerzos en las regiones

Rockefeller con la Iniciativa Clinton para el Acceso a la Salud de Gracias a Dios y Coldn a causa de
(CHAI)en Honduras, DRIVE Demand se asocié con la CHAI sus bajas tasas de vacunacion.

para ampliar el apoyo a la SESAL. A través de DRIVE Demand,

la SESAL solicité a la CHAI que definiera y desarrollara una Colén Gracias a Dios

estructura de gobernanza de datos en dos regiones adicionales
con baja cobertura de vacunacion, Gracias a Dios (GAD) y Colén.

SOLUCION
Evaluar el ecosistema digital de
salud en Honduras

En diciembre de 2023, como parte de DRIVE Demand, la CHAI
completo una evaluacion de la infraestructura, hardware,

conectividad, personal y procesos de datos regionales existentes La evaluacion resalté las cinco areas de
relacionados con las herramientas digitales de inmunizacién en mejora para aprovechar de manera efectiva
Honduras. La SESAL usa la Plataforma de Sistema Vacunacion las herramientas digitales como SIVAC y SVS:
(SIVAC) como principal plataforma de salud digital de inmunizacion

nacional. Sin embargo, otros cinco sistemas digitales recopilan Incapacidad de triangular informacion
informacion sobre vacunas, tanto de manera digital como manual, entre los diferentes sistemas.

lo que causa duplicaciones y un uso poco optimo de la informacién. Falta de acceso al analisis de datos.

A principios de 2023, Data.Fl consolidé SIVAC con dos de las
plataformas—la Plataforma en linea del Sistema Vigilancia de la
Salud (SVS) y un archivo de Excel de la COVID-19 sobre capacidad Falta de mecanismos de
hospitalaria —en un panel basado en PowerBi. Este panel de responsabilidad.

la COVID-19 permite que los funcionarios del gobierno revisen

y actualicen los datos, desarrollen analisis sobre las tasas de
vacunacion actuales y entiendan donde son mas necesarios los
recursos. Incluso con esta actualizacion, las herramientas seguian
teniendo diversas limitaciones y no se estaban utilizando al
maximo de su potencial para informar la toma de decisiones.

Falta de visualizacién en tiempo real.

Falta de disponibilidad de equipos en
ciertas regiones.

Tras la evaluacion, la adaptacion del panel de la COVID-19 se paso6 a DRIVE Demand para dar apoyo al desarrollo y la
mejora de las funciones hasta mayo de 2024. La SESAL, Data.Fl y CHAl mantuvieron diversas reuniones de consulta en
los siguientes meses para intercambiar informacion y documentacion de los sistemas a fin de apoyar estos procesos.
La propiedad del panel recayo6 en la SESAL durante todo el proyecto.

SOLUCION
Formar a los trabajadores de la salud para la
introducciony el control de los datos

Para que los resultados de las evaluaciones fueran viables, DRIVE
Demand Honduras se centro en desarrollar la capacidad a nivel regional al
formar a los trabajadores de las clinicas que interactuan con el personal
de introducciodn y supervision de datos. Para ello, la CHAI se valio de una
metodologia desarrollada por Data.Fl y aprobada por la SESAL

que usa “salas situacionales asistidas por tecnologia” (SSAT), una
adaptacion de las “salas situacionales” dedicadas a la sanidad. El
concepto de “sala situacional” proviene del ambito militar o de las
situaciones de respuesta de emergencia en las que los responsables

Ejemplo del mural estatico de una “sala o ) ] -
situacional” en Gracias a Dios. Foto: CHAI de la toma de decisiones se reunen en una ubicacion concretay se les
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actualiza con datos y analisis, lo que les permite tomar decisiones
cruciales de manera conjunta basandose en la mejor informacion
disponible.? La SESAL ha hecho que las salas situacionales sean una
herramienta clave para tratar los temas de salud desde 2014.2 Sin
embargo, debido a la falta de acceso a la tecnologia dada la ubicacion
remota de algunos centros de salud o |a falta de infraestructura con
conectividad constante, estas “salas” a menudo seguian siendo
murales estaticos donde se compartian graficos en papel.

Desarrollada junto ala SESAL en 2022, la metodologia de Data.Fl
consiste en cuatro componentes: (1) identificar las clinicas o municipios
objetivo; (2) metodologia y formacion; (3) implementacion de SSAT en un
espacio virtual para permitir la interaccion con los datos; y (4) visitas de
supervision. La SESAL siguio usando este acercamiento y apoyando a -

DRIVE Demand para investigar suuso en GAD y Colodn. Talleres de formacion en SSAT en Gracias a Dios
(arriba)y Colon (abajo). Foto: CHAI

@ Identificar las ubicaciones objetivo de las SSAT

En diciembre de 2023, DRIVE Demand Honduras se reunio con las partes interesadas regionales de la SESAL
para intercambiar informacion sobre los flujos de datos actuales, revisarlos y corregirlos e identificar a los
usuarios de los datos objetivo a nivel regional. A partir de los resultados, la CHAI proporcioné computadoras y
acceso a los sistemas oficiales, asi como formacion para ayudar a actualizar los sistemas en los municipios
de GAD y las unidades de supervision de la salud en ambas regiones.

@ Desarrollar la metodologia y la formacién

Al haber identificado las areas objetivo para la formacion, DRIVE Demand Honduras desarrollé un
procedimiento operativo estandarizado (SOP) para la gestion y la gobernanza de los datos de vacunacion
para mejorar el analisis de los datos y la toma de decisiones para los oficiales regionales sobre la
inmunizacioén de la COVID-19. EI SOP, finalizado en enero de 2024 y aprobado en abril del mismo afo,
establece las funciones y responsabilidades de cada puesto en los centros de salud locales en cuanto ala
metodologia de Data.Fl y las SSAT.

La CHAl llevo a cabo talleres de formacion estratégica en SSAT en diciembre de 2023 in Coldon, GAD, Puerto
Lempiray Trujillo. En enero de 2024, la SESAL solicito que DRIVE Demand retomara estos talleres para afadir
dos hospitales en Coldn. En estos talleres se llevaron a cabo reuniones con informantes clave que ayudaron

al equipo a entender las complejidades del flujo de informacion a nivel regional y local, las funciones y las
responsabilidades de cada miembro del equipo y las fallas mas grandes en |la gestién de los datos en ambas
regiones. Estos detalles facilitaron la organizacion de las reuniones de analisis de la informacion, aseguraron
que se completaran los datos que faltaban para los analisis y organizaron reuniones grupales sobre los datos.
En total, se formo a 39 trabajadores de la salud de seis ubicaciones.

@ Implementar las SSAT

Tras los talleres de formacion, la CHAl implemento una SSAT para las seis ubicaciones en las que se esperaba
que los formadores aplicaran la metodologia. Desde enero a abril de 2024, la CHAIl establecié una serie de SSAT
en los municipios de Brus Laguna, Puerto Lempira, Tocoa y Trujillo. El objetivo de estas SSAT era establecer

una metodologia estructurada para revisar de manera regular y rapida los datos para ayudar con la toma de
decisiones. Estas sesiones de participacion ayudaron a identificar las incompetencias en las respuestas a los
brotes, aclarar los motivos del bajo rendimiento y proporcionar servicios apropiados para la poblacion. En total
participaron 27 miembros del equipo del hospital en las SSAT de las regiones de Colon y GAD.

@ Visitas de supervisiéon

El ultimo componente eran las visitas de supervision que ocurrian tras un mes de haberse implementado las
SSAT. La SESAL y la CHAI se trasladaron a cada hospital para determinar la aceptacion de la metodologia

y donde hacian falta refuerzos. Las visitas de supervision resaltaron la necesidad de definir las funciones
de cada miembro del equipo, de tener un plan de sostenibilidad mas claro y de documentar los resultados
preliminares y las mejoras de manera mas exhaustiva.
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ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD
DEL PROYECTO

Para asegurar que los esfuerzos del proyecto se
institucionalizaran y se siguieran empleando tras la
ejecucion del proyecto, DRIVE Demand Honduras se ha
mantenido en colaboracién cercana con el proyecto
Data.Fl de la USAID y ha aprovechado el apoyo de la
Fundacion Rockefeller para el resto de las labores de
apoyo a la SESAL de Honduras. Estas colaboraciones
han dado como resultado un alcance de trabajo
altamente complementario a fin de continuar los
esfuerzos existentes para impulsar el entorno de salud
digital de Honduras. La CHAI también aprovecho su
participacion en varios grupos de trabajo técnicos
relacionados para socializar las actividades de DRIVE
Demand e incluir comentarios en el plan de trabajo de
salud digital del pais (2024-2028).

Como parte de los esfuerzos de sostenibilidad del
proyecto, DRIVE Demand Honduras creo un repositorio
con toda la documentacion del proyecto, incluidos los
SOP y los planes de sostenibilidad. El repositorio esta
disponible en una pagina web de acceso publico* desde
abril de 2024. La SESAL es la encargado de mantener
esta pagina web una vez haya terminado el proyecto en
junio de 2024.

Finalmente, el equipo desarrollé un plan de
sostenibilidad del proyecto. En el plan se detallan
las conclusiones de la evaluacion, las fallas y la
informacion necesaria para continuar llevando a
cabo los talleres de formacion y mantener las salas
situacionales. Al proporcionar recomendaciones
estratégicas y todos los recursos del proyecto a la
SESAL, DRIVE Demand trato de equiparla con las
herramientas y el conocimiento necesario para dar
apoyo a los esfuerzos del proyecto bajo una gestion
completamente nacional.
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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

PARA LA SECRETARIA DE SALUD

1. Fortalecerel compromiso politico:
Asegurar el apoyo continuado de los
lideres y las politicas que prioricen la
integracion de las tecnologias de la
informacion en salud publica.

2. Integracion con los programas existentes:
Incorporar las SSAT a otros programas
de salud para maximizar los recursos y
ampliar suimpacto.

3. Optimizar los mecanismos de adquisicion
y regulacién: Establecer procesos
transparentes y eficientes para la
adquisicion de tecnologia y definir
estandares regulatorios claros para las
operaciones de SSAT.

4. Formacién y desarrollo de capacidad
continuos: Mejorar la formacion y las
habilidades del personal de salud en
cuanto al analisis de datos y a la gestion
de la tecnologia sanitaria.

5. Fomentar las colaboraciones estratégicas:
Colaborar con socios clave como
gobiernos locales, el sector privado y las
agencias de salud publica para recibir
apoyo técnico, economico y operacional.
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Acerca de DRIVE Demand

Con el apoyo de The Rockefeller Foundation, Digital Square en PATH lanz6 el proyecto Digital Results Improve Vaccine Equity and Demand (DRIVE Demand)

en junio de 2022 con el objetivo de aumentar las tasas de demanda y aceptacion de vacunacion en seis paises: Honduras, Mali, Tanzania, Tailandia,
Uganda y Zambia. Al orientar la demanda hacia el conocimiento, la aceptacion y la activacion de la vacunacion contra la COVID-19, el proyecto intenta
aumentar la vacunacion general del pais al mismo tiempo que fortalece el programa de vacunacion estandar para una sostenibilidad a largo plazo.
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