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    为青少年提供亲切友好和优质的生殖健康咨

询与服务（亲青服务）是中国青春健康项目的重

要组成部分。此项研究目的在于对上海市青春健

康项目中各级亲青服务机构的服务状况和服务质

量进行评估。

研究方法

    研究选择了四个类别的九个亲青服务点作为

研究现场，其中市、区、街道亲青服务点各2个，

另外三个分别位于区重点高中、区普通高中和市

重点高中。研究对象包括亲青服务点的管理人

员、服务人员和接受服务的青少年。评估采用深

度访谈、现场观察、“神秘顾客”以及查阅服务

记录和服务报告等方法来收集有关亲青服务情况

的信息。评估使用了17个指标来检测自2003年7月

到2004年6月间这些服务中心提供亲青服务的总体

情况。这些指标包括服务时间、为青少年保密的

情况、以及青少年的参与情况等。

研究结果

    参与评估的九个亲青服务点的主要服务对象

为学生、校外青少年和未婚的流动人口青年， 主

要服务项目是提供咨询。咨询服务采取多种形

式，包括面对面、热线电话、普通信函、电子邮

件、以及网络（通过一个互动的网页）咨询。位

于街道的服务中心还提供避孕药具，主要是安全

套。这些服务目前都是免费的。咨询服务的时间

因咨询方式的不同而不同，如网络咨询一天24小

时都提供服务，而且非常受欢迎，占所咨询量的

66%。学校中的咨询室对学生非常方便，而校外的

地点则没那么方便，而且提供面对面咨询的时间

有限。在拨打热线电话寻求服务的人中有23％是

对孩子问题感兴趣的家长。
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    研究发现所有的服务点都面临缺少接受过亲

青服务训练的、专职的和技能熟练的专业服务人

员的困难，而且转诊系统也较薄弱。与学校的咨

询服务相比，位于校外的服务中心有较好的转诊

网络，因为大部分服务人员来自于卫生系统，他

们对卫生系统比较了解，能够为接受服务的青少

年提供更有效的转介信息。研究还发现这些服务

点在制定服务政策、提供服务或宣传亲青服务的

工作中，缺少年轻人的参与。尽管校外服务中心

提供的服务较校内服务点提供的多，如不仅仅提

供咨询而且还提供避孕服务， 但校内服务中心在

服务的友好程度方面得分高于校外服务中心。另

外，校外服务中心只向24岁以上的未婚青年提供

避孕药具，以避免引起社区对亲青服务的反对。

在所有的咨询服务中，网络咨询服务在服务的友

好程度方面得分最高，因其可提供24小时的全天

候服务，服务对象可以在隐私得到保护的情况

下，得到针对其个人需求的专业性的答案。
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    青少年渴望获得亲青服务，并且对服务的费

用、步骤和保密性最为关心。在一些学校，由学

校的心理老师为学生提供生活技能培训，这种将

亲青服务与学校系统的生活技能培训相结合的做

法有效地提高了亲青服务的使用率。而在一些街

道的服务中心，因为青少年不得不经过成人服务

区，因害怕被别人看到，而不敢到中心来寻求服

务。这样的中心的服务使用率很低，以至于不得

不中止服务。.

结论

    所有服务中心的服务内容都有待于进一步丰

富，应扩展到包括咨询、避孕服务、相关诊断、

治疗和保健的较全面的服务。服务的使用率低是

一个普遍存在的问题，这是由于对服务的宣传不

够（部分原因是害怕社区反对）以及服务质量不

高。亲青服务还应该让青少年积极参与到服务的

设计和评估中来。保证青少年的隐私是优质的亲

青服务的根本。

    如想了解该研究的更多的情况，请与下列人

员联系： 

耿茜，高级项目官员，qgeng@path-dc.org，或, 

Lisa Mueller，项目官员，lmueller@path-dc.org.

    在服务的使用情况方面，市级服务中心的服

务利用水平最高。在不同的咨询方式中，网络咨

询的使用率最高，其次是面对面和热线咨询。只

有少数人使用普通信函或电子邮件的形式。在一

年中，网络咨询的咨询量有了显著的增长。除了

一条热线外，服务对象中女性和男性的比例大概

是2比1，这或许是因为绝大多数的咨询服务人员

（咨询提供者）是女性之故。

    不同年龄的青少年对不同类型的服务中心和

不同的咨询形式的使用情况不同。在所有的服务

中，服务对象的绝大多数是15至19岁的青少年和

20岁以上的未婚青年，而14岁以下的青少年人数

不到10%。使用网络咨询服务的则多是刚刚开始性

生活的处于青春期晚期的未婚青少年。

    校内咨询涉及的主要话题是学习压力、生理

发育和与家长的沟通。而面向年龄大些的青少年

的校外服务中心，其咨询的主要话题包括性行

为、怀孕、紧急避孕、流产、和性传播感染的预

防， 其中三个最主要的咨询话题是怀孕和避孕、

不安全性行为、以及生理发育。网络咨询的问题

则更具个性化和紧急性，更强调服务的及时性和

保密性。


