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Compromissos de conduta da PATH

A PATH compromete-se com os mais elevados padrões de 
tratamento de todo o seu pessoal e espera que estes sejam 
replicados pelo mesmo em todas as relações entre si e ao 
seu redor. Neste sentido, aderimos a princípios de conduta 
responsável em matéria de governação, interações entre 
funcionários, investigação, colaboração, gestão financeira, 
propriedade intelectual e informações confidenciais, 
conflitos de interesses, comunicações, sensibilização 
e ambiente. Também desenvolvemos e implementámos 
políticas de salvaguarda sobre assédio e represálias, 
intimidação no local de trabalho, proteção contra a 
exploração e abuso sexual e tráfico de pessoas. Estes 
princípios e políticas são reforçados pelo nosso Código 
de ética, governação e responsabilidade, nos Princípios 
relativos à conduta responsável e valores organizacionais.

Gestão de alegações e denúncias

A PATH considera seriamente todas as alegações de 
violação de políticas. A Equipa de resposta a investigações 
da PATH, um grupo composto por representantes dos 
departamentos jurídico, recursos humanos, financeiro, de 
risco e conformidade, de auditoria interna, de comunicações 
e de gestão de prémios, é responsável pela gestão de 
inquéritos e investigações decorrentes de alegações de 
má conduta. As decisões e ações de caráter definitivo são 
tomadas com base nos elementos de prova disponíveis e os 
queixosos são informados dos resultados das investigações 
de alto nível, na medida do possível e adequado, sem 
prejuízo das normas de confidencialidade. 

A prioridade da PATH no tratamento de alegados 
comportamentos de má conduta é a segurança dos 
queixosos, das testemunhas e dos participantes no 
programa. Os pormenores dos inquéritos e investigações 
são confidenciais (exceto se a divulgação for exigida por 
lei) de modo a garantir a privacidade e segurança dos 
queixosos, dos funcionários envolvidos e dos participantes 
no programa e para evitar represálias.

A PATH incentiva qualquer pessoa que seja testemunha de 
possíveis violações a apresentar uma queixa. Se, enquanto 
funcionário da PATH, estiver sujeito a ou testemunhar 

potenciais irregularidades que violem as políticas da PATH, 
deverá comunicá-las imediatamente utilizando uma das 
opções abaixo: 

• Os membros da equipa da PATH poderão comunicar 
as suas preocupações ao Parceiro de negócios dos 
recursos humanos, ao Diretor do departamento de 
recursos humanos, ao Diretor do Departamento de 
Pessoas e Diversidade da PATH ou ao Departamento 
jurídico. 

• Qualquer pessoa pode entrar em contacto com a linha 
direta de conformidade da PATH para comunicar 
quaisquer preocupações. A linha direta é gerida por um 
prestador terceiro independente, permitindo a qualquer 
pessoa comunicar alegações. Para comunicar quaisquer 
preocupações a nível mundial, aceda ao sítio Web de 
denúncia em https://path.ethicspoint.com. O pessoal 
residente nos EUA também poderá comunicar as suas 
preocupações através da linha direta configurada 
especificamente para a PATH 1-888-309-1559.  

A PATH não tolera quaisquer represálias por apresentação 
de uma queixa ou participação numa investigação. Se 
sentir que está a ser alvo de quaisquer represálias ou for 
testemunha das mesmas, entre em contacto com o Parceiro 
de negócios dos recursos humanos ou qualquer Diretor 
do departamento de recursos humanos. Todas as queixas 
serão tratadas de forma célere e discreta.
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Das alegações recebidas, a PATH investigou 51, a maioria 
das quais relativas às seguintes políticas, procedimentos 
e práticas: fraude, corrupção e desonestidade; assédio 
e represálias; recrutamento, contratação, promoção e 
rescisão; violação das políticas e procedimentos financeiros 
da PATH; e intimidação no local de trabalho.

Das 51 alegações investigadas, confirmam-se 16 
violações de políticas: 5 em matéria de políticas e 
procedimentos financeiros da PATH; 4 de fraude, corrupção 
e desonestidade; 2 de assédio e represálias; e 5 de 
intimidação no local de trabalho. Neste sentido, a PATH 
tomou várias ações corretivas, incluindo a rescisão do 
contrato de trabalho de vários funcionários. Para além das 
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rescisões, a PATH aplicou outras medidas disciplinares, 
na maioria dos casos acompanhadas de formações 
específicas sobre as políticas aplicáveis. De um modo mais 
geral, a PATH também realizou novas ações de formação 
para atualização dos funcionários sobre os valores da 
PATH e as principais políticas que regem a conduta, e 
reviu as políticas institucionais com vista a promover a 
transparência e a abrangência.  

Acreditamos igualmente na importância de criar um 
ambiente em que tanto as nossas políticas como os 
nossos mecanismos de comunicação sejam devidamente 
compreendidos e acessíveis. A PATH continua a desenvolver 
e a melhorar os recursos visando aumentar a sensibilização 
para estes sistemas, criar confiança nos processos de 
denúncia e dissipar o medo e ansiedade associados a uma 
potencial queixa de má conduta. 

Todos os anos, são tomadas mais medidas de investimento 
neste domínio fundamental. A PATH continua a aprimorar 
o seu processo de gestão de alegações institucionais, 
reforçando a sua capacidade de investigação e 
planeamento de medidas corretivas na sequência de 
investigações. De modo a alcançar um alinhamento mais 

profundo e robusto com a nossa missão, valores, Código 
de ética, estratégia, padrões do setor e dos doadores, e 
papel de signatário do Compromisso do CEO da InterAction 
em matéria de prevenção do abuso, exploração e assédio 
sexual pelo e do pessoal das ONG, também continuamos 
a desenvolver a nossa estrutura de proteção institucional 
introduzida em 2022 para melhor abordar a prevenção e 
resposta a danos como exploração e abuso sexual, tráfico 
de pessoas, assédio, discriminação e intimidação no 
local de trabalho que ocorrem na PATH ou contra qualquer 
pessoa que entre em contacto com a PATH. Além disso, 
como prioridade de conformidade, a PATH concentra-se na 
conclusão bem-sucedida das formações obrigatórias da 
PATH por todos os funcionários. 

Para alcançar e preservar uma cultura de trabalho em 
conformidade com os princípios e valores da PATH, 
é necessária a participação de todos. A denúncia de 
incidentes relacionados com potenciais violações de 
políticas e/ou má conduta contribui para a capacidade da 
PATH de cumprir a sua missão de promover a igualdade na 
saúde.
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