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Prologo

A nivel mundial, el reconocimiento del papel que pueden desempefiar las farmacias en

la provision de servicios de salud crece cada vez mas. En muchos paises, farmacéuticos
capacitados y personal que trabaja en el mostrador— quienes a menudo atienden clientes,
pero no cuentan con conocimientos de farmacia—son una fuente confiable en lo que respecta
a informacion de salud, servicios y productos. En los paises en desarrollo, las farmacias
pueden constituir un aporte particularmente importante para los sistemas de salud con
recursos limitados. En estas comunidades, el personal de las farmacias prescribe y entrega
medicamentos directamente a los clientes y provee informacion y consejos médicos.

Las farmacias suelen ser accesibles y, debido a que sus ingresos dependen del grado de
satisfaccion de los clientes, muchas utilizan una perspectiva de servicio centrada en el
cliente. Ademas, ofrecen una mejor posibilidad de conservar el anonimato del cliente que

la mayoria de los centros regulares de provision de servicios de salud. Por estas razones, las
farmacias ofrecen una excelente oportunidad de proveer servicios de salud reproductiva. Las
farmacias se encuentran en una posicion particularmente privilegiada para responder a las
tres necesidades clave que surgen de las relaciones sexuales sin proteccion: anticoncepcion
de emergencia (AE), prevencion y manejo de infecciones de transmision sexual (ITS), y
servicios y consejeria continuos en anticoncepcion.

Durante los ultimos diez afios, el Programa para una Tecnologia Apropiada en Salud (PATH,
por su sigla en inglés) ha trabajado para aumentar el acceso a servicios de atencion de salud
reforzando las habilidades del personal de las farmacias. Hemos desarrollado un enfoque de
programa que ha sido implementado en diversas comunidades. Nuestro trabajo en Camboya,
Kenya, Nicaragua, Filipinas, Tailandia y en los Estados Unidos ha incluido agencias de
salud gubernamentales, asociaciones de farmacéuticos profesionales, el sector informal de
las farmacias, escuelas de farmacia y organizaciones no-gubernamentales (ONG) asociadas.
Estos esfuerzos demostraron la eficacia de las farmacias como lugares de provision de
atencion en salud reproductiva.

Llevar atencion de salud reproductiva a los adolescentes y a los adulto jévenes fue una
prioridad en muchos de estos proyectos. Reconociendo que las farmacias son parte
importante de un sistema integral de salud reproductiva, PATH se ha encomendado a la tarea
de reforzar y crear lazos entre el personal de las farmacias y otros proveedores de servicios
que son importantes para la continua atencion de salud y el bienestar de los adolescentes.

En el afio 2000, PATH inici6 su labor para aumentar el acceso por parte de los adultos
jovenes a la anticoncepcion de emergencia (AE) y a otros servicios de salud reproductiva
basandose en el importante papel de los farmacéuticos y el personal de las farmacias en los
paises en desarrollo. El objetivo principal de este proyecto fue desarrollar un modelo global
para proveer estos servicios de manera eficaz en la farmacia. El proyecto se centrd en tres
necesidades de salud reproductiva asociadas a las relaciones sexuales sin proteccion: AE,
servicios continuos en anticoncepcion y manejo de ITS, incluido el VIH/SIDA.




Como resultado de estos esfuerzos, hemos desarrollado un modelo sustentable para proveer

de manera eficaz servicios de salud reproductiva orientados a los adolescentes a través de las
farmacias. Muchos de los enfoques y herramientas desarrolladas y perfeccionadas gracias a
nuestro trabajo pueden ser adaptadas y utilizadas en otras comunidades por otras organizaciones
y grupos. Este Kit para la Implementacién de un Programa de Farmacias Orientadas a las
Necesidades de los Jovenes incluye informacion general sobre el enfoque de PATH y las
herramientas tipo, tales como el curriculum de salud reproductiva, material de ayuda en el
trabajo para el personal de las farmacias, y material para entregar a los clientes. Esperamos que
al compartir nuestras experiencias y herramientas, podamos contribuir a ampliar el uso eficaz
de las farmacias a fin de satisfacer las necesidades clave de salud reproductiva.
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Introduccion: ;En qué consiste el Kit para
la Implementacion de un Programa de
Farmacias Orientadas a las Necesidades de
los Jovenes?

El Kit para la Implementacién de un Programa de Farmacias Orientadas a las Necesidades
de los Jovenes provee pautas, ideas y material tipo para disefiar e implementar un proyecto
orientado a fortalecer las capacidades de las farmacias. Este kit pretende orientar a los
administradores de programas en el desarrollo de una iniciativa de capacitacién en farmacias
que puede ser adaptado seglin sea necesario para adecuarlo a distintos entornos.

El kit se basa en la labor de PATH realizada en farmacias de tres paises. Esta labor se

centra en entregar a los jovenes informacién de salud reproductiva referente a las relaciones
sexuales sin proteccion—a saber, la prevencion del embarazo mediante la anticoncepcion

de emergencia, la evaluacion del riesgo de contraer infecciones de transmision sexual y
derivacion de estos casos, y una continua consejeria y provision de métodos anticonceptivos.
Si bien los contenidos del kit reflejan los objetivos del proyecto de PATH, el objetivo del

kit es instituir un mecanismo sustentable para formalizar el papel de las farmacias como
proveedores de atencion en salud reproductiva para adolescentes. PATH reconoce que el foco
de atencioén especifico puede variar, dependiendo de las prioridades locales.

El kit consta de cuatro componentes principales:

Pautas para implementar un programa para el personal de las farmacias de capacitacién
en salud reproductiva orientado a las necesidades de los jovenes.

Herramientas para la implementacién, incluido un curriculum de capacitacion.
Instrumentos de evaluacion tipo.

Muestras de material impreso.




Pautas para la Implementacion

Las pautas presentan la estrategia general para desarrollar las capacidades de las
farmacias como proveedores de servicios de salud reproductiva y son la base del
Programa para la Implementacioén de un Programa de Farmacias Orientadas a las
Necesidades de los Jovenes. Las pautas se dividen en seis secciones:

Paso 1: Evaluacién Pre-Proyecto

Paso 2: Establecer Relaciones y Colaborar con los Interesados Directos Locales
Paso 3: Cémo Fortalecer las Habilidades del Personal de las Farmacias

Paso 4: Actividades de Difusion y Elaboracion de Materiales

Paso 5: Monitoreo y Evaluacion

Paso 6: Mantener y Sustentar el Proyecto

Cada paso comprende metas y objetivos, asi como también los procesos clave para su
implementacion. Cada paso incorpora también las herramientas usadas y las lecciones
aprendidas durante la implementacion. En las pautas se hace referencia a proyectos de
PATH a fin de dar ejemplos concretos del modelo. Los autores se refieren a Ud., lector,
como el equipo del proyecto. El personal que atiende a los clientes pero que no es
profesional farmacéutico capacitado se denomina personal del mostrador.




Paso 1 Evaluacion Pre-Proyecto

Seleccionar un lugar para llevar a cabo el proyecto constituye un primer paso fundamental. Conducir
una acuciosa evaluacion pre-proyecto resulta esencial para asegurar que el lugar escogido (como por
ejemplo una ciudad, un pais o una regioén) sea adecuado. A su vez, esto ayudard a garantizar el éxito
de la implementacion. La evaluacién ayudard a:

Identificar los posibles obstidculos que puede enfrentar el proyecto.

Identificar los factores ambientales necesarios para este tipo de proyecto—a saber, la necesidad
de contar con servicios para adolescentes, la existencia de farmacias, la disponibilidad del
personal de las farmacias para participar.

Crear conciencia entre los interesados directos clave antes de la implementacién del proyecto.
Ayudar a identificar a los socios principales.
Destacar los problemas coincidentes entre farmacias y paises.

Identificar otros esfuerzos en curso para aumentar el acceso por parte de los jovenes a los
servicios de salud reproductiva.

Identificar las dreas objetivo para las actividades del proyecto.

Los resultados de la evaluacion, en particular los datos obtenidos a través de entrevistas en
profundidad, discusiones de grupos focales y encuestas, deben estar bien documentados y registrados.
Estos datos también ayudardn a informar sobre las dreas focales y los enfoques del proyecto y, a falta
de una evaluacion formal, pueden ayudar a documentar los cambios a lo largo del tiempo.

Objetivo

Confirmar la necesidad del proyecto y la factibilidad de éste.

Actividad Principal

Identificar comunidades que cuenten con apoyo local para las iniciativas basadas en las farmacias.

Proceso

La evaluacion puede ser implementada mediante diversos mecanismos, entre los que se incluyen
la investigacidn de escritorio, las entrevistas en profundidad, las discusiones de grupos focales

y las encuestas de compradores misteriosos (clientes simulados). El equipo del proyecto deb
aprovechar las alianzas y los sistemas de redes locales para tener acceso a los interesados
directos y a los informantes clave. A continuacién se presentan algunos elementos ttiles para
realizar la evaluacion.




1.

Investigar la legislacion y practicas locales de las farmacias.

Determinar si hay algo en el &mbito normativo que pudiera inhibir los objetivos del proyecto.
Observar si los farmacéuticos y el personal del mostrador de las farmacias ofrecen actualmente
informacion y servicios de salud reproductiva, como por ejemplo, anticoncepcion y tratamientos
contra las infecciones de transmision sexual (ITS). ;Es necesario que las farmacias entreguen
informacion precisa y apropiada y servicios relacionados con la salud reproductiva?

Evaluar los conocimientos sobre salud reproductiva, actitudes y practicas
del personal de las farmacias.

Evaluar los conocimientos, actitudes y practicas (CAP) del personal de las farmacias con
respecto a:

* Anticoncepcion de Emergencia (AE)

* Anticoncepcion

« ITS

* Necesidades de los jovenes y servicios orientados a estes grupos

* Habilidades de comunicacién y consejeria

Se puede recoger esta informacion mediante discusiones de grupos focales, entrevistas en
profundidad y visitas de compradores misteriosos (clientes simulados). La entrevista tipo y

los instrumentos para grupos focales y compradores misteriosos a que se hace referencia en el
Paso 5: Monitoreo y Evaluacion pueden ser adaptados y usados en la evaluacion inicial. Esta
informacion también ayudard a determinar los problemas clave en la provision de servicios que
deben ser abordados en la capacitacion.

Recopilar informacion a través de farmaceéuticos y personal de las farmacias
acerca de las oportunidades de capacitacion para los farmacéuticos.

(Existen organizaciones que podrian realizar capacitacidn para farmacéuticos y personal de
farmacias de manera continua? Esta informacién puede ser recopilada mediante discusiones de
grupos focales y entrevistas con farmacéuticos y personal del mostrador. Las discusiones con
asociaciones de farmacias locales también pueden brindar mayor informacidn sobre este tema.

Identificar socios y colaboradores.

Investigar la existencia de redes de farmacias (tales como asociaciones profesionales a nivel
regional o nacional) y hablar con los representantes de otros grupos clave de interesados directos
como los ministerios de salud, escuelas de farmacia y otras organizaciones no gubernamentales
(ONG). Si existen aspectos religiosos que influyan sobre los servicios de salud reproductiva de
su pafs o regidn, contactar a los miembros clave de estos grupos.

Investigar el apoyo por parte de la comunidad para mejorar la informacion
y servicios de salud reproductiva para los jovenes.

(Hay interés en trabajar para mejorar la salud reproductiva de los jévenes, en particular en las
areas de crear conciencia y promover los servicios de salud reproductiva que se ofrecen en las



farmacias? Las organizaciones locales que prestan servicios los jovenes son informantes clave.
Esta investigacion también ayudard a determinar cudles son las oportunidades para establecer
sistemas de referencia y contrareferencia entre las farmacias y otros proveedores y programas de
servicios de salud orientados a los jovenes.

Determinar la disponibilidad a nivel local de las pildoras de anticoncepcion
de emergencia (PAE).

(Son accesibles las PAE y la AE esta incluida en las normas y pautas nacionales de planificacion
familiar? De ser asi, ;son generalmente aceptadas, en particular entre las organizaciones de
farmacéuticos y las instituciones de salud publica? ;Qué nivel de conocimiento existe sobre el
uso de las PAE? ;Existe un producto dedicado de AE? Esta informacién puede ser recopilada a
través de discusiones con los grupos antes mencionados, asi como también en las visitas a las
farmacias.

Identificar las areas geograficas y las farmacias.

Los criterios de participacion pueden incluir el registro de la farmacia en el Ministerio de Salud,
el nivel de ingresos de la comunidad, las dreas con alta concentracion de jovenes, la cantidad y
la concentracion de farmacias en el drea, y la informacion demografica y de salud sobre la salud
reproductiva de los adolescentes.

Evaluar los conocimientos de salud reproductiva y las conductas de los
jovenes para buscar atencion de salud, especificamente respecto a su
conocimiento de métodos anticonceptivos, AE e ITS, en las areas objetivo
del proyecto.

Las encuestas para jovenes y las discusiones de grupos focales, junto con las entrevistas a los
informantes clave, pueden ser usadas en el disefio y desarrollo del programa de capacitacion

para farmacéuticos y personal del mostrador, asi como también en la elaboracion de mensajes de
salud reproductiva para los programas de difusién para jévenes. La evaluacion debe abordar la
percepcion de los jovenes y su grado de comodidad con los servicios de salud reproductiva que
se ofrecen en las farmacias. Los resultados pueden ser compartidos con el personal de la farmacia
durante el componente de capacitacion del proyecto.

Herramientas/Métodos

Discusiones de grupos focales
Entrevistas en profundidad
Entrevistas de compradores misteriosos (clientes simulados)

Reuniones con instituciones y organizaciones locales




PAasO 2 Establecer Relaciones y Colaborar con
los Interesados Directos Locales

Un factor determinante del éxito es la estrecha colaboracion y apoyo de los interesados directos a nivel
local, tanto en el sector publico como en el privado. Identificar estos grupos y participar activamente en
ellos mejorara las posibilidades de sustentabilidad y expansion. Durante la fase de evaluacion, el equipo
del proyecto ya habrd identificado a los posibles socios clave. Las siguientes actividades ayudaran a
afianzar los roles y las responsabilidades para la implementacion del proyecto.

Obijetivo

Garantizar el éxito durante la implementacion y a largo plazo, a través de la relacion con los
interesados directos y la colaboracion con los socios a nivel local.

Actividades Principales

m Identificar socios eficaces a nivel local para guiar los esfuerzos del proyecto y ayudar con la
institucionalizacion.

m Desarrollar mecanismos para que exista una participacion regular y continua por parte de los
socios locales en todos los aspectos del disefio e implementacion del proyecto.

Proceso
1. Proveer informacion a los grupos e interesados directos clave.

Una carpeta de informacion disefiada para proveer una vision general del modelo de servicio
basado en la farmacia y responder a las inquietudes y preguntas de los interesados directos,
puede servir para aclarar los objetivos del proyecto y avanzar en ellos. Esta carpeta deberia
abordar tanto aspectos técnicos como programéticos y estar orientada a las condiciones locales.

2. Establecer un Grupo Asesor Técnico a nivel nacional.

Una manera clave para garantizar que el enfoque basado en la farmacia cumpla con las
necesidades y realidades locales es establecer un Grupo Asesor Técnico (GAT). El rol del GAT
es guiar el desarrollo del proyecto, garantizar que los aspectos legales y éticos sean abordados y
abogar por la aceptacion del proyecto. El GAT también identifica posibles obstaculos que deba
enfrentar el proyecto, garantiza su aceptacion por parte de organizaciones clave, y desarrolla
estrategias para expandir y sustentar el proyecto.

Identificar las organizaciones lideres dentro de la comunidad farmacéutica y médica
(especialmente del sector publico), asi como las ONG que trabajan con los adultos jovenes.
Invitar a los lideres de estas organizaciones a participar en el grupo asesor con el objetivo de
obtener directrices acerca de como garantizar una amplia aceptacion y apoyo del proyecto. Las
instituciones representadas en el GAT pueden incluir asociaciones profesionales (por ejemplo,
farmacéuticos, obstetras/ginec6logos), ministerios de salud y ministerios de servicios sociales,



escuelas de farmacia y medicina de nivel universitario, grupos nacionales por el SIDA, y
organizaciones orientadas a los jovenes. Los representantes de la juventud en el GAT también
entregan importantes puntos de vista para lograr un programa orientado a los jovenes,.

3. Identificar socios para la implementacion del proyecto.

Identificar a los socios para la implementacién del proyecto es una tarea clave para el éxito. Estos
grupos pueden ayudar a realizar las actividades de difusion en la comunidad y también pueden
servir de puntos de referencia para los adolescentes.

El equipo del proyecto y el GAT pueden ayudar a identificar a las ONG que trabajan por el
bienestar de la juventud para que cooperen con los esfuerzos de difusion. Crear lazos con otros
grupos que ya han centrando su labor en la salud reproductiva de los adolescentes permite
realizar esfuerzos que se reafirman mutuamente. Las organizaciones locales que prestan servicios
a los jovenes pueden ser el canal principal para la provision de informacién sobre AE, ITS

y anticoncepcion, asi como acerca de los servicios de salud orientados a los jovenes en las
farmacias locales.

El equipo del proyecto también debe establecer alianzas con los sistemas de provision de servicios
del sector publico y privado que ofrezcan servicios clinicos a fin de iniciar un sistema de derivacion
en ambos sentidos entre las farmacias y los centros de atencidn clinica. El equipo del proyecto
también debe facilitar el desarrollo y la documentacion de las redes de derivacion, con el objetivo
de fomentar las derivaciones desde las farmacias hacia los centros que proveen servicios clinicos y
de apoyo, y desde las clinicas y programas comunitarios para jévenes hacia las farmacias.

Creacion de redes de derivacion

Mediante un sistema de derivacion, los proyectos de PATH
fomentaron la creacion de redes entre farmacias y otros
proveedores de servicios de salud reproductiva orientados a

las necesidades de los jovenes. El personal del proyecto en

cada lugar establecio redes de derivacion, a fin de facilitar las
derivaciones desde las farmacias a los puntos de atencion clinica,
y desde las clinicas y programas de difusion para jovenes a las
farmacias. Si bien cada pais disen6 un enfoque distinto, todos
incluyeron la entrega de tickets o cupones a adultos jovenes para
derivarlos de la farmacia a otros servicios de salud reproductiva.
El seguimiento de los cupones entregados al momento de
solicitar servicios permiti6 al proyecto determinar la aceptacion
de éstos.

Herramientas/Métodos

m Lista de funciones y responsabilidades de los miembros del GAT

m Carpeta informativa para los interesados directos (Carpeta para los Responsables de la Toma de
Decisiones)—ejemplo incluido en la seccién Materiales Tipo del Kit



PasO 3 Como Fortalecer las Habilidades del
Personal de las Farmacias

El personal de las farmacias suele proveer informacion médica a sus clientes y despachar
medicamentos sin la prescripcion de un médico. No obstante, el personal de las farmacias a

menudo no cuenta con informacidn precisa o actualizada sobre los regimenes de tratamiento, los
medicamentos o las dosis apropiadas. (Los resultados de la encuesta sobre CAP del Paso 1 ayudaridn
a determinar si este es el caso en un lugar especifico). El personal de la farmacia que tiene mds
contacto con los clientes por lo general no ha recibido capacitacion formal u orientacion sobre la salud
reproductiva o la salud de los adolescentes, clarificacion de valores y habilidades de comunicacion.
Consecuentemente, la capacitacion del personal es fundamental para establecer la farmacia como
punto clave de servicios de salud reproductiva. La capacitacion en salud reproductiva centrada en los
farmacéuticos y el personal de las farmacias debe complementar los esfuerzos de educacién continua
a nivel profesional en muchos paises.

Objetivo

Fortalecer las habilidades en salud reproductiva del personal de las farmacias a través de la
capacitacion participativa.

Actividades Principales

m Desarrollar las habilidades del personal de las farmacias para comunicarse con los jovenes y
brindarles servicios de consejeria.

m Proveer al personal de las farmacias informacidn técnica actualizada sobre AE, métodos
anticonceptivos e ITS.

m Sensibilizar al personal de las farmacias sobre las necesidades de los adultos jovenes en cuanto a
salud reproductiva.

Proceso

El componente principal de una estrategia orientada a fortalecer las habilidades es el desarrollo de un
enfoque apropiado de capacitacion y provision de capacitacion. Entre los elementos clave se incluyen:

* Un curriculum de capacitacion participativa, revisado por el GAT, que refleje las condiciones
locales, que incluya actividades tales como representaciones y trabajo en grupos.

* Un estrategia de capacitacion disefiada especificamente para farmacéuticos y personal de
farmacias con lugar y horarios de capacitacion que se ajusten a los horarios de las farmacias.

» Capacitadores locales seleccionados y apoyados mediante la capacitacion.




1. Adaptar el curriculum.

Entre los apéndices de este kit se incluye un curriculum tipo, el que ha sido diseiiado de modo

tal que los programas nacionales orientados a las necesidades de los jovenes puedan adaptarlo a

las condiciones locales. El curriculum principal incluido en el Kit para la Implementacién de un
Programa para Farmacias Orientadas a las Necesidades de los Jovenes se compone de cinco médulos:
salud reproductiva de los adolescentes, habilidades para relacionarse con los clientes, AE, manejo
continuo de anticonceptivos e ITS.' El curriculum es lo suficientemente flexible para permitir que

los distintos componentes se expandan o contraigan segiin sea necesario, de acuerdo al nivel de
conocimiento de los participantes y el tiempo disponible. El contenido también puede ser adaptado
(por ejemplo, el nivel de detalle técnico), dependiendo de la formacion del personal que recibe la
capacitacion.

El énfasis de la capacitacion para farmacéuticos con formacién académica es técnico,
centrandose en AE, ITS y manejo anticonceptivo. El contenido de la capacitacion ofrece una
actualizacion de los conocimientos técnicos y ayuda a los farmacéuticos a comprender su
importante papel como proveedores de atencién de salud reproductiva y la importancia de
crear en la farmacia un ambiente orientado a las necesidades de los jévenes. La capacitacion
del personal del mostrador enfatiza el conocimiento técnico, asi como también el desarrollo de
habilidades eficaces en consejeria y comunicacion interpersonal, especialmente al trabajar con
adolescentes.

El curriculum de capacitacion para el personal de las farmacias tiene una duracién aproximada
de 15 a 20 horas. El formato y la extension reales de la capacitacion estaran determinados por
la situacién local. La capacitacion de farmacéuticos debe preceder a la capacitacion de otro
personal de la farmacia con el fin de asegurar su apoyo, la comprension del contenido y los
objetivos de la capacitacion. Todos los asistentes a la capacitacion deben recibir certificados
formales de participacién para documentar su desarrollo profesional.

Para asegurarse de que el curriculum se adecue a las necesidades locales, el equipo del
proyecto debe:

e Ampliar el curriculum central con informacién local.

» Usar los resultados de las evaluaciones para abordar las situaciones o problemas especificos de
cada pats.

* Garantizar que el curriculum sea revisado por interesados directos/recursos técnicos locales
como el GAT.

* Revisar el enfoque y el contenido de la capacitacion basandose en los comentarios de los
participantes de la capacitacion.

! La manera de abordar las ITS se centra en la evaluacién del riesgo y la derivacién para recibir tratamiento, y no
en el manejo sindromico. Esta decision se tomd en base a la normativa vigente en los tres paises donde se realiz6 la
prueba piloto del proyecto.




2.

Establecer un equipo central de capacitadores.

Las sesiones de capacitacion conducidas por al menos dos facilitadores capacitados permiten
tanto una capacitacion eficaz como la validez de los conocimientos técnicos. La seleccion de
los capacitadores es fundamental para el éxito y exige saber a qué tipo de personas responderan
mads favorablemente los farmacéuticos y el personal del mostrador. Identificar personas con
experiencia en la realizacion de talleres de capacitacién y con amplias habilidades como
facilitadores, como por ejemplo técnicas de comunicacién verbal y no verbal, desarrollo de
comunicaciéon y métodos de capacitacion participativa. Los miembros del GAT también pueden
ayudar a identificar cudles son las autoridades técnicas creibles y respetables. Los capacitadores
pueden ser miembros de grupos de interesados directos clave.?

Asegurar la participacion de los duenos de farmacias.

La participacién y el apoyo de los duefios de las farmacias resulta fundamental para asegurar
la asistencia a las sesiones de capacitacion. En caso de existir una asociacion profesional

de farmacias a nivel local, ésta serd importante para introducir la idea de llevar a cabo la
capacitacion y hacer que los propietarios la adopten y se comprometan a autorizar a los
miembros de su personal para asistir a la capacitacion.

Organizar la logistica para la capacitacion.

En la planificacién y la conduccién de la capacitacion del personal de las farmacias se debe
incluir los siguientes pasos:

m Preparar un programa de capacitacion.

El programa de capacitacion debe acomodarse a los horarios y compromisos del personal de las
farmacias. Representantes de los farmacéuticos, del personal del mostrador y miembros del GAT
pueden contribuir a definir el formato de la capacitacion.

m Establecer un lugar.
El lugar debe ser de facil acceso para el personal de las farmacias.

m Invitar al personal de las farmacias a la capacitacion.

El tamafio ideal de los grupos de capacitacion participativa es de 15 a 20 personas. De resultar
mads adecuado el formato expositivo, puede asistir un mayor nimero de personas.

2 La inclusién de médicos en el equipo de capacitacién, ya sea como capacitadores o como personal de apoyo,
resulta de gran utilidad para abordar los temas clinicos con propiedad. El equipo del proyecto puede determinar
en su evaluacion si los farmacéuticos se sienten mas a gusto cuando las sesiones de capacitacion son impartidas
por otros farmacéuticos o por médicos. Si el equipo del proyecto no cuenta con un miembro que sea médico —y
que pueda abordar temas clinicos especificos que puedan surgir — el equipo puede invitar a un médico para que
asista a la sesion como personal de apoyo. Por el contrario, el personal del mostrador puede sentirse menos a
gusto si la capacitacion es impartida por un farmacéutico debido a posibles dindmicas de poder.




Promocion de la capacitacion en las farmacias

En Camboya, el Ministerio de Salud se encargd de emitir las
invitaciones para los farmacéuticos, lo que ayudo a facilitar

la asistencia. De manera similar, en Kenya, la Sociedad
Farmacéutica (PSK) emiti6 invitaciones, firmadas por el
presidente de PSK, de modo que se convirtié oficialmente en
una capacitacion de esta institucion. En Nicaragua, el personal
del proyecto visitd farmacias en areas de gran afluencia de
jovenes para promocionar el proyecto y luego realizaron visitas
de seguimiento para entregar la invitacion a la capacitacion.

m Realizar la capacitacion y firmar un Memorandum de Acuerdo.

Un Memordndum de Acuerdo puede ser una ttil herramienta para establecer compromisos por
parte del farmacéutico/propietario de la farmacia para brindar servicios de calidad a los jévenes.
El Memorandum de Acuerdo:

* Formaliza el papel de la farmacia.

* Expresa cudles son las expectativas para el personal de farmacia que ha asistido a la
capacitacion.

* Subraya el compromiso de colaboracién de ambas partes.

* Provee una base para monitorear la calidad del servicio.

(Vea una muestra de Memorandum de Acuerdo en la seccién Materiales Tipo)

5. Planificar actividades post-capacitacion.

Si bien la capacitacidn inicial sienta las bases para servicios de buena calidad de salud
reproductiva basados en farmacias, resulta fundamental reforzar los aspectos técnicos de la
capacitacion (en particular en el drea de AE, que sigue siendo poco conocida para muchas
personas en todo el mundo).

Existen distintos mecanismos para establecer un eficaz y continuo monitoreo y reforzamiento
post-capacitacion respecto de la provision de informacion y servicios de salud reproductiva en las
farmacias. A continuacion se presentan dos ejemplos de mecanismos para lograrlo.

m Actualizacion de conocimientos para el personal capacitado anteriormente.

La actualizacion refuerza la calidad de la provision de servicios e informacion al personal de
acuerdo a las necesidades identificadas durante el monitoreo y la evaluacion del proyecto. La
actualizacion debe abordar las necesidades de informacion y fomentar la participacion activa, el
compartir experiencias y la solucion conjunta de problemas.

m Visitas de capacitacion en el lugar de trabajo a las farmacias adheridas.

La capacitacion en el lugar de trabajo puede llevarse a cabo durante las visitas de monitoreo,

lo que representa un importante ahorro de tiempo y recursos necesarios para organizar la
capacitacion centralizada a gran escala y pagar los gastos de transporte, gastos diarios y refrescos.
La capacitacion también puede estar mds centrada y adaptada a las necesidades especificas de los
participantes asegurando de que cada participante reciba la informacién que necesita.




Adaptar las actividades de capacitacion a las necesidades locales

La duracién y el formato de las sesiones de capacitacion, tanto para los farmacéuticos
como para el personal del mostrador, puede variar, dependiendo de las necesidades y
la disponibilidad de los capacitadores y de las personas que asisten a la capacitacion.
Por lo general, mientras mas tiempo disponible, mejor sera el resultado. Ademas, los
enfoques participativos sirven para reforzar y poner en contexto los puntos principales,
asi como para hacer la sesién mas atractiva para los participantes.

En Nicaragua, por ejemplo, el GAT aconsej6 que la capacitacion de farmacéuticos

o personal del mostrador no debe ser mayor a una sesion de 8 horas ya que resulta
dificil para el personal obtener autorizacion para ausentarse de su lugar de trabajo
por mas tiempo. De manera similar, el GAT informd que los farmacéuticos esperaban
un estilo de capacitacion mas formal, mas didactico y menos participativo. No
obstante, durante la evaluacion final del proyecto, los participantes confirmaron que
era necesario contar con mas tiempo - al menos dos dias completos - para todo el
personal. Ademas, pudimos observar que tanto los farmacéuticos como el personal
del mostrador disfrutaban con las representaciones y las otras dinamicas.

En Camboya, los farmacéuticos prefirieron un estilo de capacitacion mas formal, con
clases expositivas y con una duracion de entre 4 y 8 horas. Durante las 20 horas

de capacitacion del personal del mostrador tanto en Camboya como en Kenya se
realizaron representaciones, trabajos de grupo y otras dinamicas participativas. En
Camboya y en Kenya, la capacitacion del personal se distribuy6 en cinco sesiones de
cuatro horas cada una.

Herramientas/Métodos

m  Curriculum de capacitacion—incluido en la seccién Curriculum de Capacitacion para el Personal
de las Farmacias del Kit

m Materiales de capacitacion para los participantes—incluidos en la seccién Curriculum de
Capacitacion para el Personal de las Farmacias del Kit

®  Memorando de Acuerdo—ejemplo incluido en la secciéon Materiales Tipo del Kit




Paso 4 Actividades de Difusion y Elaboracion

de Materiales

Sélo puede lograrse un mejor acceso de los adolescentes a los servicios de salud reproductiva a
través de las farmacias si los farmacéuticos se encuentran bien equipados para proveer servicios de
buena calidad e informacion precisa y si los jovenes saben que existen estos servicios. De manera
similar, y con el fin de servir recursos eficaces para la provision de informacién y servicios de
salud reproductiva, las farmacias deben ser identificables para los farmacéuticos y el personal del
mostrador, asi como también para los clientes. Para proveer servicios de buena calidad ademas es
necesario contar con recursos de informacion en la farmacia.

Objetivo

Aumentar el nivel de conocimiento de los jovenes sobre las distintas opciones para acceder a
servicios de salud reproductiva, centrandose en las farmacias.

Actividades Principales

m Informar a los jovenes sobre las opciones a su disposicidn en cuanto a servicios de salud
reproductiva en las farmacias y entregarles mensajes de salud reproductiva, integrando dichos
mensajes a los programas ya existentes de difusion orientados a los jovenes.

m Crear una identidad entre las farmacias orientadas a las necesidades de los jovenes mediante el
uso de un logo.

m Apoyar y complementar la informacién entregada por el personal de la farmacia.

Establecer vinculos entre las farmacias y las organizaciones que proveen servicios para jovenes.

Proceso

1. Llegar a los jovenes.

Identificar mecanismos eficaces para llegar a los jévenes con mensajes de salud reproductiva y
creando conciencia de los servicios disponibles en las farmacias orientados a las necesidades

de los jovenes. Relacionarse con los programas existentes de difusién y educacion para jovenes
maximiza un eficaz uso de los recursos. Para asegurar una difusién eficaz, los educadores de
jovenes deben comprender bien los mensajes clave sobre AE, ITS y métodos anticonceptivos—Ilos
mismos tres temas que se abordan en la capacitacién de los farmacéuticos y del personal de

las farmacias—y deben prepararse para responder preguntas. Dependiendo del nivel actual de
conocimiento, es posible que sea necesario actualizar las habilidades técnicas de los trabajadores
de difusion para jévenes en los temas de AE, ITS y métodos anticonceptivos mediante materiales
de capacitacion y apoyo. Los trabajadores de difusion para jovenes, especialmente los educadores
entre pares, pueden actuar como vinculo entre los adultos jévenes que tienen preguntas y
necesidades de salud reproductiva y los servicios ofrecidos por farmacias con personal capacitado.




Como facilitar la comunicacion entre
el personal de las farmacias y los jovenes

PATH, en conjunto con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), financiaron el proyecto PRIME I, en Nicaragua, a fin de establecer mecanismos para

el continuo dialogo entre los jovenes y las farmacias sobre la atencion orientada a los jovenes.

El proyecto también se encargd de proveer actividades de extension a jovenes sobre métodos
anticonceptivos, incluida la AE y las ITS, y de darles informacién sobre los servicios ofrecidos en
las farmacias. Dado que los adolescentes necesitan saber que pueden acceder a estos servicios
en las farmacias y que ademas pueden ayudar a determinar como les gustaria que se proveyeran
los servicios, este proyecto también desarroll6 un mecanismo viable y continuo de comunicacion
entre los farmacéuticos y los jovenes. Se ha invitado a los farmacéuticos, al personal del mostrador
de las farmacias y a los promotores entre pares a participar en reuniones conjuntas para facilitar
la sincronizacion de los mensajes del proyecto, asi como también para desarrollar una buena
relacion entre los grupos.

De manera similar, en Camboya, los grupos asociados organizaron un foro en el cual los jévenes y
el personal del mostrador discutieron problemas y necesidades de salud reproductiva de los jovenes,
sus expectativas y su opinion sobre como deben mejorarse los servicios para atender a los jovenes.
El personal del mostrador pudo explicar las dificultades que percibian para satisfacer las necesidades
de sus clientes adolescentes. Este intercambio se tradujo en expectativas mas realistas y una mejor
comprension de los desafios que enfrentan los jovenes y el personal de las farmacias.

2. Elaborar materiales orientados a los jovenes para distribuir en las farmacias.

El material orientado a los jovenes que se encuentra disponible en las farmacias ayuda a
fortalecer la calidad de los servicios. Todos los materiales usados deben ser aceptables para el
personal de la farmacia y los clientes jovenes y deben ser probados previamente con grupos
objetivo en su fase de disefio. Los materiales para los jévenes deben estar en una ubicacion
accesible de modo que llamen la atencidn y alienten a los jévenes a tomar uno.

Tarjetas de derivacion

Las tarjetas de derivacion usadas por IXCHEN en Nicaragua cumplian una doble funcién. Por una
de sus caras, ofrecian al portador un descuento del 50 por ciento en las clinicas IXCHEN (la ONG
socia a nivel local de PATH) que proveen servicios de salud reproductiva para jovenes. Por la otra,
entregaba una lista de preguntas para que el portador evaluara su riesgo de contraer una ITS.
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Segtn resulte apropiado, los materiales ya existentes sobre AE, ITS y anticoncepcion deben ser
usados o adaptados y se debe elaborar material nuevo sélo cuando sea necesario. El uso de los
materiales existentes ayuda a asegurar que la informacién y los mensajes sean consistentes y
ademds vincula a las farmacias con las organizaciones de servicios para jovenes.

Promocionar las farmacias adheridas como lugares orientados a las
necesidades de los jovenes.

Un logo del proyecto ubicado en las farmacias adheridas
indicard que éstas son lugares orientados a las necesidades

de los jovenes. El logo puede adoptar distintas formas. Por
ejemplo, las farmacias pueden exhibir un afiche con el logo y
un mensaje informativo. De manera similar, se puede poner
un autoadhesivo con el logo en el escaparate o la puerta de la
farmacia. Otra opcién es que el personal de la farmacia que ha
sido capacitado use un prendedor con el logo, identificindose
asi como proveedores orientados a las necesidades de los
jovenes. El logo debe ser culturalmente apropiado y atractivo,
y debe proyectar un mensaje positivo. A fin de desarrollar El logo con una pareja
un logo atractivo para los jovenes, se debe trabajar con los que se abraza fue
colaboradores para disefiar algunos logos de muestra y llevar usado en farmacias de
a cabo como minimo tres reuniones con grupos focales con Nicaragua y Camboya.
el publico objetivo (en este caso, adultos jovenes). También
deberian realizarse una o dos discusiones de grupos focales
con farmacéuticos y personal de las farmacias para asegurar
su aceptacion del logo, ya que ellos serdn los encargados de
exhibirlo en sus lugares de trabajo.

Elaborar materiales de referencia y de ayuda para
el trabajo.

Se debe distribuir materiales de referencia o “materiales de
ayuda para el trabajo” sobre ITS, AE y anticonceptivos entre

el personal capacitado de las farmacias. Un material de ayuda
para el trabajo debe ser disefiado de modo que se pueda acceder
a él facilmente en “tiempo real” en el lugar de trabajo (por
ejemplo, durante la consulta de un cliente). Los materiales de ayuda para el trabajo son disefiados
para reducir las dudas y facilitar al personal de la farmacia la provisién de informacion correcta
sobre salud reproductiva. Se puede elaborar un material de ayuda basandose en el desempeiio de
un empleado destacado. El material debe mantenerse en la farmacia de modo que se encuentre
disponible cuando se le necesite. En este Kit para la Implementacién de un Programa de
Farmacias Orientadas a las Necesidades de los Jovenes, en la seccion Muestras de Material
Impreso, se incluyen ejemplos de materiales de ayuda sobre AE y servicio al cliente.

Logo de “Y” en Kenya.

Elaborar materiales informativos y para exhibir en la farmacia.

El material informativo sobre salud reproductiva para los clientes jovenes debe estar disponible
en las farmacias y a través de actividades de difusién organizadas por las ONG.




Ademads del material que estard disponible en la farmacia, es posible que el equipo del proyecto
quiera elaborar otras herramientas para aumentar en conocimiento acerca de la disponibilidad de
servicios de salud reproductiva para jovenes en las farmacias. En este Kit para la Implementacion
de un Programa de Farmacias Orientadas a las Necesidades de los Jovenes, en la seccion
Muestras de Material Impreso se incluyen ejemplos de materiales informativos para los clientes.

Creacion de materiales innovadores

En Camboya, los materiales para los clientes estaban dispuestos en una pared
de tela colgante producida localmente con el logo del proyecto (ver foto).

Exhibicion de materiales en una farmacia de Phnom Penh, Camboya. Afiche con el
logo del proyecto a la izquierda de la foto; pared de tela colgante en el centro con

folletos informativos para jovenes.

Crear conciencia

En la busqueda de una la forma de desarrollar herramientas innovadoras para crear conciencia,

o eventos especiales para dar a conocer los servicios orientados a los jovenes que se proveen

en las farmacias. El proyecto de PATH en Nicaragua elaboré una herramienta eficaz para crear
conciencia. En los distritos donde se encontraban farmacias que participaban en el proyecto, se
pintd a mano pancartas con el logo del proyecto, las cuales fueron ubicadas estratégicamente en
diversas calles; estas pancartas alentaban a los jovenes a visitar las farmacias de su localidad (ver
fotos mas abajo). En Kenya también se elaboraron pequenos folletos y afiches. Estos materiales
fueron distribuidos durante las actividades de difusion por organizaciones de jovenes que
colaboraban en el proyecto.

En las pancartas se puede leer: jJoven! ;Quieres saber mas acerca de la anticoncepcion de emergencia?
Consulta en la farmacia mas cercana.



Paso 5 Monitoreo y Evaluacion

La evaluacién debe estar orientada a medir el efecto de los esfuerzos del proyecto por mejorar la
capacidad de las farmacias para proveer a los jovenes servicios de salud reproductiva de buena calidad.
El sistema de monitoreo y evaluacion debe quedar establecido antes de que comience el proyecto y

se debe evaluar continuamente para determinar si es apropiado. Resulta fundamental desarrollar una
estrategia para determinar los logros y las dreas que deben ser mejoradas, asi como también proveer
retroalimentacion sobre las actividades del proyecto y herramientas para asegurar el éxito continuo de
los servicios de salud reproductiva disponibles en las farmacias y orientados a los jovenes.

— Objetivo

Recolectar informacion para mejorar, ampliar y sustentar los sistemas creados para los servicios
orientados a las necesidades de los jovenes que se proveen en las farmacias.

Actividades Principales

m Evaluar la disponibilidad de servicios orientados a las necesidades de los jovenes en las farmacias.

m Evaluar la precision de la informacion sobre AE, ITS y métodos anticonceptivos ofrecidos en las
farmacias adheridas.

m Evaluar el uso de un sistema de referencia.
m Evaluar el apoyo continuo para las farmacias participantes.

m Integrar los resultados a actividades futuras y usar la informacion para mejorar las actividades
en curso.

Proceso

Existe una serie de medidas cuantitativas que reflejan los resultados de los esfuerzos realizados,
como por ejemplo, la cantidad de:

* Farmacias con personal capacitado.
*  Farmacéuticos y personal del mostrador capacitados.
* Farmacias con el logo.

* Material de referencia y material para los clientes distribuidos en cada farmacia.

A continuacion se presentan otras areas clave de evaluacion y se sugieren herramientas para evaluar
cada una de ellas.

1. Efecto inmediato de la capacitacion.

Administrar los cuestionarios pre- y post-capacitacion a todos quienes participen en el curso para
determinar el efecto de la capacitacion en su nivel de conocimiento sobre AE, ITS y métodos
anticonceptivos. Los cuestionarios pre- y post-capacitacion estan incluidos en el Curriculum de
Capacitacion para el Personal de las Farmacias.



2. Calidad de los servicios ofrecidos en las farmacias.

La calidad de los servicios ofrecidos en las farmacias puede ser evaluada mediante:

* Entrevistas en profundidad a una muestra representativa de personal del mostrador. Vea una
muestra de un instrumento para realizar entrevistas en la seccién Materiales Tipo.

* Discusiones con grupos focales con una muestra representativa de farmacéuticos para evaluar
cualitativamente la experiencia de estos profesionales con servicios de salud reproductiva
orientados a las necesidades de los jovenes y sus impresiones al respecto. Vea una muestra de
la guia para la discusion de grupos focales en la secciéon Materiales Tipo.

* Visita de compradores misteriosos (clientes simulados) en una seleccion aleatoria de
farmacias representativas.' Las farmacias pueden ser evaluadas en mas de una oportunidad
para medir cualquier degradacién en la calidad de la informacién o de los servicios. Vea una
muestra del instrumento para realizar entrevistas de compradores misteriosos en la seccién
Materiales Tipo.

* Una manera importante de mejorar continuamente los servicios es contar con un mecanismo
de retroalimentacion que permita informar los resultados de la evaluacién al personal de las
farmacias y discutir sobre los puntos fuertes y aquéllos que deben ser mejorados. Los resultados
del monitoreo y la evaluacion pueden ser comunicados mediante distintos mecanismos, como
por ejemplo talleres de actualizacidn, discusiones de grupos focales con el personal de las
farmacias, visitas a farmacias o boletines informativos para las farmacias adheridas.

3. Seguimiento de las ventas de las farmacias.

Para evaluar en qué medida las farmacias estdn ofreciendo mas (y mejor) informacién, consejeria
y productos relacionados con la salud reproductiva, el equipo del proyecto puede determinar
realizar seguimiento a las ventas de un producto particular (por ejemplo, pildoras de AE). Para
hacer esto, el equipo del proyecto puede:

*  Contactar a distribuidores locales y pedirles informacién sobre las ventas de AE (u otro
producto) durante los periodos anteriores y posteriores a las actividades de capacitacion y
difusion. En el caso de la AE, esto se torna mds dificil en aquellos lugares donde no existen
productos dedicados.

» Establecer un registro de servicios de farmacias que permita realizar seguimiento a las ventas de
productos a nivel de farmacia en diversos sitios centinela. Para llevar estos registros de manera
consistente serd necesario contar con la aprobacién y el esfuerzo del personal de las farmacias y
organizar visitas regulares por parte del personal del proyecto a fin de recolectar los datos.

Un efecto secundario del proyecto es el mayor nivel de conocimiento y conciencia de los adultos
jovenes sobre los servicios disponibles en las farmacias. La difusion orientada a los jévenes puede
ser determinada mediante una evaluacién de seguimiento. La encuesta de adultos jovenes descrita
en el Paso 1 debe aplicarse nuevamente al cierre del proyecto con los mismos métodos de muestreo
y éreas clave, a fin de evaluar los cambios en su nivel de conocimiento y en sus conductas.

"'El uso de compradores misteriosos (clientes simulados) resulta titil, pero puede suponer obstéculos y debe ser usado
con cuidado y de manera ética.



Herramientas/Métodos

m Discusiones de grupos focales—guia de ejemplo incluida en la seccién Materiales Tipo

m Entrevistas al personal de las farmacias—ejemplo de cuestionario para la entrevista incluido en
la seccion Materiales Tipo

m Entrevistas a compradores misteriosos (clientes simulados)—ejemplo de pautas incluido en la
seccion Materiales Tipo

m Encuestas

m Cuestionarios pre- y post-capacitacion para los participantes—incluidos en la seccion
Curriculum de Capacitacion para el Personal de las Farmacias




Paso 6 Mantener y Sustentar el Proyecto

Compartir informacién y desarrollar capacidades son factores clave para el éxito y la méxima
sustentabilidad de los servicios de alta calidad que se proveen en las farmacias.

Objetivo

Garantizar el éxito y la sustentabilidad del proyecto en curso.

Actividades Principales

m  Mantener a los miembros del GAT activos e informados acerca de las actividades del proyecto.

m Entregar a los participantes informacion sobre las lecciones aprendidas en las actividades de
evaluacion del proyecto.

m Institucionalizar la capacitacion en salud reproductiva para los farmacéuticos y el personal de
las farmacias.

Proceso:
1. Comunicacion continua con el GAT.

Como ya se menciond en el Paso 2, el GAT es fundamental para garantizar la amplia aceptacion
y apoyo del proyecto. El GAT puede desarrollar una labor particularmente util identificando

los posibles obstaculos que debe enfrentar el proyecto y garantizando el apoyo continuo de las
organizaciones clave. De manera adicional, los miembros del GAT pueden desempefiar un papel
decisivo en el desarrollo de estrategias para expandir y sustentar los beneficios obtenidos a través
de los esfuerzos del proyecto. Asi, el contacto continuo con los miembros del GAT es importante
para mantenerlos informados de las actividades y del desarrollo del proyecto, y también para
obtener su consejo respecto de cualquier obstaculo que pudiera afectar el desarrollo del mismo.
Si bien el nivel de participacion puede variar dependiendo de la situacion local, seria adecuado
realizar periddicamente reuniones programadas (por ejemplo, cada tres meses).

2. Incorporar al programa el monitoreo y la evaluacion de datos.

Llevar a cabo un monitoreo continuo de los servicios que se proveen en la farmacia resulta
fundamental para garantizar el éxito del proyecto. Establecer mecanismos para comunicar los
resultados de los controles y de las evaluaciones resulta conveniente. Esto puede realizarse por
medio de boletines informativos, reuniones periddicas, o a través de talleres de capacitacion para
actualizar los conocimientos del personal de las farmacias. Las actualizaciones periddicas y los
talleres ayudan a atenuar el impacto de la rotacién del personal.

3. Mantener, actualizar y expandir los sistemas de derivacion.

Para atender las necesidades de salud reproductiva de los jovenes de manera integral, las
farmacias deben crear lazos con otros centros que proveen servicios de salud. El sistema de
derivacion en ambos sentidos entre las farmacias y los proveedores de atencion de salud que
trabajan en las clinicas ayuda a desarrollar y fortalecer esta red.




4. Institucionalizar el papel del personal de las farmacias

A largo plazo, las instituciones académicas y capacitadoras a nivel local y las asociaciones
profesionales tendrdn que equipar al personal con las habilidades necesarias para garantizar

que en las farmacias se encuentren disponibles servicios de salud reproductiva de alta calidad.
Para lograr este objetivo, los componentes de la salud reproductiva deben ser incluidos en el
curriculum de las escuelas de farmacia y en los programas de educacién continua. El proceso de
institucionalizacién debe iniciarse en la fase inicial del proyecto.

Fortalecer las relaciones entre organizaciones

Ademas de la ayuda que proporcionan los miembros del GAT en la planificacion estratégica y la
implementacion del proyecto, otro de los beneficios puede ser el desarrollo y/o el fortalecimiento
de relaciones institucionales entre las organizaciones que la integran. El desarrollo de relaciones
solidas y duraderas entre las organizaciones que pertenecen al GAT no sélo facilitara la
implementacion de los esfuerzos que se estén realizando, sino que también puede garantizar

la sustentabilidad a largo plazo de los servicios de salud reproductiva de alta calidad que se
proveen en las farmacias. En Camboya, donde PATH ha trabajado con farmacéuticos por mas

de una década, los miembros del GAT han creado sélidas relaciones de trabajo que se iniciaron
mediante colaboraciones anteriores. Dichas relaciones han facilitado la institucionalizacion de las
iniciativas de capacitacion para el personal de las farmacias (Para obtener mas informacion, vea
Institucionalizacion del curriculum).

En Nicaragua, el GAT desempein6 un papel muy activo en la solucién de problemas, asi como en
la implementacion del proyecto. Ademas de las reuniones frecuentes, la mayoria de los miembros
del GAT participaron en talleres de capacitacion, y se convirtieron en capacitadores. Los miembros
del GAT también cooperaron en las actividades de evaluacion del proyecto. Para seguir mejorando
el sentido de colaboracion y profesionalismo, el equipo de Nicaragua también desarroll6 tarjetas
de presentacion para cada uno de los miembros del GAT con el fin de promover el proyecto a
nivel local. La solidez de las relaciones que se establecen a través de la participacion en el GAT
guedoé demostrada cuando la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (miembro del GAT)
ofreci6 cubrir el 50 por ciento de los gastos de estudio para un grado de magister en salud sexual y
reproductiva a una persona de otra organizacion perteneciente al GAT (IXCHEN).

Institucionalizacion del curriculum

Gracias a la exitosa labor de sensibilizacion realizada por PATH y a la dedicacion de los socios a
nivel local, se ha completado la institucionalizacion del curriculum de AE en la capacitacion de los
farmacéuticos en Camboya. Tanto la Asociacion de Farmacéuticos de Camboya (PAC) como la
Universidad de Ciencia y Salud acordaron incluir formalmente el curriculum de AE en sus cursos de
capacitacion para farmacéuticos y para estudiantes universitarios de farmacia, respectivamente.

La primera capacitacion de AE para los estudiantes de farmacia de Gltimo afno se realiz6 en
noviembre de 2002 y PAC planea incluir el curriculum de AE en los cursos de capacitacion

que imparte entre sus miembros. PAC financiara los cursos de capacitacion con las cuotas de
inscripcion de sus integrantes. La organizacion y el financiamiento de esta capacitacion para los
miembros representa un importante hito para PAC en lo que respecta al desarrollo de capacidades
y es un reconocimiento a la exitosa colaboracion entre PATH, PAC y otros grupos clave en Camboya.
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