Materiales Tipo

Los Materiales Tipo del Programa para Farmacias Orientadas a las Necesidades de los Jovenes,
desarrollado para el proyecto de PATH RxGen: Ayudando a los Jovenes a Través de las Farmacias
pueden ser usados o adaptados para desarrollar un programa de capacitacion para farmacias. Entre
los materiales se incluyen:

m Carpeta Informativa para Interesados Directos

Esta carpeta informativa provee informacion general sobre el modelo de servicios ofrecidos en
las farmacias.
Memorandum de Acuerdo

El memordandum de acuerdo estd disefiado para reafirmar el compromiso del personal del
proyecto y del farmacéutico/propietario de la farmacia en lo que se refiere a la provision de
servicios de calidad a los jovenes.

Herramientas de Evaluacion

Las herramientas de evaluacion pueden ser usadas para una inspeccion inicial, asi como
también para monitoreo y evaluacion. Las herramientas suponen un conocimiento basico sobre
monitoreo y evaluacién. Se incluyen:

e Cuestionario para Entrevistar al Personal (auxiliares o despachadores de farmacia)

Las entrevistas en profundidad realizadas a una muestra representativa de personal del
mostrador indican la calidad de la informacién y de los servicios ofrecidos en estos
establecimientos. Los datos recolectados pueden ayudar a identificar las necesidades y dar
forma a las estrategias del proyecto.

Guia para la Discusion de Grupos Focales de Farmacéuticos/Propietarios de Farmacias

Las discusiones de grupos focales de farmacéuticos y propietarios de farmacias proveen
informacion cualitativa sobre la experiencia de éstos con los servicios de salud orientados
a las necesidades de los jovenes y sus impresiones al respecto, asi como también sobre
sus conocimientos en cuanto a aspectos especificos de salud. La guia para la discusion

de grupos focales presentada aqui fue usada como una herramienta de evaluacion del
proyecto, pero también puede ser adaptada para realizar evaluaciones iniciales. Las
preguntas deben ser adaptadas a los objetivos especificos del proyecto.

Pautas para Entrevistar a los Compradores Misteriosos y Hoja de Registros.

La visita de un comprador misterioso (cliente simulado) a una seleccién aleatoria de
farmacias representativas permite evaluar la calidad de la informacién y de los servicios
ofrecidos en la farmacia. El uso de compradores misteriosos resulta til, pero puede
suponer obsticulos y debe ser usado con cuidado y de manera ética. Los compradores
misteriosos deben capacitarse y practicar apropiadamente antes de realizar visitas. Se
debe adaptar las preguntas a los objetivos especificos de su proyecto y la informacién
recolectada debe usarse productivamente para fortalecer los servicios de la farmacia.
Ademads, es posible que Ud. desee informar a las farmacias participantes que compradores
misteriosos estardn visitdndolas para evaluar la atencion.

Cualquier parte de estos materiales tipo puede ser reproducida o adaptada para ajustarse a las
necesidades locales sin necesidad de solicitar autorizacion a PATH, siempre y cuando se reconozca
la autoria de PATH y los materiales sean distribuidos en forma gratuita o al costo.




El Proyecto RXGEN

Ayudando a los Jovenes a Través de las Farmacias

El Problema y la Necesidad

A nivel mundial, los adolescentes sufren una cantidad desproporcionada de problemas de salud
reproductiva, como los embarazos no deseados y las infecciones de transmisién sexual (ITS), incluido
el VIH. La adolescencia —comprendida generalmente entre los 14 y los 20 afos, entre la nifez y

la edad adulta—es un periodo de transicién en que existe una fuerte tendencia a correr riesgos.
Desgraciadamente, los riesgos a menudo tienen consecuencias de por vida. Las comunidades estan
experimentando crecientes tasas de embarazo en adolescentes y sus lamentables resultados, incluidos
los embarazos de alto riesgo que ponen en peligro tanto a las madres como a los bebés, los abortos
en condiciones de riesgo, la desercién estudiantil, y la carga social y econémica de una poblacion que
no alcanza su potencial en el area de la educacién o en el trabajo. A nivel mundial, las estadisticas indican que una de cada
tres ITS se presenta en adultos jévenes y que aproximadamente la mitad de los nuevos casos de infecciones por VIH ocurre en
personas menores de 25 anos. Debido a que la adolescencia es un periodo de formacion en el que se establecen y aprenden
muchos patrones de vida, este grupo representa una importante oportunidad. El objetivo del Proyecto RXxGEN es ayudar a las
comunidades a cumplir el desafio de llevar hasta los adolescentes informacion y servicios de salud reproductiva, los cuales son
tan importantes para su bienestar y para su futuro.

El Proyecto RXxGEN

En todo el mundo, las farmacias y las tiendas donde se venden medicamentos constituyen una importante fuente de
informacion sobre salud reproductiva y de suministros, particularmente para los adultos jévenes—muchos de los cuales se
sienten mucho mas cdmodos en una farmacia que en una clinica de planificacion familiar o de ITS tradicional.

Los farmacéuticos y el personal de las farmacias que estan bien informados pueden ayudar notablemente a que los pacientes
comprendan y cumplan los regimenes con diferentes anticonceptivos y el tratamiento contra las ITS. Sélo unos pocos
profesionales se encuentran en una posicién tan privilegiada como la de los farmacéuticos y los vendedores de medicamentos,
la cual les permite abordar las tres necesidades clave que surgen de las relaciones sexuales sin proteccion—a saber, la
anticoncepciéon de emergencia para prevenir el embarazo, la posible exposicion a las ITS, y la necesidad de servicios de
consejeria y atencion continua en anticoncepcion.

La meta del Proyecto RxGen es aumentar el acceso y el uso eficaz de los servicios clave de salud reproductiva, desarrollando
la funcion que los farmacéuticos y los auxiliares o vendedores de medicamentos pueden cumplir en la provision de estos
servicios. Es muy facil acceder a los farmacéuticos y el personal de la farmacia, ellos ademas aconsejan a los clientes en
temas relacionados con la salud reproductiva cuando proveen anticonceptivos y medicamentos para el tratamiento de las ITS.
Mediante el desarrollo de la funcién de los farmacéuticos, el proyecto espera fortalecer las capacidades del personal de las
farmacias respecto de la provision de informacion y servicios de anticoncepcidén de emergencia y anticoncepcion continua,

la entrega de informacién sobre la identificacion del riesgo de ITS y su manejo, y la practica de habilidades de consejeria y

de comunicacion interpersonal eficaces cuando atienden a adolescentes. El personal informado y los servicios orientados

a las necesidades de los jévenes permitirdn un mejor uso de las farmacias como fuente de informacion y servicios de salud
reproductiva para los jovenes.

Una Soluciéon Colaborativa: Farmacias, Organizaciones de Servicio para los Jovenes y
Proveedores de Salud

El proyecto constituye un esfuerzo colaborativo, ya que recibe ayuda de un grupo asesor técnico a nivel local y colabora

con otros socios locales:

« apoyando la capacitacion de farmacéuticos y auxiliares o despachadores de farmacias personal del mostrador con el
propdsito de ampliar sus conocimientos técnicos y mejorar sus habilidades de consejeria;

- animando a los jévenes a buscar servicios en las farmacias, creando conciencia sobre algunos aspectos de la salud
reproductiva, entregandoles servicios orientados a sus necesidades para que se sientan bienvenidos;

- centrando la labor en llegar a los adolescentes a través de organizaciones no-gubernamentales de servicio para los jovenes y
proveedores de salud, asi como también a través de agencias gubernamentales; y

- estableciendo redes de referencia y contrarreferencia, entre las farmacias y los proveedores de servicios orientados a las
necesidades de los jévenes, de tal manera que los adolescentes reciban los servicios y la atencion de salud que necesitan a
fin de prevenir un embarazo no planificado, limitar el contagio de las ITS.



Pildoras anticonceptivas de emergencia: Preguntas que suelen

El término anticoncepcion de emergencia cubre una serie de métodos que pueden prevenir el embarazo
cuando las usan mujeres dentro de unas horas o unos pocos dias después de haber tenido relaciones
sexuales sin proteccién. El método mas comun de anticoncepcion de emergencia se basa en tomarse
una dosis elevada de pildoras anticonceptivas. Un DIU insertado dentro de los primeros cinco dias
después de haber tenido una relacién sexual sin proteccion, también se usa ocasionalmente como
anticoncepcion de emergencia. Hay dos tipos o regimenes de PAE actualmente en uso. Para ambos
regimenes, el tratamiento debe comenzar lo mas pronto posible después de la relacion sexual sin
proteccién, pues la eficacia aparece declinar perceptiblemente con tiempo.

Régimen sélo de levonorgestrel

0,75 mg de levonorgestrel (o 1,5 mg de norgestrel) tan pronto como sea posible pero éptimo dentro de las 72 horas
después de las relaciones sexuales sin proteccion; la sequnda dosis, 12 horas después de la primera dosis. Las dosis se
pueden ser tomadas al mismo tiempo.

Se prefiere este régimen porque reduce el riesgo de embarazo en un 85 por ciento, y se asocia a un riesgo mas bajo de
efectos secundarios como; la ndusea y de vomitar.

El régimen combinado de estrégeno y progestina (el régimen Yuzpe)

100mcg etinil estradiol mas 0,5mg levonorgestrel (o 1,0mg norgestrel ) tan pronto como sea posible, pero éptimo dentro
de las 72 horas después de haber tenido relaciones sexuales sin proteccion; la sequnda dosis, 12 horas después de la prim-
era dosis. Este régimen reduce el riesgo de embarazo en un 74 por ciento.

¢Como funcionan las pildoras anticonceptivas de emergencia?
Dependiendo del dia del ciclo menstrual en que se tomen, las PAE pueden detener o retrasar la liberacién del 6vulo desde el
ovario, detener la implantacion en el Utero del évulo fecundado. Las pildoras no funcionan si el embarazo ya se ha iniciado.

¢Causa la anticoncepcidon de emergencia un aborto temprano?

La ciencia médica considera que el embarazo ha comenzado una vez que el évulo fertilizado se ha implantado por completo
en la pared de Utero de la mujer. Esta es la definicién del embarazo aceptada por organizaciones internacionales de la

salud tales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Federacién Internacional de Planificacion de la Familia,

y otras autoridades nacionales de la salud como el U.S. Food and Drug Administration (USFDA). Estas organizaciones y

otras organizaciones y autoridades médicas por todo el mundo convienen que, clinicamente, las PAE estan definidos como
contraceptivo, no un abortivo, porque trabajan antes de la implantacion. El proceso de implantacidon comienza unos seis a
ocho dias después de la fertilizacion y se completa cerca de una semana mas tarde, alrededor de la fecha en que se espera la
menstruacion. Las PAE son ineficaces una vez que la implantacién ha comenzado; no pueden causar un aborto si la mujer es ya
embarazada.

¢Qué tan seguras y qué tan eficaces son las PAE?
El OMS, la Federacion Internacional de Planificacion de la Familia y el USFDA, han revisado y analizado los datos cientificos
sobre las PAE y las han encontrado seguras y eficaces.

Las PAE tienen pocos riesgos médicos para la mayoria de las mujeres. Algunas mujeres (tales como que corren el riesgo de
accidentes cerebro vasculares, enfermedades del corazén, enfermedades trombdticas u otro tipo de problema cardiovascular)
no deben utilizar en forma regular los anticonceptivos orales combinados. Los expertos médicos creen que el uso de una sola
vez de las pildoras anticonceptivas de emergencia, no tiene los mismos riesgos que cuando se usa los anticonceptivos orales
de uso regular. Sin embargo, para algunas de estas mujeres, las pildoras de levonorgestrel-solamente pueden ser una mejor

opcién. No ha habido muertes divulgadas o complicaciones serias que implicaban las PAE adentro sobre tres décadas del uso.'

La tasa de la eficacia de las PAE se extiende de cerca de 74 por ciento (pildoras anticonceptivas orales combinadas) a 85 por
ciento (pildoras de levonorgestrel-solamente).

(continuado en revés)



¢Por qué se necesita la contracepcion de la emergencia?

Todos los métodos de anticoncepcion actuales fallan alguna vez. La anticoncepcion de emergencia es un importante método
de respaldo cuando la anticoncepcion continua o rutinaria no funciona adecuadamente. Para las parejas que no usan ningun
anticonceptivo, pero que desean tener relaciones sexuales, la anticoncepciéon de emergencia ofrece una segunda oportunidad
para prevenir un embarazo no deseado. Los/las jovenes en particular pueden que no este preparados/as para su primera
experiencia sexual.

A nivel mundial, uno de los uso mas frecuente criticos para la anticoncepcion de emergencia ha sido en los casos de las
violaciones sexuales. Los centros dedicados a tratar la violacién sexual proporcionana en forma rutinaria anticoncepcion de
emergencia, incluso en paises donde el método generalmente no se usa.

La anticoncepcion de emergencia puede ser una fuente a la informacién y a los servicios anticonceptivos regulares para los que
necesitan y una oportunidad de educar a jévenes sobre infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH/SIDA.

En caso de que las pildoras anticonceptivas de emergencia no funcionen y quede embarazada, ;tendré un embarazo
normal?

Segun la informacion disponible, no hay razon para creer que el embarazo pueda ser anormal o que el feto sufra algun
dano.

¢Evitan las pildoras anticonceptivas de emergencia las infecciones de transmision sexual?
Las PAE no protegen contra el VIH/SIDA ni contra cualquier otra ITS como; la sifilis, la gonorrea, la clamidia y el herpes.

Referencia

'Consorcio sobre Anticoncepcion de Emergencia. Expansion de la anticoncepcion de emergencia hacia el acceso global. Mayo 2001.



Infecciones de transmision sexual:

Una amenaza para la salud adolescente

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cada afio se presentan 333 millones de
nuevos casos de infecciones de transmision sexual (ITS), y al menos 111 millones se presentan en
personas menores de 25 anos.’

¢Qué son las ITS?

Las ITS, son un tipo de infeccion del tracto reproductivo que se transmite principalmente a través del
contacto sexual con una pareja infectada. Las ITS son ocasionadas por bacterias, virus y protozoos.
Existen mas de 20 ITS diferentes, entre las que se incluyen la gonorrea, la clamidia, el herpes, la sifilis,
condiloma acuminado y el VIH/SIDA.

Las ITS afectan tanto a hombres como a mujeres. Algunas ITS, como el VIH, también pueden transmitirse a través de la sangre
infectada y de madre a hijo durante el embarazo, el parto y la lactancia. Las ITS son muy comunes y tienen el potencial de
causar complicaciones graves para la salud, pueden causar infertilidad y en algunos casos hasta la muerte. Si no son tratadas,
las ITS se convierten en una pesada carga financiera para la familia, la comunidad y los gobiernos o instituciones estatales de
servicios de salud para los servicios de salud.

Ciertas ITS aumentan el riesgo de infeccién por VIH, lo que convierte la prevencion y el control de las ITS curables, en una
prioridad para los gobiernos y proveedores de salud locales.

¢Por qué se encuentran los adolescentes en alto riesgo de ITS?

Los jovenes se encuentran en alto riesgo de ITS y VIH debido a diversas razones. Entre las posibles respuestas se encuentran:
e |a falta de informacidén acerca de las ITS, incluido el VIH.

e No se perciben como sujetos de riesgo que estan en riesgo.

e |afalta de acceso a los condones, el uso inconstante, y inadecuado.

e No planificar con anticipacion el uso del condén o de otro método anticonceptivo.

e Elaumento en la cantidad de parejas sexuales, lo que trae consigo un aumento del riesgo de exposicion a ITS.

e Factores bioldgicos (las jévenes adolescentes estan en mayor riesgo que las mujeres adultas debido a la inmadurez de su
sistema reproductivo).

e Factores econémicos (es probable que algunos adolescentes vivan o trabajen en la calle y que formen parte de las redes de
"“sexo para sobrevivir” o “sexo comercial”).

e Factores sociales (como ser forzado/a a tener una relaciéon sexual; no contar con las habilidades o el poder para negociar
el uso del conddn; y enfrentar problemas relacionados con las normas de género, la doble moral estandar, la religion o la
cultura asociados a la sexualidad y la fertilidad).

Puede que los adolescentes se muestren resistentes o sean incapaces de buscar tratamiento para las ITS o el VIH debido a
que ellos no saben que estan infectados (el VIH y las ITS pueden ser asintomaticos), temen la desaprobacién por parte de su
familia, la comunidad, y la sociedad. Siente temor de realizarse el examen, no tienen informacién, ni reconocen los sintomas.

¢Cual es la incidencia de las ITS en (nombre del pais)?
Inserte informacion especifica del pais.

¢Como contribuira el Proyecto RXGEN a abordar el problema de las ITS?

El proyecto desarrollara los conocimientos y las habilidades de los farmacéuticos y del personal de las farmacias en lo que
respecta a las ITS y el VIH de tal manera que puedan ser capaces de actuar como informantes clave en sus comunidades. La
capacitacién que se entrega en el proyecto se centrara en la prevencién, educando a los adolescentes acerca de las conductas
gue los ponen en riesgo de ITS y VIH, y en el manejo, lo que incluye la creacién de redes de referencia y contrarreferencia y el
trabajo conjunto con los servicios de salud del sector formal.

Referencia

"WHO/UNFPA/UNICEF. Programming for Adolescent Health and Development. Report of a WHO/UNFPA/UNICEF Study Group
on Programming for Adolescent Health Technical Report Series, No. 886. Geneva: WHO (1999).



Memorandum de Acuerdo

entre

Nombre del Proyecto
Direccién
Numero de teléfono
(“Administrador del Programa’)

y

Nombre del Farmacéutico
Direccién
NuUmero de teléfono
(“Farmacia Comunitaria’)

I. DECLARACION DE PRINCIPIOS

(Nombre del Farmacéutico) es un farmacéutico registrado, licenciado que desea apoyar activamente e
(Nombre del Proyecto). El farmacéutico trabaja en (Nombre dela Farmacia), que es unafarmacia
comunitariaregistrada ante el Ministerio de Salud dedicada a expendio de medicamentosy que desea
participar como proveedor de servicios de salud reproductiva orientado alas necesidades de losj6ovenes.

Dado que comparten metas, lafarmacia comunitariay el administrador del programa, ambos
identificados més arriba, acuerdan apoyar conjuntamente el cumplimiento de las metas establecidas
mas abajo. A través de esta colaboracion, y por laextension del proyecto, lafarmacia comunitaria
esta de acuerdo en:

1. Mejorar lacapacidad de las farmacias para entregar ajovenes servicios no clinicos de salud
reproductiva.

2. Aumentar la accesibilidad y el uso eficaz de servicios de salud reproductiva basandose en
lafuncidn que los farmacéuticosy €l personal del mostrador pueden tener en la provision

de éstos.

1. CONDICIONES PROGRAMATICAS DE REFERENCIA

Las siguientes éreas programaéticas son € foco inicia para un trabajo en conjunto:

A. Farmacia Comunitaria

El farmacéutico de lafarmacia comunitaria se compromete a

1. Proveer servicios de atencién en salud reproductiva de buena calidad, integralesy
orientados a las necesidades de |os jévenes de manera confidencial y sin una actitud
critica. Lafarmacia comunitaria se compromete a no discriminar a ningun cliente que
busgue servicios de anticoncepcion o para el tratamiento de infecciones de transmision
sexual (ITS), independientemente de su edad, sexo o estado civil.



2. Proveer informacidn correctay precisa sobre anticoncepcion de emergencia, asi como
también productos que podrian usarse con fines de anticoncepcion de emergencia.

3. Proveer informaciény orientacidn en la seleccidn de productos eficaces y apropiados para
uso anticonceptivo regular y continuo.

4. Referir alos clientes jovenes aclinicas de salud u otros proveedores de servicios orientados
alas necesidades de |os j6venes parala deteccion, diagnéstico y tratamiento delasITS, u
otros servicios que no se encuentren disponibles en |as farmacias segiin resulte apropiado.

5. Exhibir enlafarmaciad logo de servicios orientados alas necesidades de los jovenes.

6. Estar abiertos avisitas de supervision arealizarse por parte de personal del proyecto y

participar en discusiones a mitad del proyecto con otros farmacéuticos adheridos, segin
lo establezca el Administrador del Programa.

B. Administrador del Programa

En linea con los objetivos del proyecto, & administrador del programa, se compromete a
1. Proveer capacitacion al persona de lafarmacia comunitaria
2. Iniciar y apoyar un sistema de derivacion bilateral.
3. Proveer supervisién de apoyo.

4. Proveer promocion a nivel comunitario de las farmacias como importantes proveedores
de servicios.

5. Servir como recurso técnico para el personal de mostrador en cuanto a informacion sobre
métodos anticonceptivos, anticoncepcion de emergencia e ITS durante & periodo del
proyecto.

6. Mantener cubiertas las necesidades de las farmacias en cuanto a recursos disponiblesen la

farmaciay materiales promaocionales (afiches, folletos, materiaes de ayuda para €l trabgjo)
seguin lo requieran las farmacias.

I11. ALCANCE

1. Este memorandum se hara efectivo en la fecha en que sea suscrito y serd vadido por un periodo
de 12 meses.

2. Este memorandum contiene la completa comprensién del proyecto de ambas partes que abajo
firman, pero no congtituye un acuerdo con fuerzalegal.
ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA FARMACIA COMUNITARIA

Por: Por:




Cuestionario #

Cuestionario para la Entrevista:
Evaluacion Inicial

Personal del Mostrador

Nombre del ENtreViStator . .......cooevvee oo Fecha..ooovvveiiieeee

Nota para el entrevistador: Explique a empleado del mostrador que quisiera consultarle sobre
diversos temas de salud reproductiva. Sus comentarios nos brindaran informacion sobre como
podemos desarrollar un proyecto que se gjuste mejor alas necesidades de capacitacién en salud
reproductiva del personal de las farmacias. Asegure al personal que lainformacion serd confidencial y
gue no se les preguntara su nombre. La entrevista durara aproximadamente [Inserte nimero] minutos.
Inférmeles que Ud. registrara sus respuestas en este formulario.

Las preguntas 1-4 deben ser llenadas por el entrevistador ANTES de entrevistar al empleado del
mostrador.

1. Nombre de la farmacia

2 Direccion de la farmacia

3. Sexo del encuestado Masculino

Femenino

4. Edad aproximada de la persona encuestada en la
farmacia

El entrevistador empieza a hacer preguntas ahora.

5. (Tiene Ud. clientes que hayan tenido relaciones Si
sexuales sin proteccion [y deseen evitar un
embarazo] y que le hayan pedido consejo sobre No PASE A LA PREGUNTA 8
coémo prevenir el embarazo?

6. ¢Cuéntos clientes de este tipo encuentra Ud. en
un mestipico?

7. ¢Quiénes son las personas que con mayor Mujeresjévenes< 20 afios
probabilidad acudirian a Ud. en busca de este
tipo de consejo? Hombres jovenes < 20 afios
ENTREVISTADOR: Lea todas las Mujeres adultas > 20 afios

categorias. El encuestado debe escoger una
respuesta. Hombres adultos > 20 afios




8. Siuna mujer joven (¢ 20 afios) llegara a su Si
farmacia y dijera que la noche anterior tuvo
relaciones sexuales sin proteccion y desea No PASE A LA PREGUNTA 15
prevenir un embarazo, /le ofreceria Ud. algiin
producto?
ENTREVISTADOR: Deje en claro que Ud. se
refiere a un método para PREVENIR
embarazos, para evitar cualquier confusion
sobre productos abortivos.
9. (Qué informacion le pediria Ud.? (Cuando fue su ultima relacion sexual sin proteccion?
ENTREVISTADOR: No sondee. Marque ¢Cuando fue su dltima menstruacion?
todas lasrespuestas mencionadas.
Otra
ESPECIFIQUE
No hay respuesta
10. ;Qué producto(s) le ofreceria Ud.? Producto dedicado de AE [inserte el nombre especifico
anivel local]
ENTREVISTADOR: No sondee. Marque Anticonceptivos orales para ser usados como AE
todas las respuestas mencionadas.
Otro
ESPECIFIQUE EL NOMBRE COMERCIAL
11. ;Cdémo la instruiria Ud. a tomar el producto? Cantidad de pildoras:
Cantidad de dosis:
ENTREVISTADOR: No sondee. Registrela Tiempo entre dosis:
respuesta en los espacios provistosala
derecha. Margen de tiempo para su uso (por ejemplo: Dentro de
72 horas)
Otro
ESPECIFIQUE
12. ;Hay algo mas que Ud. le diria o que quisiera Si
que ella sepa sobre el producto?
No PASE A LA PREGUNTA 14
13. ;Qué mas le diria Ud. o quisiera que la clienta Efectos secundarios
sepa sobre el producto?
Eficacia
ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas. Adpvertir de los riesgos de su uso frecuente
No protege contra las ITS
Otro
ESPECIFIQUE
14. ;Cuanto costaria?
15. ;Ha oido hablar de la anticoncepcion de Si
emergencia” (AE)?
No PASE A LA PREGUNTA 22

Personal del Mostrador de las Farmacias
Cuestionario parala Entrevista




16. ;En qué circunstancias podria un cliente usar
anticoncepcion de emergencia?

ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas.

Cuando no se usé un método anticonceptivo
Cuando el condén se rompid

Cuando una mujer fue violada

Otros
ESPECIFIQUE
17. ;Tiene la anticoncepcion de emergencia efectos Si
secundarios?
No PASE A LA PREGUNTA 19
18. ;Qué efectos secundarios tiene la anticoncepcion | Nauseas
de emergencia?
Vomitos
ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas. Sangrado irregular
Otros
ESPECIFIQUE
19. ;Es eficaz la anticoncepcion de emergencia para | Si
prevenir embarazos?
No
20. ;Es la anticoncepcion de emergencia un buen Si
método anticonceptivo para ser usado a largo
plazo? No
21. ;Protege la anticoncepcion de emergencia contra | Si
las infecciones de transmisidn sexual?
No
22. ;Tiene Ud. clientes que le soliciten informacion o | Si
tratamiento para las infecciones de transmision
sexual (ITS)? No PASE A LA PREGUNTA 24

23. ¢Quiénes son las personas que con mayor
probabilidad acudirian a Ud. en busca de este
tipo de consgo?

ENTREVISTADOR: Lea todas las categorias.
El encuestado debe escoger una respuesta.

Mujeres jovenes < 20 afios
Hombres jovenes < 20 afios
Mujeres adultas > 20 afios

Hombres adultos > 20 afios

24. ;Cudes son los factores de riesgo parala
transmision de una I TS por contacto sexual ?

ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas.

Relaciones sexuales sin usar condén
Relaciones sexuales con més de una pargja

Relaciones sexuales con alguien que tenga mas de una
pareja

Relaciones sexuales con alguien que tengaunalTS
Violacion

Otro

ESPECIFIQUE

Personal del Mostrador de las Farmacias
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25.

¢Quélediriaaun cliente que Ud. cree estaen
riesgo de haber estado expuesto aunaITS?

ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas.

Use condones

Vaya al doctor o al hospital o clinica a hacerse un
examen para detectar TS

Compre medicamentos para su tratamiento

Otro
ESPECIFIQUE
26. ;Le entrega Ud. a sus clientes informacion sobre | Si
como pueden protegerse de las ITS?
No PASE A LA PREGUNTA 28

27.

(Qué les dice?

ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas.

Use condones
Tenga una pareja unica

Absténgase de tener relaciones sexuales

Otro
ESPECIFIQUE
28. ;Tiene Ud. clientes que pidan ayuda para escoger | Si
un método anticonceptivo?
No PASE A LA PREGUNTA 30

29.

¢Quiénes son |as personas que con mayor
probabilidad acudirian a Ud. en busca de este
tipo de consgj0?

ENTREVISTADOR: Lea todas las categorias.
El encuestado debe escoger una respuesta

Muijeres jovenes < 20 afios
Hombres j6venes < 20 afios
Mujeres adultas > 20 afios

Hombres adultos > 20 afos

30. ¢Leentrega Ud. informacion y le vende métodos | Si
anticonceptivos ajovenes (< 20 afios)?
No PASE A LA PREGUNTA 32
31. Cuando Ud. vende métodos anticonceptivos a Si
jovenes, ;les pregunta por su estado civil?
No
32. ;Alguna vez deriva clientes a otro proveedor de Si
atencion en salud?
No PASE A LA PREGUNTA 35

33.

(En qué situacion(es) deriva Ud. a un cliente a
otro proveedor de atencion en salud para
aspectos relacionados con el embarazo o las ITS?

ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas.

No tiene el producto o informacion

La clienta necesita un examen de embarazo

La clienta solicita atencion prenatal

El cliente necesita un examen de deteccidon de ITS

El cliente no ha respondido al tratamiento y ha
regresado

Otro

ESPECIFIQUE

Personal del Mostrador de las Farmacias
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34. ;A donde derivaria a un cliente?

ENTREVISTADOR: No sondee. Marque
todas las respuestas mencionadas.

A otra farmacia

Consulta o clinica especifica de un doctor
Hospital

Doctor asociado a la farmacia

Centro de consejeria

Otro
ESPECIFIQUE
35. En su opinidn, ¢qué significa proveer “servicios
orientados alas necesidades de |os jovenes’?
36. En general, ¢qué actitud tienen los jovenes (< 20 | Nerviosos
afnos) que buscan servicios de salud reproductiva
(ITS, anticoncepcion, AE) en su farmacia? Asustados
ENTREVISTADOR: Lea todas las categorias. | Apresurados
Marque todas las respuestas mencionadas.
Preocupados por su privacidad

Ansiosos por discutir sus inquietudes

Relgjados/comodos
Otro
ESPECIFIQUE
37. ¢Tiene Ud. panfletos o folletos sobre salud Si
reproductiva que pueda entregarle a sus clientes?
No

ENTREVISTADOR: En caso de que larespuesta
sea Sl, pida verlosy anote en qué consisten.

38. ¢Tiene Ud. material de apoyo (por giemplo,
material de ayuda para el trabgjo) que le ayude a
atender alos clientes?

Si
No

ENTREVISTADOR: En caso de quelarespuesta
sea Sl, pida verlosy anote en qué consisten.

Personal del Mostrador de las Farmacias
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Preguntas para hacer durantela evaluacion final:

¢Cbémo ha sido su experienciaal proveer
consgjeriay servicios sobre anticonceptivos e
ITS, y derivaciones alos jovenes?

Facil

Dificil

Valiosa

Otro

ESPECIFIQUE

Si el proyecto usé un logo de servicios orientados a las necesidades de los jovenes:

(Vio Ud. el afiche o autoadhesivo con el logo en | Si
alguna parte?

No
¢Cree Ud. que € afiche/autoadhesivo ha tenido Si
algun efecto en su negocio?

No

Personal del Mostrador de las Farmacias
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Guia para la Discusion de Grupos Focales

Planificacion de un Grupo Focal

1.

Reclutar alos participantes.
Reclutar suficientes personas para asegurar que cada grupo focal esté compuesto por 6 a10
participantes.

Establecer un lugar y fechade reunién.

El lugar de reunién debe ser conveniente, facil de encontrar, relgjado y comodo. La
habitacion y los asientos deben estar dispuestos de modo tal que todos | os participantes
puedan verse unos a otros y al moderador, |o que por |o general implica sentarse en circulo o
semicirculo.

Conseguir un equipo de grabacion y un facilitador asistente.

Grabe en unacintala discusion del grupo focal, lo que facilitaralarevisiony el andlisis de
los datos. El facilitador asistente tomara notas y puede hacer preguntas ocasionales con € fin
de obtener una mayor clarificacion o elaboracion.

También debe haber refrescos disponibles.

Prepare unalista de preguntas (ver mas abgo).

Guia para la Discusion

Paso 1: Introduccion

1.

2.

Rednaa grupo.

Dé la bienvenida alos participantes y agradézcales por su asistencia.

3. Presente &l tema o problemaa grupo. Puede usar el siguiente parrafo como guia.

La reunion de hoy ayudaré a evaluar e proyecto implementado por [Inserte los socios del
proyecto]. Todos los aqui presentes, asi como también los miembros del personal de sus
farmacias, participaron en una iniciativa de capacitacion como parte del [Inserte e nombre
del proyecto]. Hoy quisiéramos hablar con ustedes acerca de algunas de sus opiniones sobre
ese proyecto y sobre varios aspectos de salud reproductiva. Quisiéramos hablar sobre su
experiencia general con € proyecto, como por gemplo qué les gustd y no les gusto de éste, y
gué sugeririan para mejorar €l proyecto. Sus comentarios seran de gran utilidad para la
evaluacion de este proyecto y nos entregaran informacién sobre como podriamos mejorar
los esfuerzos del proyecto para ajustarse mejor a las necesidades del personal de las
farmacias.



4. Explique cémo funcionard el grupo focal y cdmo se usarén los resultados, y establezca
limites de tiempo para que el grupo complete las discusiones. Asegure alos participantes que
toda lainformacién que se entregue sera confidencial.

5. Presente a facilitador asistente y explique gque su funcién serdtomar apuntes durante la
sesion.
6. Solicite laaprobacion del grupo antes de grabar o filmar el evento.

7. Lleveacabo un gercicio apropiado pararomper €l hielo.

Paso 2: Discusion Grupal

1. Inicieladiscusion.
2. Mantengala atencién de los participantes en € tema.

3. Haga preguntas de seguimiento apropiadas; por |o general la mejor informacion se obtiene de
respuestas a preguntas de seguimiento.

4. Délaoportunidad atodos de expresar su opinion.

5. Manténgase neutral. Laidea es explorar |os sentimientos, pensamientos y opiniones del
grupo sobre el tema, no imponer sus propiasideas a grupo.

Preguntas para la Discusion

Parte I: Practicas de los Farmaceéuticos Relacionadas con la Salud
Reproductiva

1. Ensuopinion, ¢qué significa proveer servicios orientados a las necesidades de |os jovenes?

Sondee:

e Ensuopinion, ¢gué grupo etario comprende el término “jévenes’?

e (CoOmo se puede lograr que unafarmacia sea “ orientada a las necesidades de los
jovenes’?

e Como se hasentido Ud. y el personal de su farmacia acerca de proveer consgeriay
servicios sobre anticonceptivos e ITS, y derivaciones alos jévenes? ¢Ha sido facil?
¢Dificil? ¢Vaioso?

e (Paraqué cree Ud. que Ud. y su equipo estdn mejor capacitados/preparados?

e :Hay aspectos de laconsgeriay servicios paralos cuales Ud. 0 su equipo no se sienten
bien preparados? (Cudles?

e Como podrian Ud. y su equipo estar megjor preparados para abordar |os problemas que
surjan a atender ajévenes?
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2. ¢QuélediceUd. o € persona del mostrador de su farmacia a una clienta que recientemente
ha tenido relaciones sexuales sin proteccion y no desea quedar embarazada?

Sondee;

(Qué recomendaciones deben darle sus empleados a un cliente que tenga esta inquietud?
(Le ofrecerian sus empleados algun tipo de tratamiento o medicamentos para prevenir el
embarazo a alguien que recientemente ha tenido relaciones sexuales sin proteccion?

Si la respuesta es s, {qué producto deberian recomendar?

(Qué preguntas debe hacer un empleado para asegurarse de que este método es apropiado
para la clienta?

Por favor describa el producto y cémo debe tomarlo la clienta.

3. (Qué significa para Ud. el término “anticoncepcion de emergencia” (AE)?

Sondee;

(Cuéando le recomendaria Ud. o alguien de su equipo a una clienta que usara AE?
(Existen casos en que no debe recomendarse la AE? Si la respuesta es sz, por favor
describa estos casos.

(Qué necesitaria Ud. o el equipo de su farmacia para proveer informacion y servicios de
AE mas eficaces?

(Han enfrentado Ud. o su equipo algun problema para proveer AE a los jovenes?

(Ha resultado facil o dificil para Ud. y si equipo discutir sobre temas como sexo y
embarazo con los jovenes? Explique.

(Se siente confiado en que su equipo comprende la AE y como proveerla? ;Qué es lo que
ha resultado de mayor utilidad? ;Cuales han sido los aspectos que mas les ha costado
comprender?

4, (;Quéinformacion o servicios ofrece su farmacia?

Sondee;

¢Cudles de estos servicios/métodos anticonceptivos/informacion se encuentran
disponibles paralos jovenes?

¢Los jovenes compran anticonceptivos en su farmacia?

¢Qué necesitaria Ud. y €l equipo de su farmacia para proveer informacién y servicios de
anticoncepcion més eficaces?

¢A dbnde es més probable que Ud. o su equipo deriven ajévenes que necesiten servicios
anticonceptivos que no se encuentran disponibles en lafarmacia?

5. ({Cdémo averiguan Ud. o el equipo de su farmacia si un cliente se encuentra en riesgo de tener
o de contraer una ITS o el VIH?

Sondee;

Guia paralaDiscusion de Grupos Focales

¢QUE preguntas se haria al cliente para ayudar a determinar su riesgo?
¢Qué recomendaciones le daria Ud. o € equipo de su farmacia a un cliente que Ud.
estime se encuentra en riesgo de haber contraido unalTS?

¢Sederivariaal cliente? Si larespuestaes si, ¢donde 'y para qué?



e ;Discute su equipo con los clientes sobre como pueden protegerse de las ITS? Si la
respuesta es s7, {qué les dicen?

e ;Qué necesitaria Ud. y el equipo de su farmacia para proveer informacién y servicios de
ITS mas eficaces?

Parte Il: Analisis del Impacto del Proyecto

Nota para €l facilitador: Después de terminar la Parte | de ladiscusion, digalesalos
participantes algo como:

Ahora quisiéramos pedirle su opinidn sobre la capacitacion recibida a través del [Inserte el
nombre del proyecto]. Séntase libre de expresar sus opiniones abiertamente. No hay respuestas
correctas o incorrectas, y su opinion es extremadamente importante para orientar éste y futuros
trabajos con el personal de las farmacias.

1. ¢Quéle pareciolacaidad del taller de capacitacion?

Sondee:

e ¢Cuan bien informado sinti6é Ud. que estaban |os capacitadores?

e (Cuan eficaz fue/fueron los métodos usados para la presentacién que usaron los
capacitadores?

e ¢Cud essu opinién sobre laduracion de la capacitacion? ¢Fue suficientemente larga?

e (A cuantos de sus empleados envié Ud. ala capacitacion para personal del mostrador?

e (Quéresulto util paralos empleados de su farmacia que asistieron ala capacitacion?
¢Qué no fue de utilidad?

2. ¢Cuan utiles fueron los materiales que recibid en la capacitacion?

Nota al facilitador: Enumere |os tipos de materiales que deberian haber recibido, de modo
gue puedan comentarlos (por g emplo, material de ayuda para el trabajo, materiales de
referencia, folletos paralos clientes). Los facilitadores deben tener copias de los materiales
para mostrarsel as.

Sondee:

e (Cudles materiales fueron més Utiles para Ud. y su equipo?

e Quémateriales estima Ud. que necesitan para ser proveedores de informacion y
servicios de salud reproductiva més eficaces?

3. ¢Qué aprendio en la capacitacion?

Sondee:

e (Quéfuelo mésimportante que aprendio?

e ¢Leinteresariaparticipar en mas talleres de capacitacion como éste?
e Deser asi, ¢qué temas serian mas importantes para Ud.?

e :Qué sugerencias tendria Ud. paramejorar |a capacitacion?

e Qué beneficios ha visto como resultado de la capacitacion?
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¢Qué desafios enfrenta Ud. tratando de mejorar/cambiar |os servicios de salud
reproductiva?

¢Sobre qué temas cree Ud. que todavia necesita méas informacion afin de proveer
informacion precisa para su equipo y clientes?

4. ¢Quéimpacto hatenido la capacitacién en su farmaciay/o su personal ?

Sondee;

¢La capacitacion ha fortalecido las habilidades del personal de su farmacia? De ser asi,
¢de qué forma?

¢Ha cambiado la cantidad de jovenes que vienen a su farmacia? Si larespuestaes si, ¢a
qué atribuye ese aumento? ¢Cree Ud. que €l logo del proyecto ha tenido un impacto en
este aumento?

¢COmo ha cambiado la manera en que trata alos clientes?

5. ¢En qué situaciones deriva Ud. a clientes de la farmacia a proveedores médicos?

Sondee;

¢Hacambiado esto desde que comenzd el proyecto?

¢Como hainfluido el sistema de derivacién en su relacion con los proveedores de
atencion en salud?

¢En qué tipos de casos derivaria Ud. 0 su equipo a un cliente aunaclinica o aotro tipo de
centro de salud?

¢Cudl serialamejor formade construir relaciones entre las farmacias y otros proveedores
de atencion en salud?

6. Quisierapreguntarle sobre latasa de rotacion del persona del mostrador de lafarmacia.
¢Cudl eslatasatipicade rotacién de personal en [inserte el pais]?

Sondee:

¢El personal que se va suele permanecer en e rubro de las farmacias o es probable que
se vayan aotro tipo de empleo?

¢Existen maneras en las cuales |os farmacéuticos pueden reforzar |a capacitacion que
recibe el personal del mostrador de las farmacias? ¢Cuales son las maneras mas factibles
y eficaces para hacerlo? ¢Recomendaria Ud. &l programa en que ha participado a sus
colegas farmacéuticos? ¢Por qué o por qué no?

7. ¢Recomendaria Ud. e programa en que ha participado a sus col egas farmacéuticos? ¢Por qué
0 por qué no?

Resumen y Cierre

Nota para €l facilitador: Luego de un periodo apropiado de tiempo (no mas de dos horas)
indique que vaarealizar un resumen y un cierre. Antes de este resumen final, es posible que Ud.
guiera preguntar a los participantes: ¢Nos falto algo?

Guia paralaDiscusion de Grupos Focales



También es posible que quiera pedirle a cada participante resumir su propio punto de vista sobre

los principal es temas de interés. Por ggemplo, Ud. podria preguntar: “Si sele invitara a ofrecer un
consgj o de un minuto alos organizadores del proyecto, ¢qué lesdiria?’ o “Tras considerar todos

los temas expresados esta noche, ¢cudl es el més preocupante?’

Provea un breve resumen de las principales conclusiones de ladiscusion. A continuacion del
resumen, puede preguntarle alos participantes si el resumen, tal como fue presentado, fue

completo y darles una oportunidad de agregar o corregir algo. Agradezca alos participantes por
su tiempo y despidase.
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Pautas para Entrevistar a los Compradores
Misteriosos y Hoja de Registro

Pautas para la Entrevista
NOTA: Esta péagina debe usarse para preparar lavisitaalafarmacia. No debe ser usada en lafarmacia.

L as siguientes son dos situaciones hipotéticas (una para una compradora misteriosa, una para un
comprador misterioso) para ser usadas en lafarmacia. La siguiente pagina debe ser usada por quien
entreviste al comprador misterioso después de que é/ella hayaterminado lavisita.

COMPRADORA MISTERIOSA: Ayer tuve relaciones sexuales y no usé ningtin método
anticonceptivo. Me preocupa quedar embarazada y me gustaria
saber si hay algo que pueda hacer para prevenir un embarazo.

COMPRADOR MISTERIOSO: Tuve relaciones sexuales hace dos dias. Siempre usamos
condones, pero esta vez el condon se rompio. Me preocupa que
mi novia quede embarazada. ;Hay algo que podamos hacer para
prevenir un embarazo?

Si el empleado del mostrador o e farmacéutico dice que Si:
Después de que el empleado le haya dicho qué puede hacer para prevenir un embarazo, hagalas
siguientes dos preguntas para ayudar ainiciar una discusion sobrelas TSy la anticoncepcion

continua. Si el empleado de lafarmacia provee estainformacion sin necesidad de preguntérselo, no es
necesario hacer |as preguntas de sondeo:

e Compradora misteriosa: ¢Qué mas puede sucederme?
Comprador misterioso: ¢Qué mas puede sucederle a mi noviay a mi?
e ;Hay algo méas que deba saber?
Si el empleado del mostrador o el farmacéutico dice que NO, continte diciendo:
Un amigo me dijo que habian una pildoras que yo (mi novia) podia tomar; ¢sabe Ud. algo de
eso?
Si el empleado del mostrador o farmacéutico SIGUE diciendo que NO, pregunte:

¢Sabe Ud. con quién o donde podria conseguir informacién/ayuda?

Nota: El comprador misterioso debe asegurarse de enfatizar que le interesa PREVENIR un embarazo,
paraevitar cualquier posible confusién con productos abortivos.



Cuestionario #:

Nombre del comprador misterioso

Nombre del entrevistador

1. Nombre de la farmacia
2 Direccién de la farmacia
3. Sexo de la persona con que hablo en la Masculino
farmacia
Femenino
4. ¢Cud fuelaactitud general del empleado dela | Positiva (amable, acogedor, atento)
farmaciaque la/lo atendié al PRINCIPIO de la
visita? Indiferente
Negativa (critico, impaciente, grosero)
5. ¢Cud fuelaactitud general delapersonaque | Positiva (amable, acogedor, atento)
lallo atendio al FINAL delavisita?
Indiferente
Negativa (critico, impaciente, grosero)
6. Si el empleado tuvo unamaaactitud, ¢hay Otros clientes
razones o algo que Ud. haya observado que
pudiera haber afectado su actitud? Muchos clientes
Mar que las opciones mencionadas. Avergonzado
Demasiadas preguntas
No supo cdmo responder las preguntas
Aburrido
Otro
ESPECIFIQUE
No s&
No se aplica
7. (Cuanto durd la interaccion con el empleado de
la farmacia? minutos
8. (Le ofrecieron algtn tratamiento o Si
medicamentos?
No PASE A LA PREGUNTA 17

Encuesta para Compradores Misteriosos
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9. ¢Quéleofrecieron?

M arque todas las opciones mencionadas.

Un producto dedicado de AE [inserte e nombre
especifico a nivel local]

Anticonceptivos orales con fines de AE

Otro
ESPECIFIQUE EL NOMBRE COMERCIAL

10. ¢{Cuanto costaba?
11. ¢Leexplicd e empleado de lafarmacia para Si
gué era el producto?
No
12. ¢ edijo el empleado de lafarmacia cudn eficaz | Si
erael producto?
No
13. ¢Ledio &l empleado de lafarmacia Si
instrucciones sobre como tomarlo?
No
14. ¢Cudlesfueron las instrucciones? Describalas.
15. ¢Le habld el empleado de lafarmaciasobrelos | Si
efectos secundarios?
No PASE A LA PREGUNTA 17
16. ;Qué efectos secundarios se discutieron? Nauseas
Voémitos

Sangrado irregular

Otro
ESPECIFIQUE
17. ;Vio Ud. materiales impresos sobre Si
anticoncepcion de emergencia, ITS,
anticoncepcion u otros aspectos de salud No

reproductiva?

Si larespuesta es si, anote qué vio.
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18. ;El empleado de la farmacia hablé con Ud.
sobre ITS?

Si
No

Si larespuesta essi, ¢quéledijo?

19. ;Le recomendé el empleado de la farmacia un Si
método anticonceptivo para usar en el futuro?
No
20. ;Le ofrecio el empleado de la farmacia Si
derivarlo/a a otra parte?
No PASE A LA PREGUNTA 23

21. (Por qué fue derivado/a?

No tenia el producto o la informacion
Examen de embarazo
Examen de ITS

Otro

ESPECIFIQUE

22. ;A dénde lo derivaron?

A otra farmacia

Consulta de un doctor o clinica especifica
Hospital

Doctor asociado a la farmacia

Centro de consejeria

Otro
ESPECIFIQUE
23. ;Le dio el empleado de la farmacia alguna otra | Si
informacion o consejo?
No

Si la respuesta es si, por favor describala.

Pregunta para el monitoreo y/o la evaluacion final si el proyecto usaba un logo de servicios

orientados a las necesidades de los jévenes:

(Vio Ud. el afiche o el autoadhesivo con el
logo?

Si
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Muestras de Material Impreso

Las Muestras de Material del Programa de Farmacias Orientadas a las Necesidades de los
Jovenes son ejemplos de material de referencia, material de ayuda para el trabajo y material
para exhibir en las farmacias. Los materiales que aqui se presentan fueron usados en diversos
lugares en que se implemento el proyecto de PATH RxGen: Ayudando a l0s Jovenes a Través
de las Farmacias.

Cualquier parte de estas muestras de material impreso puede ser reproducida o adaptada para
adecuarse a las necesidades locales sin necesidad de solicitar autorizacion a PATH, siempre
y cuando se reconozca la autoria de PATH y el material esté disponible en forma gratuita o al
costo.




Kenya pharmacy poster—male
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Kenya pharmacy poster—female
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Kenya—client brochures

WERE YOU
FORCED INTO
SEX?

DID YOU FORGET

TO TAKE YOUR

CONTRACEPTIVE
PILLS?

HELP IS AVAILABLE

HELP IS5 AVAILABLE
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cy using Emergency
Contraceptive Pills, available at
pharmacies without a prescription,
Your :hnrmuut can olso advise
you about:

« Testing ond treatment for
sexually transmitred infections

- Veluntary counselling and testing
for HIV. the virus thaot causes
AIDS

« Cantraception

s Prevention af STEs and MLV

EMERGENCY EHHTHALEI‘H?[ f'ILL‘_-.

Are a safe. effective way to e

pregnancy after unprutlﬂ-ﬂl ll{t'

< Should be Taken within 72 hours (3
dl‘rﬂ after unpratected sex L ThE
sooner they are faken, the more likely
they are to prevent pregnancy.

» Ara MOT abartian plils; 'I"hl'r will net
interrup? a pregnancy or harm the
foetus if the woman is
pregnant.

+ DO NOT prevent HIY or STLs,




Kenya—client brochures

DID YOU HAVE
UNPROTECTED
SEX?

HELP 1S A‘H‘MI.AHI.E

SNRE

¥You and your prul-ﬂ'l-r may be able
to prevent pregnancy using
Emergency Cantraceptive Pills,
ovaillable at pharmacies without a
prescription. Your pharmacist can
ul!n advise you about:
Testing and trearment for
sexually transmitted infections
» VWoluntary counselling and testing
for HEV, the wvirusg that! causes
ATDS
- '.';:.r,fl'q-r:|||:r|
Prevantion of STI4H and HIV

EMERGENCY CONTRACEPTIVE PILLS, .,

+ Are a safe. effective way to prevant
pregnancy after unprotectad sex,

+ Should be taken within 72 hours (3
days) afver unprotected sex The
sooner fhey ore Taken, the more Hkely
they are to prevent pregnancy.

+ Are MOT abortion pills, They will nat
interrupt a pregnancy ar horm the
faetus if the woman is already
pregnant

DO NOT prevent HIV or 5TLs

- Are MOT abaction pille. They will nat

DID YOUR
CONDOM BREAK
MORNING?

HELP IS AVAILABLE

THIS

You and your partner

to pravent pregnancy usin

Emargency Contraceptive gm;, |

avallable at pharmocies without a

prescription. Your pharmacist can

alse advigse you about:

* Testing and treatment for
sexually tronsmitted infections

« Voluntary l:nunl'llanE and testing
for HIV. the viFus that causes
ATDS
ConfrraceoTion

Fravantion af STLs anc

EMERGENCY CONTRACEPTIVE

days) nrH-r mhnﬂﬂ T ; '
saoner they are taken, the more ﬂim

they are to prevent pregnancy.

intarrupt o pregroncy or horm The
fostus If the woman (s olready
pEragrant,

i BO MOT prevent HEV ar 5TIs




Cambodia STI risk-assessment card
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What are Sexually Transmitted Infections?

Sexually transmitted infections are infections that are transmitted primarily through sexual
contact and can affect both women and men. Sexually transmitted infections can also be
transmitted from mothers o children during pregnancy and childbirth.

Sexually transmitted infections are a serious heaith probiem and can lead 10 infertility in

women and men, narrowing of urethra, chronic abdominal pain, ectopic pregnancy,
miscarriage and increased risk of HIV infection

To know if you are af risk ask yourself the following questions:

-

Did you have sex without ¢ condom ?
Did you have sex with a new partner ?

Do you have sex with more than one partner ?

® Does your partner have sex with other partners ?

¢ Does your partner have a sexuafly transmitted infection ?
Do you have any symptoms thatorcmych"lIsymp‘roms?
Were you raped ?

If you answered yes to any of these questions you maybe be at risk of having an STL.
See  health provider or po to » drugstore with the rabbit logo for advice. Tell your
partaer about yeur symploms, she or he needs advice 100,



Kenya—EC job aid

Emergency

Contraception:
The facts!

P Emergency Contraceptive Pills (ECPs) are very safe for women
of all ages.

-----------------------------------------------------------

P ECPs should be taken within 72 hours (3 days) after unprotected
sex. Efficacy is higher the sooner ECPs are used.

---------------------------------------------------------------

P ECPs work by:
» blocking implantation of a fertilized egg, or
« inhibiting or delaying ovulation, or
« preventing fertilization,
ECPs do not cause an abortion. They will not interrupt an
established pregnancy or harm the foetus if a worman is
already pregnant.

---------------------------------------------------------------

Some women experience nausea and vomiting after taking
ECPs. Nausea and vomiting is less common with Postinor-2.
However, if women are not using Postinor-2, an antiemetic can
be prescribed, if warranted.

P Consistent use of a regular contraceptive method is a more
effective way of preventing unintended pregnancy than
repeated use of ECPs,

---------------------------------------------------------------

p Repeated ECP use should be discouraged due to the high
cumulative failure rate. However, repeat use poses no known
health risks and should not be cited as a reason to deny
women access to treatment.



Types of Emergency

Contraceptive Pills (ECPs)

P> Postinor-2 is a dedicated Emergency Contraceptive Pill
approved and available at many pharmacies.

--------------------------------------------------------------

P The effectiveness of ECPs in preventing a pregnancy ranges from
75-85%. Postinor-2 is at least 85% effective.

---------------------------------------------------------------

P Other brands of regular oral contraceptive pills can also be
prescribed as ECPs, according to the table of brands and doses
below.

Brand Mﬂﬂlw i E Dose 2
per pill ! ek ¢ (12 hours after Dose 1)
Postinor-2 0.75 mg - white pill @ 1 white pill
levonorgestrel

0.15mg + 4 yellow pills
levonorgestrel & |

0.03 mg '
ethinyl estradiol

T ﬂ15 mg ----- _ ;fy-ellﬂv;rpllls i . 4 yellow pills
Nordatte levonorgestrel & '

0.03 mg :
ethinyl estradiol |
0.15mg  4yellow pills
levonorgestrel & | |

Microgynon

4 yellow pills

Femiplan

0.03 mg
ethinyl estradiol |




Kenya—Condom use job aid

Great reasons

to promote
condom use

P Condoms protect against all types of sexually transmitted
infections (5T1s), including HIV and AIDS, syphilis, gonorrhea,
chlamydia, and herpes.

O o I o g o T g R o o S A e

P Used correctly and consistently, condoms are an effective way
to prevent pregnancy.

P condomsarea completely reversible form of contraception.

P condoms are safe, easy to use, and have no side effects.

P Condoms can be used by men and women of all ages.

P Condom use allows men to share responsibility for
contraception and 5T| prevention, and may promote better
communication between sexual partners.

[ Couples who use condoms may enjoy sex more because they
don't worry about pregnancy or STls,

P Condoms are easily accessible and relatively inexpensive.

P The more pharmacy customers use condoms, the more
condoms the pharmacy will sell,

It is important to ensure that the customer knows how to use
a condom correctly! S5ee reverse for illustrated instructions.



Proper use of condoms

Carefully open the patkage so
that 1he comclom does ril 1ear
Cra et Lnioll 1he condom befom
Euitrg IE

IF m elcumcised, pull the
foreshin back Sguesze fip of the
condam 10 remowe air ard pul A
om end of the enect penin

e —
Caninug squeezing the tip while
urralling the comdom urdil it
cervers all of the pern

Ahvwrays puf the cohdam on beloee

b AT

&har sqacukation (camingl, hald
iy of thie condom and pul the
penis cat befone pores gets soft

R
Slicke condom off wihoui spilling

b lgiaied (sEmen mlde
ﬁ:‘é"‘
v
I.. A

!I:I ."'. I
4] N ! 1l

Throws' avery @ Biiry (Fe cancom
in i place where ¢liidren wil nog
Tiretd oo sy 2

R EMEMB E R

* Chachk theo ex date or date of manulaciurs of tha
condaom b
& LHsrirs condom i sl inheir paAFisEr

® i miaok W, OF pak

Ol use @ jelly o cream that does nol have ol i

s M@ & oondioam aach lime pou have $ex
s Oifly iise & candam onde

& S{0de condomi dn a ool dry place




Kenya—Counseling job aid

Are you an

active listener?

When first meeting with a customer, an effective pharmacy employee
listens as much as possible!
Follow these guidelines:

P Ask questions to find out what the customer knows about his or her
reproductive health needs,

______________________________________________________________

e e ——————————— e e e s SR R R e e e

B e e o s o A R S R R

_______________________________________________________________

P Ask the same question in a different way if you think a customer has
more to say on a subject

iy e e, T P R e el = - -

P When a customer seems shy or uneasy 'l:alhmg about repr::n:lurmre heahh
try tatkmg about snmethlng else, then genﬂy return to the SlejEﬂ

Sy == = _—— = - -

F Hemember to be palite, friendly and non Judgmental

_______________________________________________________________

P Help the customer to feel relaxed and trusting.
Remember the GATHER model of good counselling:

Greet

Ask questions

Tell client about specific reproductive health topics

Help the client make the decision that is best for him or her
Explain what to do

Return visit, if appropriate
[ e e .




Youth friendly

reproductive health
Services are:

P Private and confidential

P Non-judgemental

_______________________________________________________________

p Provided by staff trained to address adolescents’ specific
biological, social, psychological, and health needs

o e i e e

P Conveniently located and easily accessible

P Reasonably priced

oS- i i i R i~ i i - e O N, T g N W

P Flexible, with opening hours on evenings and weekends

il B e T - et g I N e L

p Comfortable, with an environment that feels appropriate for
all adolescents, whether male or female, married or unmarried



Cambodia—job aids (with English translation)
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