Modulo E

Evaluacion Preliminar

Objetivo

Recopilar informacion para guiar la integracion de las pildoras anticonceptivas de
emergencia (PAE) a programas a gran escala de planificacion familiar o de salud.

Herramientas Presentadas al Final de este Modulo

Un importante paso en el desarrollo de un programa de anticoncepcion de emergencia
exitoso es comprender el contexto existente, incluidas las percepciones de los clientes, los
proveedores, los planificadores de programas y los responsables de la toma de decisiones.
Esta comprension proveerd la base para desarrollar estrategias adecuadas para la introduccion
de las PAE y garantizara que se adapte la informacion y los servicios sobre las PAE a las
necesidades locales. En este modulo se analizan los siguientes temas:

* Evaluacion Preliminar del Programa Existente

* Evaluacién Preliminar de la Introduccion de PAE

* Preguntas y Consideraciones Clave para una Evaluacién Preliminar
* Maneras Eficaces de Recopilar Informacion

* Pasar de la Evaluacion Preliminar a la Accién

* Usar y Adaptar Herramientas de Evaluacion Preliminar

Cuestionario sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas de los Clientes

Encuesta sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas de los Proveedores sobre las Pildo-
ras Anticonceptivas de Emergencia

Guia para una Entrevista en Profundidad para Autoridades Clave de Salud Reproductiva

Pautas para la Encuesta de Compradores Misteriosos

Evaluacion Preliminar de un Programa Existente

La publicacién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Making Decisions about
Contraceptive Introduction: A Guide for Conducting Assessments to Broaden Contraceptive
Choice and Improve Quality of Care,' es una ttil herramienta que puede ayudar a los
planificadores de programas a prepararse para la introduccién de un nuevo método
anticonceptivo evaluando las perspectivas y la calidad de los servicios de planificacion
familiar que se proveen actualmente. Esta aborda tres preguntas:

1. ;Es necesario mejorar la provision de los métodos anticonceptivos actualmente disponibles?
2. (Es necesario retirar un método de algtn entorno determinado?

3. (Es necesario introducir nuevos métodos anticonceptivos?




Cuando se llevo a cabo este proceso de evaluacion de la OMS en Zambia, comenzando
en 1995, una de las recomendaciones que surgi6 fue introducir la anticoncepcién de
emergencia en el programa nacional de planificacién de dicho pais. Siguiendo esta
recomendacion, se desarrolld y probd sistemas de apoyo para los servicios de PAE junto
con varias estrategias alternativas para mejorar el acceso y la calidad de los servicios de
anticoncepcion de emergencia.’
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Evaluacion Preliminar de la Introduccion de PAE

Una vez que se ha tomado la decision de introducir PAE a un programa a gran escala, una
evaluacion preliminar especifica sobre la introducciéon de PAE proveerd informacion que
puede usarse para disefiar un plan de introduccién. El primer paso para llevar a cabo esta
evaluacion preliminar es identificar qué informacién se necesita y como serd usada. Las
herramientas para la evaluacion deben relacionarse directamente con estas necesidades de
informacioén, con el fin de obtener informacién apropiada y bien dirigida.

Antes de desarrollar un plan de evaluacion preliminar serd importante identificar:

* Los grupos/informantes prioritarios de los cuales se debe recoger informacién para
ayudar a modelar las estrategias para la introduccién de las PAE (por ejemplo,
funcionarios del ministerio de salud, grupos de marketing social).

* Lainformacién disponible y los vacios de informacion (los vacios determinarén las
preguntas clave).

Preguntas y Consideraciones Clave para una
Evaluacion Preliminar

Las siguientes preguntas, formuladas por el Consorcio Internacional de Anticoncepcion
de Emergencia, pueden ayudar a estimular la reflexion sobre temas que deben abordarse
en la introduccién de la anticoncepcion de emergencia.’ Esta lista de preguntas clave
puede servir de base para determinar qué informacion ya es conocida y qué vacios deben
ser abordados a través del proceso de evaluacion preliminar.

Requisitos del sistema regulador

* ;Hay algun anticonceptivo post-coital o producto de AE especialmente envasado que
esté registrado para su uso? Si no es asi, ;qué requisitos deben cumplirse para obtener la
aprobacion del registro?

e ;Cuales son los procedimientos para cambiar la rotulacién de los productos existentes?

* ;Pueden los proveedores médicos prescribir anticonceptivos orales combinados para usos
distintos a aquellos indicados en su rotulacién?

» (Estdn autorizados los farmacéuticos y otros profesionales no médicos para distribuir
anticonceptivos? De ser asi, ;se aplica también tal autorizacion a las PAE?




Habilidades para la provision de servicios

(Qué nivel de conocimiento tienen los proveedores sobre los métodos de planificacion
familiar en general y sobre las PAE en particular?

(Perciben los proveedores una necesidad de contar con PAE?
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(Qué estandares de atencidn se necesitarian para los servicios de PAE?

(Cudles son las habilidades de los proveedores respecto de informacién y servicios sobre
PAE?

(Qué mecanismos existen para la distribucién de anticonceptivos orales regulares
(clinicas, hospitales, farmacias, marketing social y sistemas de distribucién comunitarios
y comerciales)?

(Qué capacidad tienen estos canales de distribucion para asumir un producto adicional y
estrechamente relacionado?

(Qué capacidad tienen los proveedores de salud que no son de planificacién familiar/
salud reproductiva (por ejemplo, salas de emergencia de hospitales, clinicas de salud
materno-infantil y centros de atencién a victimas de ataques sexuales) para proveer PAE?

(Qué nivel de capacitacion de los proveedores se requeriria para asegurar servicios de
buena calidad?

(Qué mecanismos de capacitacion e informacién son los preferidos por los proveedores?

(Qué consideran los proveedores como obsticulos para la provision de servicios de PAE
de buena calidad?

Necesidades y perspectivas de los clientes

(Estan las posibles clientas conscientes de la planificacion familiar en general y del
método en particular?

Al hablarles sobre este método, ;perciben las posibles clientas la necesidad de contar con
éste?

(Qué preguntas tienen sobre el método?
(Existen rumores o informacién errénea sobre el método?
(,Qué grupos de la poblacion muestran la mayor necesidad por servicios de PAE?

(Qué mecanismos de distribucidn resultarian los mas convenientes y aceptables para las
posibles clientas?

(Cudles son las percepciones de las usuarias respecto de los servicios existentes a través
de los cuales se podria proveer las PAE?

(Qué canales de informacién (tanto formales como informales) son los preferidos por las
posibles clientas?

Maneras Eficaces de Recopilar Informacion

Existen varios métodos para recopilar informacion ttil para ayudar a la introduccioén
de las PAE. Resulta importante pensar como se usard la informacion al determinar qué
métodos son los mejores para un contexto particular. Considerar cuén cientifico debe
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ser el proceso de recopilacion de informacién, y acaso el uso de métodos para recolectar
informacion relativamente simples, econémicos y rapidos satisfaria las necesidades de
evaluacion del programa.

La tabla presentada a continuacion resume caracteristicas de los métodos de recopilacion
de informacion y los aspectos que deben considerarse al determinar cudles métodos serdn
usados como parte de la evaluacion preliminar de PAE.

Método de
Recopilacion

de Informacion

Aspectos para Considerar

Encuestas sobre
conocimientos,
actitudes y
practicas (CAP)

Se usan cuando es importante determinar qué porcentaje de personas en una
comunidad o un grupo particular sabe o cree ciertas cosas o actta de cierta
manera.

Resultan Gtiles para evaluar las perspectivas de las clientas y de los proveedores
sobre las PAE.

Pueden usar preguntas cerradas, abiertas o ambas. No obstante, las respuestas a
preguntas abiertas son mas dificiles de obtener y analizar.

Requieren la seleccion aleatoria de participantes de distintos sectores de la
comunidad, y puede ser costoso y consumir mucho tiempo. Considere si es
necesario saber qué proporciéon de personas cree algo o si basta con saber en
qué creen las personas. En el Gltimo caso, pueden resultar mas apropiadas las
técnicas de investigacion cualitativa mas rapidas y mas econémicas.

Entrevistas en
profundidad

Proveen informacion en detalle sobre qué piensan, qué sienten y como actdan las
personas.

Son un buen método para recopilar informacién sobre los grupos a los que es
dificil llegar o que son influyentes tales como los disefadores de politicas.
Requieren mas tiempo de andlisis debido a que contienen muchas preguntas
abiertas.

Discusiones de
grupos focales
(DGF)

Son andlisis en profundidad, por lo general de una a dos horas de duracién, en

los cuales entre seis y diez representantes del grupo objetivo, bajo la guia de un
facilitador, analizan temas de especial importancia para el préximo programa.
Producen resultados cualitativos: son una exploracion de conocimiento, creencias,
inquietudes y actitudes.

Suelen ser el método de eleccion para la investigacion de grupos objetivos
orientada a la elaboracion de materiales impresos.

Investigacion
documental

Consiste en recoger datos de fuentes secundarias, lo que puede ser un Gtil primer
paso en el proceso de evaluacién preliminar de las PAE.

Puede identificar la informacion existente sobre temas relevantes tales como la
informacion demografica o reguladora.

Puede ser posible enmarcar el tema de la provision de PAE dentro de un ambiente
sociocultural, econémico y politico mas amplio basado en la informacion
existente.

Compradores
o clientes
misteriosos

Consiste en investigadores (o miembros del equipo investigador) que se hacen
pasar por clientes para evaluar como se estan proveyendo los servicios (por
ejemplo, una compradora misteriosa entra a una clinica y le dice al proveedor
que tuvo relaciones sexuales y no desea quedar embarazada; luego documenta la
reaccion del proveedor).

Puede usarse para evaluar si se esta entregando la informacion y los servicios de
PAE y en qué forma.

Se debe garantizar que las encuestas de los clientes misteriosos sean tratadas
éticamente y que los resultados sean usados de manera constructiva.

Fuente: Informacién sobre encuestas CAP, entrevistas en profundidad y DGF adaptadas de: Zimmerman, M., Newton, N.,
Frumin, L., Wittet, S. Developing Health and Family Planning Materials for Low-Literate Audiences: A Guide (revised ed.).
Washington, D.C.: PATH (1996).




Pasar de la Evaluacion Preliminar a la Accion

El aspecto mds importante de una evaluacion preliminar es garantizar que la informacién
recolectada sea usada para guiar e informar el proceso de toma de decisiones sobre el
desarrollo del programa. Antes de llevar a cabo la evaluacion preliminar, suele resultar muy
util desarrollar un plan para analizar e interpretar la informacion que se recopilard. Puede
resultar 1til organizar los resultados de la evaluacion preliminar en una matriz de acuerdo con
las preguntas de investigacion originales, los resultados centrales de la evaluacion preliminar
y las recomendaciones programéticas que surgen de los resultados.
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La matriz presentada a continuacién, basada en una evaluacidn inicial realizada en Sri Lanka,
demuestra cdmo los resultados de una evaluacion preliminar pueden informar las decisiones
programaticas. Los planificadores de programas en Sri Lanka llevaron a cabo una encuesta
inicial, un cuestionario por correo para el personal médico, entrevistas en profundidad con
lideres comunitarios y discusiones grupales con personal de salud familiar (matronas) de
distintas partes del pais. El plan de introduccién informado por esta evaluacion resultd
exitoso. El método nuevo tuvo una buena recepcidn tanto por parte de los proveedores como
de los clientes, y con el tiempo el uso de PAE ha seguido expandiéndose.

Preguntas para
la Evaluacion
Preliminar

Resultados Clave Recomendaciones Programaticas

3Cuales son las +  Médicos y matronas dispuestos a - Capacitar al personal clinico y a los operadores
actitudes de los distribuir PAE. telefonicos sobre como se debe presentar la

proveedores - Se expresan inquietudes respecto informacion sobre PAE a las posibles usuarias.
respecto de las de que algunas personas podrian -+ Capacitar al personal médico que esté dispuesto a
PAE? recurrir a las PAE en lugar de usar un introducir las PAE en las clinicas.

método anticonceptivo regular. + Al capacitar a los proveedores, abordar las

Se expresan inquietudes respecto de
un posible contagio de ITS y VIH/
SIDA debido a una mayor actividad
sexual sin condones (dado que la
proteccion contra el embarazo esta
disponible a través de las PAE).

preocupaciones relacionadas con el uso de PAE como
método anticonceptivo regular y la posible disminucion
en el uso de condones. (Estudios han demostrado que
estas inquietudes no han disminuido—ver un analisis

de este aspecto en Mddulo A: Informacion para los
Disefiadores de Politicas.)

Capacitar a los proveedores para que usen la provision
de PAE como una oportunidad para hablar sobre su
correcto uso y alentar a los clientes a adoptar métodos
anticonceptivos regulares.

:Como respondera
el pablico a un
producto de PAE?

El tema es nuevo para el pablico
general.

La idea de las PAE es bien aceptada
por hombres y mujeres, tanto
casados como solteros.

La percepcion de que las PAE
pueden usarse para provocar un
aborto.

Se debe implementar una enérgica campana
educacional y publicitaria.

Las actividades y los materiales educativos deben
orientarse a prevenir el error de que las PAE son
abortivas. (Ver Modulo A: Informacion para los
Disenadores de Politicas.)

:Qué aspectos
rodean la
comercializacion
de un producto
dedicado de PAE?

Se debe dar amplia publicidad a la
marca para maximizar la conciencia
puablica.

Los proveedores de servicios
divulgaran con gusto un producto
como ése.

Las restricciones impuestas por el
gobierno impiden que los medios
de comunicacién promocionen
medicamentos que requieren
prescripcion médica.

Dado que no es posible la publicidad de la marca,
debido a restricciones por parte del gobierno, la
campana promocional debe centrarse en el concepto
de anticoncepcion de emergencia.

Fuente: Matriz adaptada de los resultados de evaluacion descritos en Abeywickrema, D., Basnayake, S., Subasinghe, C., and
Bamunusinghe, J. An evaluation report on the marketing of Postinor 2 in Sri Lanka. Family Planning Association of Sri Lanka

(March 2000).




Elaborar recomendaciones a partir de los resultados de las evaluaciones preliminares
puede ser un proceso dificil. Incluir a los socios y a los miembros de la comunidad en la
elaboracién de recomendaciones es una forma de asegurar que se identifiquen soluciones
apropiadas. Resulta importante considerar los recursos disponibles, la factibilidad de

las soluciones propuestas y las prioridades programéticas al determinar la mejor forma
de traducir los datos recolectados en las acciones necesarias para lograr el éxito de un
programa.
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Usar y Adaptar las Herramientas de Evaluacion Preliminar

Las herramientas para la evaluacién preliminar incluidas en este médulo son adaptaciones
de instrumentos que han sido usados en una serie de entornos en todo el mundo. Pretende
servir de ejemplos de las miiltiples formas en que se pueden realizar evaluaciones
preliminares. Estas herramientas no han sido disefiadas para ser usadas en investigacion
operativa, sino que se orientan a influir en la elaboracién del programa para satisfacer las
necesidades locales. Si el objetivo es una mayor investigacion académica, serd importante
buscar ayuda con los expertos locales para satisfacer tal necesidad.

Adaptacion de las herramientas y prueba preliminar

Estos instrumentos (o parte de ellos) pueden traducirse y ser adaptados libremente segtin
sea necesario para ser usados en entornos particulares. Antes de producir la version final
es importante probar las herramientas que se desarrollen, a fin de asegurarse de que las
preguntas resulten claras y culturalmente apropiadas para el entorno en que serdn usadas
y que permitirdn obtener eficazmente la informacién que se busca.

Ingreso y analisis de datos

Resulta ttil desarrollar un plan para el ingreso y el anélisis de los datos antes de que las
herramientas estén finalizadas para garantizar que los instrumentos hayan sido disefiados
para facilitar lo més posible estos procesos. Hay que asegurarse de que el equipo
evaluador incluya a personal con experiencia en el disefio de bases de datos y en el
andlisis del tipo de datos que serdn recolectados.

Recoleccion de datos

En caso de que mudltiples entrevistadores participen en el proceso de recoleccion de

datos, puede ser ttil desarrollar una guia que explique cada pregunta y detalle cualquier
instruccion especial para los entrevistadores (por ejemplo, si deben inducir la respuesta
leyendo todas las respuestas posibles o sdlo registrar las respuestas dadas por el
entrevistado). También resulta ttil tener una sesioén de capacitacion para los entrevistadores
(o compradores misteriosos) para revisar la guia de entrevistas y estandarizar la forma en
que se hacen las preguntas y se registran los datos.

Referencias

! World Health Organization. Making Decisions about Contraceptive Introduction: A Guide for
Conducting Assessments to Broaden Contraceptive Choice and Improve Quality of Care. Available at:
http://www.who.int/reproductive-health/publications/rhr_02_11_contraceptive_introduction/ci-guide.pdf.
Revisado en linea en noviembre de 2003.

2 World Health Organization. The Strategic Approach to Improving Quality of Care in Reproductive Health
Services. Available at: http://www.who.int/reproductive-health/strategic_approach/zambia.en.html Revisado
en linea en noviembre de 2003.

3 International Consortium for Emergency Contraception. Expanding Global Access to Emergency
Contraception: A Collaborative Approach to Meeting Women’s Needs (Octubre 2000).




Lista de Herramientas para Modulo E

= Cuestionario sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas
de los Clientes

Esta guia para entrevistas estructuradas fue desarrollada por Population Council en México
como seguimiento a una encuesta inicial que evaluaba la introduccién de las PAE en
Meéxico. Fue implementada entrevistando a clientes de una clinica de planificacion familiar.
No obstante, las preguntas pueden ser usadas como parte de una evaluacion preliminar de
los conocimientos, actitudes y practicas de los clientes, aunque deberian ser adaptadas y
probadas en el contexto en que se aplicardn. El formato de la herramienta también podria
adaptarse para ser usada como una encuesta por escrito (siempre y cuando una entrevista por
escrito resulte apropiada para el nivel de educacion del grupo de clientes).

= Encuesta sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas
de los Proveedores sobre las Pildoras Anticonceptivas de
Emergencia

Esta encuesta sobre conocimientos, actitudes y précticas orientada a los proveedores fue
adaptada de distintas encuestas para proveedores elaboradas por PATH, Population Council
en México y la Asociacion de Planificacién Familiar de Sri Lanka. Tiene el formato de una
encuesta por escrito que podria enviarse por correo o distribuirse a los proveedores (quiza en
una reunién o conferencia). No obstante, las preguntas podrian adaptarse para ser usadas en
un formato diferente (como por ejemplo una entrevista) si una encuesta por escrito resulta
poco practica.

= Guia para una Entrevista en Profundidad para Autoridades
Clave de Salud Reproductiva

Esta guia para entrevistas en profundidad fue elaborada por PATH para ser usada con las
autoridades médicas de salud reproductiva de alto nivel. Se orienta a conocer las actitudes de
las autoridades de salud reproductiva sobre las PAE, sus percepciones sobre la necesidad de
PAE y las dificultades para proveer servicios de PAE de buena calidad, y sus opiniones sobre
las necesidades de capacitacion de su personal y la mejor forma de expandir la informacion
sobre PAE.

= Encuesta de Comprador Misterioso

Esta encuesta de comprador misterioso fue adaptada de encuestas de compradores
misteriosos elaboradas por PATH y la Unidad de Investigacion sobre Salud Reproductiva
de la Universidad de Witwatersrand, Sudéfrica. Pretende determinar acaso y en qué forma
se estan proveyendo informacion y servicios de PAE en las farmacias. En esta herramienta
la situacién principal consiste en que una mujer simule ser una compradora, entre a una
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farmacia y le diga al farmacéutico, “Ayer tuve relaciones sexuales y no usé ningiin método
anticonceptivo. Me preocupa quedar embarazada y quisiera saber si hay algo que pueda
hacer para prevenir un embarazo”. Inmediatamente después de la visita a la farmacia, otro
miembro del equipo de investigacion entrevista a la mujer que visito la farmacia y documenta
su experiencia en la hoja de registros. Si bien esta herramienta fue desarrollada para ser usada
en las farmacias, se pueden adaptar las preguntas para usarlas en ambientes clinicos.



Cuestionario sobre Conocimientos, Actitudes y
Practicas de los Clientes

Seguimiento sobre Pildoras Anticonceptivas de Emergencia

Cuestionario para Usuarios de Planificacion Familiar

I. Datos de Identificacion

1.1 Fecha de la entrevista:

Dia/Mes/Afio

1.2 Sexo del cliente:
Femenino 0O

Masculino O

1.3 Hora de inicio de la entrevista:

Hora: Minutos

1.4 Hora de término de la entrevista:

Hora: Minutos

1.5 Lugar:

1.6 Iniciales de la persona entrevistada:

Introduccion

Esta entrevista forma parte de un estudio para evaluar la introduccién a mayor escala de
un método anticonceptivo. Como seguimiento a la encuesta, ahora estamos entrevistando
a clientes de algunas clinicas de planificacion familiar. Esperamos que la entrevista dure
aproximadamente 15 minutos. No tiene que dar su nombre, la informacién recolectada a
través de esta entrevista no serd incluida en su ficha clinica. Si prefiere no responder, su
decision no afectard de manera alguna los servicios que recibe normalmente en la clinica.
Toda la informacién recopilada serd mantenida de manera confidencial. ;Esta dispuesto a
participar en este estudio?

Si O Pase a 2.1
No 0O
Gracias de todas maneras.

Que tenga un buen dia.
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Il. Informacion General
Las primeras preguntas son para obtener informacién general.

2.1 ;Qué edad tiene?

INO TESPONAE....cuiiiieiiieiiiiieieeeeete ettt O
2.2 ;Cudl es el nivel educacional més alto alcanzado?

PriMAria .......oceeeveiiieieieieieieiee e O
SECUNAATIA ....veevieneieieieeeceeee e O
Técnica no conducente a grado secundario...........c.ceeuveeee. O
Preparatoria .........cceeeveeeierieeeeeiesieeie et O
Técnica conducente a grado secundario ..........cccceeevveerveennne O
Universidad .......cocooeeieieieieieeeeeeeeee e O
Estudios de postgrado..........ccccceevuieieeienreeriesienieeie e O
Grado obtenido: Afos:

NO sabe/No 1e€SPONAE ......eevvvieeiiieeiiieeieeeiee e O
SN ESUAIOS .vevieneieieeieeiceieeeee e O

2.3 ;Ha tenido relaciones sexuales?

S et O

INO et neas O Pasea3.1
2.4 ;Ha estado embarazada alguna vez (o su pareja)?

S e O

Si, estoy embarazada ahora ..........ccceeeveeeviieeiieeniieenieeeee, O

INO et neas O

2.5 (En caso de un usuario de sexo masculino)
(Alguna vez ha dejado embarazada a una pareja?

S ettt e e e et O
N O e aaaaaaaan O
INTA e et e e e e et O

2.6 ;Usa Ud. (o su pareja) algiin método anticonceptivo? (En caso de que la clienta esté
embarazada—;Estaba Ud. o su pareja usando algin método anticonceptivo antes
de quedar embarazada?)

N O e aaaaan O Pasea3.1



2.7 (Qué método o métodos anticonceptivos estaba usando?
(Lea y marque los métodos mencionados y luego sondee: ;Algiin otro?)

PIlAOTAS ... ccvieeieeeieiieieetee et O
INYECtabIES....c.eeieieiieiieeiieteeee et O
CONAONES ..ottt ettt sbe et e e seeseeseesseeneas O
DIU ..t O
Ligadura de trompas...........ccceevveeiereerieneenieeieneeseeeeesseennes O
VaSECLOMIA ..e.vvevievieiieeiieie ettt ae et eea e e nseeneas O
Coito INterrumMpPido .....ccueeevieieeieriieie e O
Calendario (FtMO) ......ccveeeeeeieeieeeeeee et O
L 7 TSP URSPR O Especifique:

I1l. Conocimiento sobre la Anticoncepcion de Emergencia

3.1 (Ha oido hablar alguna vez sobre las pildoras de anticoncepcion de emergencia o del
dia después?

3.2 (Cudndo fue la primera vez que escuch6 algo sobre la anticoncepcion de emergencia?

Hace menos de 6 MeSes........coeuveeeiieeriiieeiiiieeniieesiieenieeene O
HACe 6-11 MESES....ueeveeeieiieieeiiesieeie et O
HACe 1-5 aN0S ..c.vieiieiieiieiieeeeeeteee e O
HACe > 5 aN0S ..ovveiieieciiciieeeceeee e O
INO TECULTAA ..ottt O

3.3 ;Doénde oy6 sobre ésta? (Lea y marque los métodos mencionados y luego sondee:
.En algun otro lugar?)

En esta ClNICA....c.cccverieiieieiieie et O
En otra clinica/centro de salud ..........cocceeeviieniiiinnieinnenn. O
A través de comentarios de amigos o familiares................. O
A través de las noticias, €N revistas........oevveeeeeeeeeeeeevveeneeess O
A través de 1a 1adio.........coveeeeienieieeieeee e O
En 1a television ........ccceeevievieniierieciereeieseere e O
Curso o clase formal...........cccoecverieviieienieeeiereee e, O
Linea de informacion telefonica...........cccceevveveereenieerennennee. O
INEEINEL ...veoneieeieeiieeee e O
L0 L TSP O Especifique:
INO TECULTAA ...ttt O
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3.5

3.6

3.7

(Sabe donde puede una mujer obtener pildoras anticonceptivas de emergencia?
(Lea y marque los métodos mencionados y luego sondee: ;En algin otro lugar?)

Hospital/centros de salud /clinica...........ccoeveeviuieeniieenneen. O
Trabajador social/trabajador comunitario ..........cc.cceeeuveeee. O
CIINICA PIIVAA ...eoveeeveeeieiieiecieesieeie et O
Farmacia .......ccooevueriniiiieieeeeeeeeeee e O
SUPEIMETCAAO.....cuvieureeieiieie ettt eenens O
L0 7 TSP USRS O Especifique:
No es posible obtenerlas...........ccceevveeeriieeiniiennieeeieeneeene O
INO SADC ...ttt O

S e e O
N O e e e e ——— O
INO SADE et e e e e e e e O

(Cudnto tiempo después de una relacién sexual sin proteccion deben tomarse las
pildoras anticonceptivas de emergencia?

Inmediatamente después de la relacion sexual.................... O
Dentro de 24 NOTas ........cccveeeeieriieieeienieeie e O
Dentro de 120 horas (5 dias) .......coovveeevveeevieeiiieecieeeceieeenns O
Dentro de Una SemMana ............c.eeceeeeueerieenieenieeenieeneeenieeseens O

En cualquier momento antes del primer dia de la

Proxima MenStruaCion ...........eeeveevereereeseesreeseeseenseseesseennes O
OEO. .ttt ettt ettt O
INO SADEC ....eeiietieie ettt ettt O Especifique:

Qué droga cree que contienen las pildoras anticonceptivas de emergencia:
(Lea y marque las respuestas mencionadas.)

La misma que las pildoras anticonceptivas regulares.......... O
La misma, pero mas fuerte ..........coocueeeveeeenieeniieenieenieeens O
Una droga completamente diferente ............ccoeveevvveennnenne O
INO SADC ...ttt O



3.8 ¢ Le explicé la persona o los medios de comunicacién (por ejemplo, television, radio, etc.)
donde Ud. obtuvo informacion sobre AE: (Lea y marque los métodos mencionados.)

Si NO N/R

(Qué métodos pueden usarse? 1 2 3
(Cudn seguido puede usarlos? 1 2 3
(Doénde pueden obtenerse? 1 2 3
(S1 seria recomendable hablar sobre el método con su pareja? 1 2 3
(Que no tendré problemas para embarazarse en el futuro?

. . . 1 2 3
(Que después de usar anticoncepcion de emergencia seria
recomendable comenzar a usar un método anticonceptivo
diferente? 1 2 3

3.9 ;Cuadn eficaces son las pildoras anticonceptivas de emergencia para prevenir un embarazo?
(Lea y marque los métodos mencionados)

Casi SIEMPIE (99%0) ...ooveeeevieiieeiieiieeie ettt O
Tres de cada cuatro veces (75%) ...cooevvvveeeeeeeeeeeiiiirieeeneeenn, O
La mitad de 1as veces (5090) ......ooovveeeceeeicieiiiieeceeeeeeeens O
Menos de la tercera parte (30%) ......coeeeeveveeeeencuieeeeniiieeenns O
INO €StA SEZUIO/A ...ttt O

IV. Calidad de Atencion

4.1 (Durante el dltimo afio (recientemente), ha recibido informacién sobre anticoncepcion
de emergencia en este centro?

S e e O
N O e aaaaan O Paseas.1
INO TECUETAA e eeeaaaa e O

4.2 (Quién le dio esta informacién?

MEAICO/A...c.eniiieeieeeeeeee e e O
PSICOLOZO/A ..o O
Trabajador/a SOCIal .........cccevvevierierririceeieeeeee e O
Grupo de CONVETSACION ....ccuveeeereeeiieeeiieeeiieeeireeeieeeeveeenns O
ARICRE oo O
FOILELOS ..ottt O
VIAEO et O
OLIO ettt ettt eae e ae et eae s O Especifique:
INO TECULTAA ..o O
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V. Uso del Método de Anticoncepcion de Emergencia

5.1 ;Alguna vez ha usado Ud. (o su pareja) pildoras anticonceptivas de emergencia?

N O e e aaaaan O Paseab6.1

5.2 (Cuantas veces ha usado este método durante el dltimo afio?

INO TECUETAA e e eeeaeeaa e O

5.3 (Quién se lo recomend4? (Lea si la persona no responde)

UN/Q QMIZO/A .ttt O
Pareja (sex0 Masculino).........coeveeerieeriieeniieenieeeiieeeieeenns O
Linea de informacion telefonica............cccceevevieevieeneenennen. O
STHO WED ..ottt O
Programa en 1a radio .........ccceeeviiieniiiniiieeieceeeeeeee O
Programa en la television ...........ccoecveeeeveencieeniiieesieeeieeens O
OLIO ettt b e s re e be e eaeeaeennas O Especifique:
No recuerda/no Sabe ...........cceeeevuieiieienieeieeiese e O

5.4 ;Por qué lo us6? (Lea y marque los métodos mencionados).

No us6 un método antiCONCEPLIVO .....cevveerureerrreeriieerieenns O
Calculé mal la fecha (ritmo).........cccceeevveiiviiiiiiiecieeeees O
El condén se rompid 0 se deslizl .......cceeveeveeviieeniiieenneenns O
Olvid6 tomar algunas pildoras ..........cecceeeeeveenciveeriieenineenns O
Fue obligada a tener relaciones sexuales............cccccveerneennne O
El 1etiro falll .....ooveeveeiieiieieieieeeeeeeeeee e O
OLTO. ittt ettt e b e b e sae e be e s e e se e reennas O Especifique:
INO TECULTAA ..o O

5.5 Después de que Ud. (o su pareja) usé anticoncepcion de emergencia, empez6 a utilizar
un método anticonceptivo regular o uno diferente al método que estaba usando?

S ettt O

INO et neas O Paseaé6.1
INO TECUCTAA ...t O Paseaé6.1
INO SADE ...ttt O Paseaé6.1



5.6 (Qué método empez6 a usar?

PIIAOTAS ....ccveeeieceieieeeetee et O
INYECtabIES.....c.eeiuieiieieeiieieeee e O
CONAONES ....evveeieiieiieeieeie ettt esbe et e eeeesseeseesaesseeneas O
DIU . e e e e e s e rrraeaeeeeeas O
Ligadura de trompas...........ccceevveeieneerieseenieeieseeneeeeesseennes O
VASECLOMIA ..e.vvivieiieiieeiieieeee et ste e sbe e seeesse e s e s e saeeneas O
Coito INterrumMpPido .....cceevveeieeieriieie et O
Calendario (FtMO) ......coveeeeveeeeeeeeeeee et O
L0 L TSP O Especifique:
INO TECULTAA ...ttt O

VI. Actitudes Frente a la Anticoncepcion de Emergencia

Déjeme definir brevemente qué son las pildoras anticonceptivas de emergencia. Son pildoras
anticonceptivas tradicionales, las mismas que se toman diariamente, pero administradas en
dosis mads altas y por un breve periodo de tiempo. Las mujeres pueden usarlas después de
haber tenido relaciones sexuales sin proteccion y como una forma de ayudar a prevenir un
embarazo. Este método a veces es llamado “la pildora del dia después”, pero en realidad la
mujer tiene hasta cinco dias después de la relacién sexual para protegerse.

Las pildoras anticonceptivas de emergencia deben tomarse lo antes posible dentro de las
primeras 120 horas después de la relacion sexual sin proteccidn. Si se toman dentro de

las primeras 72 horas y en las dosis correctas, previenen aproximadamente 3 de cada 4
embarazos que de otra forma se habrian producido. Algunas mujeres que las han tomado han
experimentado nduseas o vomitos. El ingrediente contenido en estas pildoras es el mismo de
las pildoras anticonceptivas regulares, s6lo que en mayores dosis. Este método se usa en caso
de emergencia; no es recomendable para un uso frecuente.

6.1 (Qué le parece este método?

Adecuado para 1as MUJEres. ........eevuveeriveeriiieeriiieeniieenieeens O

Inadecuado para las MUJETes .......cccceeevviveeriiieeriiieeniieenieeens O

Adecuado para algunas mujeres.......c.ccceeveveeriuveeriiieeniieenns O

Quisiera tener mas informacion ..........cccceeeeeeeeeeeiiinveeeeeeenen. O

OEO. .ttt ettt ettt O

INO SADE ....ieiieiieieeiestt ettt ettt neas O Especifique:

6.2 ;Tiene alguna pregunta o inquietud sobre este método?
S et O
INO et O Pasea6.4
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6.3

6.4

6.5

(Qué inquietudes tiene?

Puede causar problemas a la salud..........c.ccccoevveennnnnnnne.

Puede hacer dafio el bebé€ si no funciona...........c..ccccc......

Puede traducirse en complicaciones para embarazarse

€N EL TULUTO oeveeeeiieeeeeeeeeee ettt e e e evenaaas
ES QDOITIVO...uiiiiiiiiiicee ettt e et

Su uso puede ser ilegal........cccceeeviiiiniiiiniiiiiiieiee,

Se traducird en mds mujeres sufriendo de ITS

€INCIUSO SIDA ....oiiiiiiieeee e

Si los hombres saben que este método existe ejerceran

presion sobre las mujeres para que lo usen.......................

Algunas mujeres pueden usarlo frecuentemente

en lugar de usar anticonceptivos regulares.......................

O Especifique:

(Doénde cree Ud. que deberia proveerse este método anticonceptivo?

(Lea y marque los métodos mencionados).

Hospitales publicos .........coocueeeviiiiniiiiiieiieeeeeeeeee e,
Hospitales privados .........cooceeeviieinieinnieenieeeiceceee e
Centros institucionales de salud...........cccoeeveeviiiennieennnee.
Centros comunitarios de salud .........ccccceevvieenniienneennnee.
En las casas de las matronas.........c.cceeevveeenieeenveennneennnen.
Farmacias ........occceeivieiiiiiiiiiece e
Cualquier lugar donde se expendan medicamentos .........

ESCUCLAS .eeeeeiiieeeeeeeeee ettt

O Especifique:

(Quién deberia proveerlo? (Lea y marque los métodos mencionados.)

MEICOS/AS ..ot
Enfermeras/os........coocueeiinieiiiinieeciiececeeeceeeee
Trabajadores/as SOCIAlES ........ccvveerriiieniieiiieeiceeiee e,
Consejeros/as SeXUALES .........eeevveerrieeeniienieeeiee e
Trabajadores/as de salud comunitarios/as ..........cc....c.......
PSICOlOZOS/AS ...t

MALTONAS/ES ..eeeeeiiieieeeeeee ettt ettt e e e e e eevaaes




6.6 A partir de lo que sabe sobre anticoncepcion de emergencia, jcree Ud. que en caso de

6.7

6.8

necesidad la usaria alguna vez o que la recomendaria a alguna amiga o familiar?

S ettt O
INO e O
INO €St SEZUIO/A ....vvenveeniieiieiieie ettt ae e sse s O

(Cree Ud. que su pareja aceptaria que Ud. usara este método? (O ;aceptaria Ud.
que su pareja lo usara?)

S ettt O
INO e O
INO €St SEZUIO/A ....vvevreniieiieiieie ettt see e O

Segin Ud., ;cudles serian las mejores maneras de informar a las personas sobre la
anticoncepcion de emergencia? (Lea y marque las respuestas mencionadas).

En1a cliNiCa.....coovieieciieiicieeee e O
ChaArlas.......c.eecveeeieiieieeieeee e O
FOIIEOS ..ttt O
ABICRES .. O
RAIO 1. e O
TEIEVISION .vieviieieiieieeieeeee e O
Revistas/periGdiCoS. .....cueruieriirienieeieeienieeie e O
ESCUCIAS ..ot O
Linea de informacion telefonica...........cccceeveveereenieerennennne. O
INEEINEL o..veonvieiieeiieeee e O
L0 ¥ TSR UR PRSP O Especifique:
INO SADE ....vieieiieieeiectt ettt ettt O

VII. Distribucion

En algunos paises, los proveedores entregan a las mujeres pildoras anticonceptivas de
emergencia por adelantado. Asi, en caso de necesitarlas, las mujeres pueden acceder
facilmente a éstas, sin tener que regresar a la clinica.

7.1

7.2

(Qué le parece esta idea?

AJECUAA ... e e O
TIENE AUAAS ..o e e ee e eee e O
TNAAECUAAA. ... eeeeeae e O

(Por qué?
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7.3 Algunas compaiias farmacéuticas ha desarrollado algo llamado “un producto
dedicado” de pildoras anticonceptivas de emergencia. Este producto dedicado contiene
la dosis exacta, pero consiste en dos pildoras y tiene menos efectos secundarios. No
obstante, el costo del producto es mayor que el costo de usar pildoras anticonceptivas
regulares con fines de anticoncepcion de emergencia. ;Preferiria Ud. este producto

dedicado?

S et ettt reeaeenaens O
INO ettt re s O
DEPENAE....c.uieiiiieiieieetete ettt O
INO SADE ....vieieiieieeiectt ettt ettt O

7.4  ;Por qué?

7.5 ;Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por este producto? US $

USSO0-3 e O
US B35 e O
USSO-10 .t O
USST0 =20 oot O
USS20-50 ..ot O
USSES50-T00 ..ttt O
MBS de USST100 ..o O
NO 5abe/N0 reSPONAE ......eevvvrieriiieiiieeiie ettt O



Hemos llegado al final. Pero antes de terminar:

Quisiéramos mencionar que las pildoras anticonceptivas de emergencia no protegen contra
las infecciones de transmision sexual, incluido el VIH, el virus que causa el SIDA. Se cree
que los condones son el método mds eficaz para proteger contra estas enfermedades.

(Tiene alguna duda sobre la anticoncepcién de emergencia?

Preguntas de las usuarias:

&)

2)

3)

“4)

Escriba la hora de término de la entrevista: Hora: Minutos

Escriba esta misma hora en la primera pagina del cuestionario.

Gracias nuevamente por participar en este proyecto.

Esta encuesta fue originalmente elaborada por Population Council de México. Ha sido adaptada por PATH con la
autorizacion del Population Council de México.
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Encuesta sobre Conocimientos, Actitudes y
Practicas de los Proveedores sobre las Pildoras
Anticonceptivas de Emergencia

Nuestra organizacion, , busca determinar el nivel de conocimiento y las
percepciones de los proveedores médicos sobre la necesidad de pildoras anticonceptivas

de emergencia (PAE), asi como también las dificultades para la provision de servicios de
PAE de buena calidad. La informacién que Ud. entregue serd usada para disefiar curriculos
y materiales de capacitacién sobre PAE y otros métodos anticonceptivos. Sus respuestas no
serdn divulgadas y permanecerdn anénimas. Su nombre no serd escrito en el cuestionario ni
quedard registrado. Por favor regrese la encuestaalas ____a__

Gracias por su colaboracidn.

Marque abajo:
Obstetra/Ginecologo/a .......c.cecveveevereeneenienieneeeeeceeeeee O
Enfermera/o ........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e O
PSICOIOZO/A .. O
Otro

Marque abajo:
SeX0 fEMENINO ....oovievieiieiieieieee e O
SeX0 MASCULINO ..oveeieiieiieiieiesiee e O

Regidn en que trabaja
UTIDANA ..o O

(Esta Ud. de acuerdo en que los embarazos no planificados y, como resultado, los abortos
inducidos son un grave problema de nuestro pais?

S e e O
INO e O
(Cuanto dura tipicamente una cita con sus clientes?
Menos de 15 MiN. ...ccoeviiiiiiiniiiieeeee e O
15-20 MUN. ottt e O
20-30 MU c.tiiiiieiieeee ettt O
MAS de 30 MIN. ..ooeiiiiieiieeiiee e O
(, Incluye una cita tipica una discusion sobre planificacion familiar? Marque una opcion
STEMPTE....evieiiiieieeeeeteee et O
La mayoria de 1as VECEeS ......c.ceeviierrieeeiieeeiieeeiieeeiee e O
AL VECES ottt O
Cuando el cliente solicita informacion.........c..ccecueeveennnnns O
INUIICA 1.ttt O
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(Qué métodos anticonceptivos se encuentran disponibles en su clinica o centro de salud?
Marque todas las respuestas que se apliquen

Métodos hormonales

Herramientas

Pildoras anticonceptivas Orales ........cc.cccceeeveeriiieeniiieenineenne O
Pildoras anticonceptivas de emergencia............cceecueeerunenne. O
Anticonceptivos iNyectables..........cceevvveeriieeniiieeniiieenieeens O
Implantes antiCONCEPLIVOS ....ccovveeruieeriiieeriieeniieeriieenieeene O
Métodos de barrera

Condon MasCUlINO.......c.cevvieeerieriieieeieie et O
Condon fEmMENINO ........cccevvvevieeieriieieeieeeie e O
Diafragma.......c.cccveevieieeieiieieciese e O
Otros métodos

Espermicidas vaginales .........cc.ccceevvuieenieeinieeniieeeieeeieeene O
Conocimiento del periodo fértil (ritmo) ..........cceeevevveerneennne O
Coito INterrumMpPido .....cceevveeierieriieie e O
ESterilizacion.........ccooveeuieieniieieeiesie e O
DIU .ottt O

(Tiene Ud. inquietudes sobre los métodos presentados a continuacién? Marque sdlo si tiene
alguna inquietud

No es eficaz  Poco seguro Otro

Métodos hormonales

Pildoras anticonceptivas orales O O O
Pildoras anticonceptivas de emergencia O O O
Anticonceptivos inyectables O O O
Implantes anticonceptivos O O O
Métodos de barrera

Condo6n masculino O O O
Condé6n femenino O O O
Diafragma O O O
Otros métodos

Espermicidas vaginales O O O
Conocimiento del periodo fértil (ritmo) O O O
Coito interrumpido O O O
Esterilizacion O O O
DIU O O O
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Si para algin método marcé “otro”, por favor explique:

sejuldiwelIdH

(Sobre qué métodos le gustaria obtener mas informacién?

(Qué consejo/tratamiento le darfa a una mujer que no ha tenido su periodo o que presenta un
retraso?

(Qué consejo o tratamiento le daria a una mujer con inquietudes relacionadas con una falla
del método anticonceptivo (el condén se rompid, olvidé tomar algunas pildoras, no recibi6 su
inyeccion anticonceptiva)?

(Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacidn, “Las PAE son
principalmente una forma de anticoncepcion”?

De acuerdo (pase a la pregunta 14) ........ccoeeeeeveeeeeccrveneanns O

En desacuerdo (pase a la pregunta 13) ..........ccceuveveeennnnn... O
(Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion, “Las PAE son
principalmente una forma de aborto”?

D ACULTAO. ..ottt O

BN deSACUETAO ..o O

E-23



Herramientas

E-24

Cuando Ud. o alguien de la clinica discute habla sobre planificacioén familiar, ;incluye
informacién sobre anticoncepcion de emergencia? Marque una

STEIMPIE...eenvieeiieiieieeteeterte ettt sre et e e seeeseennens O
La mayoria de 1as VECES ........covvuuiiviieiriieiiieeieeeiieeeeee O
A VECES ittt ettt O
Cuando el cliente solicita informacion............cccceeeveeerneennn. O
INUDNCA .ottt ettt e e sneennas O

No (pase a la pregunt@ 16)............cccceeeeeeeeeeeecneceeennennnn O

Si su respuesta es s7, marque una de las siguientes:

Durante el afio pasado, ;cuantas veces prescribié PAE?

0 VECES weeveenreeeeeeteesteeie et ettt e st steeae et e sbeeaesaaesseenseesnenseeneas O
L-10 VECES.cuviuietieieeiieeieeie et e te e ste e neessaesseesaesseenseennas O
L1220 VECES..euieiieeieeiieeieeieetteette e ete ettt sreesae e sseennas O
21-30 VECES veovveeieiieieeiiesieeeeeieesteeteeseesseeaeseaesseeseeseesseeneas O
MAS A€ 30 VECES ..ovveeieniieeieiieieeeienieeee et ste e see e e eseesseenees O

(Cudn familiarizado se encuentra con el uso de PAE?

Muy familiarizado .........cccoeeeviieiienieieceee e O
Algo familiarizado .........cceccevvierieiiieieneee e O
Para nada familiarizado...........ccccceevvevienieciieieneeeceenee. O

(Qué ventajas cree Ud. que tiene este método?

ININZUNA ...ttt sse e s e esaesseeneas O
Previene un embarazo no planificado...........ccecveeveiieenneennne O
Ideal cuando no se usé ningin método anticonceptivo....... O
ACCESIDIC .. O
Facil de manejar (dOSIS) ....oceevveevenieeienieieeiereeie e O
No es necesario usar un anticonceptivo regular .................. O
Las mujeres pueden auto-prescribirse..........coecveeeeueeenneennn. O
BajO COSLO.uviiiiiiiiiiiecitee ettt O
BfICAZ .ot O
Pocas contraindiCaciones.............ceeueereerveenueenneenieeneennenns O
Sin efectos secundarios importantes ..........ccocceeeeeuveerueeennne. O
Puede ser manejado por la mujer sin la participacién

del ROMDIE.......oviiiiiiiiieeeeee e O
Otro (Describir)




(Qué inquietudes tiene sobre las PAE? Marque todas las opciones que se apliquen

No tiene INQUICTUAES.......cccverveeieeierieeieeeeie e O
Objecion moral 0 religiosa .....ccceeeruveeriveeriiieeniieeniieeeieeene O
Las mujeres confiardn en las PAE como una forma

de anticoncepcion regular...........coeveevriieeriieeeniiieeniieenieeene O
Efectos secundarios—nduseas y vOmMitos...........ceeeuveerveennne O
Poco eficaz en la prevencion de un embarazo..................... O

Seguridad del feto si las PAE no son eficaces en la
prevencion del embarazo..........ccceevceeeevieiiniieniieenieeeeee O
INO SON SEZUIAS ..vevvevrenreeeiereeieesrenseeaesseesseesesseenseeseesseesees O
No protegen contra las infecciones de transmision
SEXUALL .ttt ettt sttt O

Tiempo insuficiente para una adecuada

consejeria/educacion del paciente ..........cceceeevuveeviieenneenn. O
Fomenta una conducta irresponsable ...........ccccceevvveennnene O
Otro (Describir)

Sobre qué aspectos de la anticoncepcion de emergencia le gustaria tener mas informacién?
Marque todas las que apliquen

Tipos de anticoncepcion de emergencia........coeeveervveenneen. O
Mecanismo de accién de la anticoncepcion de emergenciall
EfICACIA .eviviiieiieieeieeeeee e O
DIU como anticoncepcion de emergencia ..........ccoeeeeneee.. O

Seguridad de la AE y de los anticonceptivos hormonales..d

Posibles efectos secundarios ...........ccceeeveeerciieeniiieeniieeenneen. O
Distribucion por adelantado ...........ccceeveeeeviieeniiieiniieeenneen. O
Otro (Describir)

(Donde cree Ud. que deberia ofrecerse PAE? Marque todas las que apliquen
Hospitales estatales ..........ceceeierierieeienieieeieseee e O
Hospitales privados .........ccoceevereeiienieneeeeiese e O
Centros de salud estatales...........ccooeeervveeniiieeniieeniiieenieeens O
CIINicas Privadas .......cccceeveeveeeieneerieeienieeseeeeeseeseeeee e O
Centros de salud cOmMUNItarios .........ccecveereuveeriereeniieeenineenns O
MALTONAS/ES ....veevveeereirenieeiesteeteetee e eae e esseessesseenseesaesseeneas O
Farmacias .........cccoeevevieniieieniecie et O
SUPEIMETCAAOS .....veeeveeieiieeieeiteie ettt seeesae e O
ESCUCIAS ...ttt e O
Miéquinas eXpendedoras .........cocueerieeerieeenieenniee e O
Otro (Describir)
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(Quién cree Ud. que deberia ofrecer PAE? Marque todas las que apliquen

MEQICOS/AS....envienrieeiesieeie ettt e et sseenees O
Enfermeras/os........ceiveeiieienieiiieiene et O
Trabajadores SOCIAlES ........cceevvveeriieiriieeiiieeeeeeee e O
Promotores de salud comunitarios .........c.cceevevveeriiieenneenne O
PSICOIOZOS/AS ...ttt O
MALTONAS/ES ....veevveeereirenieeiesteeteeete e eaesseesseessesseenseesaesseeneas O
FarmacEutiCOS/as ........ceoveevenueeiieienieeie et O
Otro (Describir)

(Cudn satisfecho se siente Ud. con las pautas actuales sobre el uso de PAE en este pais?
Muy satisfecho (pase a la pregunta 24) .............ccccueeeuennn. O
Medianamente satisfecho (pase a la pregunta 24).............. O
Para nada satisfecho ..........cccceevevieieeieniceceeee e, O

Si Ud. respondid, “Para nada satisfecho” a la pregunta anterior, ;qué documentacion oficial
le facilitaria la provision de informacion sobre AE a las mujeres?
Marque todas las que apliquen

Pautas de las autoridades de salud...........ccocceeevvvienineennnneen. O
Recomendaciones de asociaciones profesionales .............. O
Otro (Describir)

Marque la afirmacién que mejor describa a sus clientes:

“Todos mis clientes saben que existe un método
anticonceptivo que puede prevenir el embarazo después

de tener relaciones sexuales sin protecciOn”. ..........c......... O
“Algunos de mis clientes saben que existe un método
anticonceptivo que puede prevenir el embarazo después

de tener relaciones sexuales sin proteccion’. ..........cc......... O
“Pocos de mis clientes saben que existe un método
anticonceptivo que puede prevenir el embarazo después

de tener relaciones sexuales sin proteccion’. ...........ccocueene. O

A qué clientas les ofrece el método? Marque todas las que apliquen

AdOIESCENLES .....veenvieiiieiieiieie et ete et e steete e ste e esaesaeennas O
Mujeres casadas 0 CON PATCJA......cevueeerureerireeriieenieeenneenn O
Casos de VIOlaCION.......c.ccvervieieriieieeieeeete e O

Clientas que estaban usando un método anticonceptivo ....J
Trabajadores SeXuales........ccccueevuieiriieeeniienieeeieeeeee e O
Otro (Describir)




(Tiene algun material para clientes que trate sobre anticoncepcion de emergencia?

S e e O
INO et O
INO SADE ...ttt O
(Existen pautas por escrito que Ud. use para anticoncepcion de emergencia?
S et O
INO e O
INO SADC ...ttt O

(Qué informacion le facilitaria la provision de informacion sobre AE a mujeres?
Marque todas las que apliquen

Material escrito y recursos designados
a proveedores MEAICOS .......veervieeriieerieeeiee e O

Material escrito y recursos para Mujeres.........cc.eeervveerveeene O
Informacién/estudios sobre eficacia y seguridad

de la anticoncepcion de emergencia ...........cceeevveerveeenneenne O
Capacitacion completa sobre anticoncepcion

de EMEIZENCIA.....cciuieieeeieiieieeieesie ettt O
Otro (Describir)

En general, ;cudles son los obstdculos para un mayor acceso a este método en este pais?
Marque todas las que apliquen

ININZUNO ...ttt et ae et be e seeseeseesseeneas O
OPpOSICION TEIIZIOSA. .. .ecveerieeieeiieiieie et O
Politicas de centros de salud........cc..cceceeeveenieiiiincnneennen, O
Oposicion por motivos de salud ..........cceeveveeviieeniiiinieenn. O
Oposicion por parte de grupos Civiles .......cceevvvveeriiieenneennn. O
Oposicion por parte del personal médico..........cceeeuveenunenne. O
Falta de conciencia por parte de los clientes....................... O
COSEO ittt ettt sttt ettt b et O
Disponibilidad .........ccceeeevieviinieriieieeeeeee e O
Restricciones 1egales ..........ccevvveeiiieeniieeniieenieeeiieeeeee O
Otro (Describir)

SeJUIIWeLIdH

E-27



Herramientas

E-28

[ Tiene alguna idea sobre como superar estos obstaculos? Marque todas las que apliquen

Cursos de capacitaCiOn .........ceevuveerriieeriiveeriiieenireeeieeesieeenns O
Clarificar prejuicios errOneos ..........eeeevuveereuveeriuveeniieeenineeenns O
Normas gubernamentales ............coocveeerieeerieeniieenniieenieeenns O
Informacién para la poblacidn general............ccccoeevveennennn. O
Incorporacion del tema a la consejeria sobre

métodos de planificacion familiar..........ccocceeeviveeniiiininn. O
Ofrecerlo a un bajo COSLO ....eevvuiiiriiieiiiieeiieeeieeeieeeeieee O
Provision en dosis apropiadas ..........cceccveeveveeniiieeniiieeniieenne O
Producto dedicado .........cccueieiereniiniininieieeeeee e O
Provision sin prescripcion médica..........eevvuveerivieeniiieenneennn. O
Facil acceso al MELOdO ......ceveuveieieniiniiniiiieieeeeiesee O
Otro (Describir)

(Qué dificultades existen para sus clientes para acceder a la anticoncepcién de emergencia?
Marque todas las que apliquen

Falta de conocimiento sobre PAE ..........ccccccoviiiiniiiiniinnn. O
Temor a los efectos secundarios..........ccceeeevveeviiieeniiieenneenne O
Temor a los efectos sobre el feto si ya esta embarazada......[
Barreras culturales...........ccoeeveeierierieeienieeieeiese e O
COSLO 1.vveteeieeeteeiteste et et e te et e st e e e e seesbeesaesaa e seenseeseenseeneas O
Reticencia de otros proveedores a derivar clientas

para obtener PAE..........c.cccovieiiiiierieeceeeeeeee e O
Horas de atencidn en clinicas o farmacias .........cc.cceevueennee O
TTANSPOILE....eevveeieeieeieeiieeteeteette e ete e ste e e eeeesseeaeeseesseeneas O
Temor o vergiienza por parte de los clientes a discutir sobre
la necesidad de PAE ........cccoovieiieiieieececeeee e O
Otro (Describir)

En su comunidad, ;tienen las mujeres facil acceso a informacién sobre anticoncepcion de
emergencia?



En su comunidad, ;qué organizaciones o fuentes de informacién pueden llegar mas
eficazmente a las mujeres con informacion sobre salud y temas relacionados con el estilo de
vida? Marque tres

InStituciones MEICAS .....vvvvvieveeeiieeeeieeeeeeeeee e O
Medios de comunicacioén (radio, TV, periédicos) .............. O
Organizaciones No Gubernamentales ..............cccecueeerneennn. O

Organizaciones de mujeres (Especificar)

Material escrito (afiches, folletos, 1ibros).......ccccceeuvvveeneenn. O
Linea de informacion telefonica.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeannn. O
Otro (Describir)

(A qué proveedores de salud considera Ud. que es mas importante llegar con informacion
sobre anticoncepcion de emergencia? Ordene desde el mds importante (1) al menos
importante (5)

Obstetras/ginecélogos
Enfermeras/os
Salas de emergencia en hospitales

Otros proveedores médicos (Especificar)

Consejeros de planificacion familiar

Este material fue adaptado de las encuestas para proveedores elaboradas por PATH, Population Council de
México y la Asociacion de Planificacion Familiar de Sri Lanka.
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Guia para una Entrevista en Profundidad para
Autoridades Clave de Salud Reproductiva

Fecha (dia/mes/afio): Hora de inicio de la entrevista:
Nombre del facilitador: Hora de término de la entrevista:
Introduccion

Preséntese y explique el propdsito de la entrevista. Si se encuentra presente una persona
encargada de tomar notas, preséntelo/la (suele ser util tener a alguien que tome notas para
que trabaje en colaboracién con el entrevistador).

Nuestra organizacion [inserte el nombre de la organizacion] desea conocer las actitudes
de las autoridades de salud reproductiva acerca de las pildoras anticonceptivas de
emergencia (PAE), sus percepciones respecto de la necesidad de PAE y las dificultades
para proveer servicios de PAE de buena calidad, y su opinion sobre las necesidades de
capacitacion de su personal y el mejor mecanismo para expandir la informacion sobre
PAE. La informacion que Ud. entregue se usara para diseiiar curriculos y materiales de
capacitacion sobre anticoncepcion de emergencia y otros métodos anticonceptivos.

Diga a el/la entrevistado/a que si en cualquier momento no se siente cémodo/a con un tema,
no estd obligado/a a responder. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Solicite a el/la entrevistado/a completar el formulario de informacién general, y luego seguir
con la guia de la entrevista.
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Formulario de Informacion General para Autoridades
Médicas Clave de Salud Reproductiva

(Este formulario debe ser completado por la autoridad médica de salud reproductiva antes

Herramientas

de que empiece la entrevista).

1. Marque: Sexo femenino Sexo masculinoO

2 (Cuanto personal tiene su institucién?

3. (A cudntas personas supervisa Ud. directamente?

4 (Qué métodos anticonceptivos recomienda su personal con mayor frecuencia?
Marque hasta cinco métodos
Métodos hormonales
Pildoras anticonceptivas orales .........cccccceeveveercrveencieeennneen. O
Pildoras anticonceptivas de emergencia...........c.cceeevveennnen. O
Anticonceptivo inyectable ...........ccceeveveeeiiieniiieniieeeeeene O
Implante antiCONCEPLIVO ....c.vveeeviieriieeiiieeeiieeeiiee e O

Métodos de barrera

Condon MasCUliNO.........ccceervieiiiieiieieeeete e O

Condon femenino ..........ccceevveevieierieeieceere e O
Diafragma.........ccoeeieviieiiiieieee e O

Otros métodos

Espermicidas vaginales .........cccccceevvveereieeniieeniieeeiieeeenn O

Conocimiento del periodo fértil (ritmo) .........cceeevevveerneennne O

Coito interrumpido ......c.eceevuieiiriieieeieeeeie e O

ESteriliZacion .........c.coveviiiesiieieceeeieeee e O

DIU et O

5. [ Tiene inquietudes sobre los métodos presentados a continuacién?
Margque solo aquellos sobre los cuales tenga alguna inquietud
No es eficaz Poco seguro Otro

Métodos hormonales

Pildoras anticonceptivas orales O O O
Pildoras anticonceptivas de emergencia [ O O
Anticonceptivo inyectable O O O
Implante anticonceptivo O O O

No es eficaz Poco seguro Otro

Métodos de barrera

Condén masculino O O O
Condén femenino O O O
Diafragma O O O

E-32



No es eficaz Poco seguro Otro_
Otros métodos
Espermicidas vaginales O O O
Conocimiento del periodo fértil (ritmo) O O O
Coito interrumpido O O O
Esterilizacion O O O
DIU O O O

Si marc6 “otro” en cualquier método, por favor explique:

(Qué inquietudes tiene sobre las PAE? Marque todas las que apliquen

No tiene INQUICTUAES........cceevveeieeierieeieeeere e O
Objecion moral 0 1eligioSa ....cccveeeuveeriiieeriiieniieeeiieeeieeens O
Las mujeres se confiardn en las PAE como una

forma de anticoncepcion regular..........ccceeeveevciveeniiieeniieenn. O
Efectos secundarios—nduseas y vOmMIitos.........c.ceevvveerveennne O
Poco eficaz en la prevencion del embarazo......................... O
La seguridad del feto si las PAE no son eficaces en

la prevencion del embarazo...........cceevvveeriieeniiieeniieenieeen, O
INO SON SEZUIAS ..vevvevrenreeriesreereeriesteeeesseesseeeesseeseessesseesnas O

No protegen contra las infecciones de

transSMision SEXUAL.......cveieierierierieriereeieeeieeeee e O
Tiempo insuficiente para una adecuada

consejeria/educacion de 10s pacientes .........ccoccceevevveerneennns O
Fomenta una conducta irresponsable ...........ccccceeevvveennnenne O
Otro (Describir)

En su opinién, ;qué aspectos relacionados con la anticoncepcidn de emergencia
deberian incluirse en la capacitacién para los proveedores médicos? Marque todas las
que apliquen

Tipos de anticoncepcion de emergencia...........cceeveerueennnenns O

Mecanismo de accién de la anticoncepcion de emergencia O

EfICACIA ..coveeeieieietee e O
DIU como anticoncepcion de emergencia .........coecveeeuveenne. O
Seguridad de la anticoncepcion de emergencia

y anticonceptivos hormonales ..........ccccceevvveeriieeniiieeniieeen. O
Posibles efectos secundarios ...........cceceeeveerieenieeniennieennenns O
Distribucion por adelantado ...........cceevveervieeniiieeniiieenieeens O

Otro (Describir)
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Guia para una Entrevista a Autoridades Médicas Clave de
Salud Reproductiva

Nota: De ser posible, se recomienda que dos personas lleven a cabo la entrevista, un
entrevistador y alguien encargado de tomar notas. El entrevistador debe comenzar diciendo:

Hoy quisiera discutir con ustedes algunos aspectos que son importantes para

las mujeres en [inserte el pais]. Como autoridades médicas clave, sus opiniones y
experiencia son importantes para nosotros y nos ayudaran a disefiar un curriculum y
materiales de capacitacion para los proveedores médicos.

Anticoncepcion de Emergencia: Provision de Servicios, Percepciones y
Actitudes

( Qué le parecen las tasas de embarazos no planificados y abortos?
Sondee:  (Cree Ud. que debe hacerse algo para disminuir estas tasas?
(Qué hacen Ud. y su personal para lograr esto?

/ Qué hacen las mujeres si necesitan ayuda para prevenir un embarazo después de tener
relaciones sexuales sin proteccion?

Sondee: ;Ofrecen los proveedores médicos de su instituciéon
anticoncepcion de emergencia a las mujeres?
De ser asi, ;qui€nes son sus posibles clientas de anticoncepcién de emergencia?
(Cuéndo se ofrece anticoncepcion de emergencia?

(Cudn frecuentemente hablan sobre la anticoncepcion de emergencia con sus
clientas?

(Hay actualmente en su institucién médica informacién sobre anticoncepcién de
emergencia disponible para las mujeres?

(En qué forma?
(Qué opina de la anticoncepcion de emergencia?
Sondee:  En su opinidn, ;las PAE son principalmente una forma de anticoncepcién o de
aborto? ;Por qué?
(Cudles son sus inquietudes respecto de las PAE?
(Cudl es el conocimiento general actual de los proveedores sobre las PAE?

En sus instituciones médicas, ;qué percepcion tienen los proveedores médicos
sobre la necesidad de PAE?



Dificultades para Proveer Servicios de Anticoncepcion de Emergencia de
Buena Calidad

/ Qué dificultades, de haberlas, podrian evitar que su personal provea normalmente
informacion y servicios de anticoncepcion de emergencia a las mujeres? ;Por qué?
(No lea la lista)

sejuldiwelIdH

*  Objecién personal, moral o religiosa

* Las mujeres confiardn en la PAE como una forma de anticoncepcion regular
* Efectos secundarios—néuseas y vomitos

* Poco eficaz en la prevencién de un embarazo

* Seguridad del feto si las PAE no son eficaces en la prevencién del embarazo
* No son seguras

* No protegen contra las infecciones de transmision sexual

* Tiempo insuficiente para una adecuada consejeria/educacion del paciente

* Fomenta una conducta irresponsable

* Falta de apoyo u oposicién por parte del consejo de salud

/ Qué estdndares de atencion podrian afectar la provision de la anticoncepcion de
emergencia?

Sondee: ;Se siente satisfecho con las pautas actuales sobre el uso de PAE en este pais?

(Qué inquietudes politicas o de otro tipo podrian limitar un desarrollo mas extenso
de los servicios o la difusién de informacién sobre anticoncepcion de emergencia
en las comunidades que Ud. atiende?

(Qué restricciones financieras o de personal podrian limitar la expansion de la
provision de informacidn y servicios de anticoncepcién de emergencia en su
institucion médica?

A su parecer ;cudles son los mecanismos mds eficaces para expandir la informacion y los
servicios de salud reproductiva a mujeres en sus instituciones médicas? (no lea la lista)

* (Capacitacion del personal

* Materiales

* Financiamiento

* Disponibilidad de productos de PAE

* Autoridad para que el personal entregue PAE

e Otro

; Qué capacidad tiene el personal ajeno al drea de planificacion familiar/salud reproductiva
(farmacéuticos, personal técnico de salud, profesores, etc.) para proveer informacion de
PAE?

Sondee: ;Quiénes son los proveedores mas importantes a los que se debe llegar con
informacion de PAE?
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Provision de Anticoncepcion

/ Qué métodos anticonceptivos son recomendados con mayor frecuencia a las mujeres en su
institucion médica? ; Por qué? (no lea la lista)

¢ Me¢étodos hormonales

¢ Me¢étodos de barrera

e [ Otros métodos?

Necesidades de Informacion/Capacitacion

¢/ Qué informacion resultaria mds itil para permitirle a Ud. y a su personal proveer
informacion y servicios de anticoncepcion de emergencia a las mujeres? (no lea la lista)

* Materiales y recursos escritos diseiiados para proveedores médicos
* Materiales y recursos escritos para clientes

* Datos/estudios sobre eficacia y seguridad de las PAE

* Completa capacitacion sobre PAE para proveedores de servicios

e (;Otro?

En sus instituciones médicas, ;cudles son las necesidades de capacitacion de los proveedores
médicos en planificacion familiar y anticoncepcion? ;Por qué?

¢ Como organizaria Ud. esta capacitacion? ;Cudnto deberia durar?

/ Qué aspectos sobre PAE y otros métodos anticonceptivos deben incluirse en la
capacitacion?

En su opinion, ;qué proveedores médicos deben capacitarse en primer lugar en PAE?

/;Donde estima Ud. que la mayoria de las mujeres obtienen informacion sobre planificacion
familiar? (no lea la lista)

* Amigos o compaiieros de trabajo
* Familiares o conyuge

* Proveedor médico

e TV

* Radio

* Paneles de mensajes

* Revistas

* Periddicos

* Folleto o material escrito

e Otro



En qué fuente de informacion cree Ud. que las mujeres pueden confiar mds, y por qué?

En su opinion, ;qué materiales informativos necesitan las mujeres en primer lugar?

Sondee  Si Ud. tuviera materiales educativos sobre Anticoncepcidon de Emergencia u otros

métodos anticonceptivos para entregar a las mujeres, ;qué los haria interesantes?

(De qué fuente quisiera Ud. que las mujeres aprendieran mas sobre
Anticoncepcion de Emergencia y otros anticonceptivos?

En caso de que fueran medios de comunicacion, ;qué tipos de medios de
comunicacion? De ser personas, ;qué personas?

En caso de ser material escrito, ;qué tipo? (describir)

(Por qué prefiere Ud. esta fuente de informacion? ;Qué hace confiable a esta
fuente?

(Qué mensajes sobre PAE son los mds importantes para transmitir a las mujeres?

Conclusion

Concluiremos esta entrevista con algunos pensamientos finales. Queremos agradecerle por
compartir sus ideas y opiniones. ;Hay algo que quisiera agregar?

; Como se siente sobre nuestra conversacion? ;Tiene alguna sugerencia para mejorar la
entrevista?

Esta es informacion de contacto en caso de que tenga mds preguntas o comentarios que
quisiera compartir después de la entrevista.

El entrevistador debe agradecer al entrevistado y decirle que su contribucién ha sido muy
valiosa. Debe dar énfasis a que esta informacidn estd siendo usada para desarrollar materiales
de informacidn y capacitacion sobre PAE y otros anticonceptivos.

Después de la Entrevista

Inmediatamente después de la conversacion:

El facilitador y la persona que tomo notas elaboran un informe en conjunto.

Tome nota de los cambios sugeridos sobre la manera en que se lleva a cabo la entrevista o en
los aspectos técnicos de la logistica.

Revise, edite y complete las notas.

Esa tarde (quien tomo notas y/o el facilitador)—no se debe retrasar este paso:

Revise las notas; escriba notas aclaratorias segin sea necesario.

Complete y corrija las notas segtin la grabacién.

Resuma los temas importantes o puntos hechos en la seccion de resumen de la entrevista.
Envie la cinta y las notas aclaratorias para ser transcritas.

Retnase con el resto del personal del proyecto para analizar como estan transcurriendo las
entrevistas. Comparta los cambios que se han sugerido para la guia o las entrevistas.

Material elaborado por PATH.
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Encuesta de Comprador Misterioso

Pauta

Nota: Esta pagina debe usarse para preparar la visita a la farmacia. No debe ser usada en la
farmacia.

sejuldiwelIdH

Las siguientes son dos situaciones hipotéticas (una para una compradora misteriosa, una para
un comprador misterioso) para ser usadas en la farmacia. La siguiente pagina debe ser usada
por quién entreviste al comprador misterioso después de que él/ella haya terminado la visita.

Compradora Misteriosa: Ayer tuve relaciones sexuales y no usé ningun método
anticonceptivo. Me preocupa quedar embarazada y me
gustaria saber si hay algo que pueda hacer para prevenir
un embarazo.

Comprador Misterioso: Tuve relaciones sexuales hace dos dias. Siempre usamos
condones, pero esta vez el condon se rompio. Me preo-
cupa que mi novia quede embarazada. ;Hay algo que
podamos hacer para prevenir un embarazo?

Si el empleado del mostrador o el farmacéutico dice que Si:

Después de que el empleado le haya dicho qué puede hacer para prevenir un embarazo,
haga las siguientes dos preguntas para ayudar a iniciar una discusion sobre las ITS y

la anticoncepcidn continua. Si el empleado de la farmacia provee esta informacién sin
necesidad de preguntérselo, no es necesario hacer las preguntas de sondeo:

* (/Qué mas puede sucederme (0 a mi novia, si se trata de un comprador misterioso)?

* Hay algo més que deba saber?

Si el empleado del mostrador dice que NO, continte diciendo:

Un amigo me dijo que habian unas pildoras que yo (mi novia) podia tomar; ;sabe UD. algo
de eso?

O: Veo que en su vitrina tiene un afiche que dice algo de anticoncepcién de emergencia.
(Qué es eso?

Si el empleado del mostrador o farmacéutico SIGUE diciendo que NO,
pregunte:
(Sabe Ud. con quién o dénde podria conseguir informacién/ayuda?

Nota: El comprador misterioso debe asegurarse de enfatizar que le interesa PREVENIR un
embarazo, para evitar cualquier posible confusiéon con productos abortivos.
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Hoja de Registro para Comprador Misterioso

Nombre del comprador misterioso Fecha
Nombre del entrevistador
1. Nombre de la farmacia
2 Direccion de la farmacia
3. Sexo de la persona con que hablo en la farmacia | Masculino
Femenino
4. (Cual fue la actitud general del empleado de la Positiva (amable, acogedor, atento)
farmacia que la/lo atendi6 al PRINCIPIO de la ]
visita? Indiferente
Negativa (critico, impaciente, grosero)
5. (Cual fue la actitud general del empleado de la Positiva (amable, acogedor, atento)
farmacia que la/lo atendi6 al FINAL de la visita? ]
Indiferente
Negativa (critico, impaciente, grosero)

6. Siel empleado tuvo una mala actitud, ;hay
razones o algo que Ud. haya observado que
pudiera haber afectado su actitud?

Marque las opciones mencionadas.

Otros clientes

Muchos clientes

Avergonzado

Demasiadas preguntas

No supo cémo responder las preguntas

Aburrido
Otro
Especifique
No sabe
No se aplica
7. (Cuanto durd la interaccion con el empleado de la
farmacia? minutos
8. (Le preguntaron cudndo (su novia) habia tenido su | Si
ultimo periodo menstrual? No
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9. (Le preguntaron si el periodo fue normal en St
duracién y fecha? No
10. ;Le ofrecieron algun tratamiento o St
medicamentos? No
11. ;Qué le ofrecieron? Un producto dedicado de AE [inserte el nombre
especifico a nivel local]
Anticonceptivos orales con fines de anticoncepcion de
emergencia
Otro
Especifique el nombre comercial
12. ;Cuanto costaba?
13. ;Le explico el empleado de la farmacia para qué | Si
era el producto? No
14. ;Le explic6 el empleado de la farmacia cudn St
eficaz era el producto? No
15. ;Le dio el empleado de la farmacia instrucciones | Si
sobre como tomarlo? No
16. ;Cuales fueron las instrucciones? Describalas
17. ;Le habl6 el empleado de la farmacia sobre los Si
efectos secundarios? No
18. ; Qué efectos secundarios se discutieron? Nauseas
Vomitos

Sangrado irregular

Otro

Especifique
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19. ;Vio Ud. materiales impresos sobre Si

anticoncepcion de emergencia, infecciones No

de transmisién sexual, anticoncepcion u otros

aspectos de salud reproductiva?

Si la respuesta es SI, anote qué vio.

20. (El empleado de la farmacia habl6 con Ud. sobre | Si

infecciones de transmision sexual? No
21. ;Le recomendo el empleado de la farmacia un Si

método anticonceptivo para usar en el futuro? No Pase a la pregunta 23
22. ;Qué método le recomendaron?

Especifique el método

23. ;Le ofrecio el empleado de la farmacia derivarlo/ | Si

a a otra parte? No Pase a la pregunta 26

24. ;Por qué fue derivado/a?

No tenia el producto o la informacion

Examen de embarazo

Examen de infecciones de transmision sexual

Otro

Especifique

25. (A donde lo/la derivaron?

A otra farmacia

Consulta de un médico o clinica especifica

Hospital

Meédico asociado a la farmacia

Centro de consejeria

Otro

Especifique




26. ;Le pregunt6 el empleado de la farmacia si tenia | Si
alguna duda? No
27. (Le dio el empleado de la farmacia alguna otra Si
informacion o consejo? No
Describa

SEJUDIWELIdH

El contenido y formato de esta herramienta fueron adaptados de encuestas de compradores misteriosos
elaboradas por PATH y la Unidad de Investigacion de Salud Reproductiva de la Universidad de Witwatersrand,

Sudafrica.

E-43



	Módulo E: Evaluación Preliminar
	Herramientas




