SEANCE 9
Comment conselller les clientes sur I'auto-

administration de Sayana Press
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SEANCE 9

Objectifs de la formation

Vous allez apprendre a conseiller les clientes sur les points
suivants :

« Comment conserver Sayana Press.

« Comment jeter le dispositif apres I'emploi.

« Comment s’auto-administrer Sayana Press.
« Comment calculer la date de réinjection.

* Quand demander l'aide d'un prestataire.



Preparer le matéeriel nécessaire pour conseiller

Préparez les supports imprimés de formation de la cliente a
I'auto-administration de Sayana Press.

Cliente

Prestataire

POUR CLIENTES
Auto-injection de
Sayana® Press
Made d'emplei

1) 2

Mode d’emploi pour
I'auto-administration

BEIE S

Observation checklist for Sayana® Press self-njection practice

e

et Date

U ks i clieet sl lmjstion. Cobica] sl
srmdtented 21 Lol bk

s el e sl st tintion bkl s il aiving harsolfthi

et

. sl o a s all-, e ol il
e, 1 I e 1 x i vl s s o

o o G
+ Thoisth ohirsation ool E511 s o smpersised clisn s e
. L P -

ot .

tn
Ao sarsarly, Then evien fase s

itical stens indicared i hobd tharthe e &
et net proslice meckinn.

Ssarvarons
ilz]s|4]s]s

e T
[y [T TT

Siop % Saact an inpection e

e g e
s -

Stop 4 tAs tha solution and chack fa Aavice.
i e i L L 11
tep 5 Actrvats ha device by closing the gap

==

T ot
. L1
e e

e orma tent [T 11
SR et ek 3 e ke

o~
T s o el oy
p—n " pre— L1

017 Famene e e

o st s e s RN

Irical Uit hes s 1
Inspengert by perfoming all 5

Calendrier de réinjection

Liste de vérification
de la pratique
de l'auto-
administration




Préparer les fournitures nécessaires

Préparez les fournitures dont vous aurez besoin pour
former la cliente.

Modeles d’injection Sayana Press

Eau et savon " Exemples de récipients de sécurité Poubelle



Comment conserver Sayana Press

* Vous allez d’abord parler a votre cliente de I'endroit ou elle
va garder Sayana Press.
« || faut choisir un endroit sdr :
— hors de portée des enfants et des animaukx,
— a l'abri d'une chaleur ou d'un froid extrémes (éviter
I'exposition au soleil et le réfrigérateur),
— ou le produit restera en securité pendant au moins 3
mois .
« Demandez-lui ou elle pense pouvoir garder Sayana Press.
« Dites-lui de faire attention a ne pas toucher l'aiguille, avant
et apres l'injection.
« EXxpliquez-lui qu'il est dangereux de toucher l'aiguille, pour
elle comme pour les autres, car elle pourrait causer une
blessure ou une infection.



Elimination aprés 'emploi

« Vous allez expliguer comment se débarrasser sans risque du
dispositif Sayana Press aprés l'injection.
* Montrez et expliquez I'etape 11 du mode d’empiloi.
« Rappelez a la cliente qu'il ne faut pas toucher l'aiguille.
* Montrez-lui quelques exemples de récipients appropriés.
— lls doivent avoir un couvercle et étre imperforables.
 Demandez a votre cliente quel type de récipient elle pense utiliser
pour se débarrasser du dispositif immédiatement apres l'injection.
« Apres avoir mis le dispositif dans le récipient, elle pourra :
— soit le donner a un agent de santé qui I'éliminera sans risques,
— soit le jeter dans une latrine a fosse.
* |l ne faut SURTOUT PAS le jeter dans une poubelle ordinaire ou
dans les toilettes.
 Demandez a la cliente comment elle compte se débarrasser du
dispositif.



Démonstration de la technique d'injection

 Vous allez montrer a votre cliente comment administrer
I'injection sur le modele.

« Suivez, comme guide, les étapes 1 a 10 du mode d’emploi.

* La cliente doit suivre la démonstration en tournant aussi,
étape par étape, les pages du mode d’emploi.

« Veillez a lui donner le temps de se familiariser avec les
Instructions données dans le livret.
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Pratigue de la cliente sur un modele

« Guidez la pratigue de la cliente sur le modele.
« Suivant les étapes 1 a 10 du mode d’emploi, insistez sur :

Etape 2 : Elle choisit un bon site d'injection et le nettoie si nécessaire.

Etape 4 : Elle mélange le liquide en agitant vigoureusement le
dispositif pendant environ 30 secondes.

Etape 5 : Elle enfonce bien le capuchon pour fermer I'espace et
activer le dispositif.

Etape 7 : Elle pince la peau au site d’injection pour former un grand

pli.
Etape 9 : Elle presse le réservoir lentement pour injecter le produit,

pendant environ 5 a 7 secondes.

* Notez vos observations sur la liste de vérification a
chaque exercice de la cliente. Faites-lui repéter I'exercice
autant de fois que nécessaire.

« Expliquez-lui a chaque fois ce qu’elle a bien accompli et
ce qu’elle doit encore améliorer.



Auto-administration de la cliente

Quand la cliente maitrise la pratique de
I'injection :

Encouragez-la a se servir du mode
d’emploi comme guide.

Laissez-la procéder a son auto-
administration si elle est préte.
Expliquez-lui que, pour sa prochaine
auto-administration dans 3 mois, il serait
bon de choisir un autre site d'injection.
Demandez-lui si elle a des questions ou
préoccupations au sujet de 'auto-
administration.




ACTIVITE DE GROUPE

Pratigue de la formation des clientes a 'auto-
administration
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ACTIVITE DE GROUPE

Instructions :

* Travaillez deux par deux.

» A tour de role, jouez le role du prestataire et
de la cliente.

« Chaque « prestataire » doit conseiller sa

« cliente » sur les points suivants :
— Comment conserver le dispositif.
— Comment se débarrasser du dispositif.
— Comment procéder a l'injection.
* Suivez le mode d’empiloi.
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ACTIVITE DE GROUPE

Apres le jeu de role, discutez avec le partenaire :
» Ce que le prestataire a bien expliqué.

» Ce gu'il a moins bien expligue.

« S'il a couvert toute I'information requise.
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Apprendre a la cliente comment calculer les
dates de réinjection

« Votre cliente doit apprendre a calculer la date de sa
prochaine injection pour assurer qu’elle est protegee
contre une grossesse.

Votre role :
« Expliquer I'importance de la réinjection de Sayana Press
au bout de 3 mois pour éviter la grossesse.

« Expliquer l'utilité du calendrier
au calcul de la prochaine date T T T
d’injection. e

 Passer en revue
I'étape 12 du mode d’emploi
avec la cliente. SEEEEE il LHLL




Apprendre a la cliente comment calculer les
dates de reinjection
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La cliente doit entourer la date de l'injection actuelle sur
le calendrier, compter 3 mois a partir de cette date et
entourer la date d'injection suivante.

Il convient, si possible, d’'inscrire les dates dans le livret :

— Au besoin, expliquez comment procéder et guidez la
cliente.

— Il vaut mieux écrire le nom du mois en toutes lettres
plutdt gu’en chiffres. Par exemple : « 2 novembre
2015 ».

— Si la cliente ne sait pas écrire, elle devra se réferer
aux dates entourées.

Pour I'aider a maitriser la procédure, donnez-lui

guelgues exemples de dates a entourer et inscrire, a
partir desquelles elle comptera ensuite les 3 maois.



Apprendre a la cliente comment calculer les

dates de réinjection

Mois 3
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

Injection 1 s Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
ﬁ@ 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
6 7 8 9 10 11 12 8 9 10 11 12 13 14
13 14 15 16 17 18 19 15 16 17 18 19 20 21
20 21 22 23 24 25 26 22 23 24 25 26 27 28
27 28 29 30 29 30

Mois 2 Mois 4
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun Mar Mer Ven Sam Dim

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31
Injection 1_2 novembre 2015 Injection 2
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== |Njection 2

. @4_« 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
Injection 3




Aider la cliente a se souvenir de sa date de
réinjection

« Parlez avec la cliente des moyens dont elle pourra se
souvenir de sa date de réinjection. Par exemple :
— Barrer chague semaine sur le calendrier.
— Faire correspondre la date de la réinjection avec un jour
ferié, un jour de marché, etc.
— Demander a une amie, au partenaire ou a un membre
de la famille de l'aider a se souvenir de la date.
Il importe tout particulierement d'identifier les moyens de
se souvenir de la date pour les clientes peu alphabétisees.

Lun Mar Mer J Ven Sam Dim
RO
8 =

eu
=0 r J
16

iy S5——=

43 14 10 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

16
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Expliquer le délai de réinjection a la cliente

 L'OMS recommande le méme délai de réinjection pour
tous les produits DMPA, y compris le depo-IM et Sayana
Press.

 Dans les 2 semaines qui precedent ou les 4 semaines
gui suivent sa date de reinjection prévue, la cliente peut
toujours s’administrer I'injection et garder sa protection
contre la grossesse.

« (Cette directive s’applique a toutes les clientes, méme

serop05|t|ves.
. _ Date de
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun Mar Jeu Sam Dim e . .
relnjectlon
1 2 3 4 5 6 7 @4——5 4 5 prévue
8 9 10 11 12 13 14 6 7 11 12
15 16 17 ‘ 18 I aliab\é 21 13 ‘n‘eqi nlﬁ\la‘ab‘e 18 19
22 23 \ “-‘gcuon 27 28 20 25 26
29 30 27
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Expliquer le délai de réinjection a la cliente

« Sivotre cliente a mangqué sa date de reinjection prévue

mais qu’elle est toujours dans le délai acceptable, elle
devra compter les 3 mois suivants a partir de la date
d'injection réelle pour le calcul de sa prochaine injection.

« Expliguez le délai de réinjection en vous réeferant au mode

d’emploi.



Expliguer le délai de reinjection a la cliente

Mois 1 Mois 3
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

1 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
6 7 8 9 10 11 12 8 9 10 11 12 13 14
13 14 15 16 17 18 19 15 16 17 18 21
. a ab\é
20 21 22 23 24 25 26 22 23 . éct‘o“ v 27 28
inj
27 28 29 30 29 30

Prochaine

ar Jeu Sam Dim__ date de
1 2 3 @h' 4 5 réinjection
4 5 6 7 8 9 10 6 7 12 prévue
11 12 13 14 15 16 17 13 15, onuava\a;b\e 18 19
18 19 20 21 22 23 24 20 zh‘\ jectt 24 25 26
25 26 27 28 29 30 31 27 29 30 31
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Expliqguer comment recalculer la date de
reinjection

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6
8 9 10 11 12 13 14 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 21 14 15 16 17 18 19 20

) able
22 23 24 ‘w Vd 27 28 21 22 23 24 25 26 27
30 ‘n‘ect 28 29 30

Mois 4 Mois 7
L Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

Date prévue un S,
_—) 5 2 5 3 5 1 2 3 4
*enn®
6 7 8 9 é 12 5 6 7 8 9 10 11
?éa;ﬁe —C— 15 a\ab\ 19 12 13 15 16 17 18
20 21 “ﬁec“ g 26 19 20 21 22 23 24 25
27 31 26 27 28 29 30 31
_ \
Mois 5 Prochaine
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim date de
1 5 reinjection
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

20 31




Expliguer quand la cliente ne doit pas
s'administrer I'injection

« Silacliente est plus de 2
semaines avant ou 4
semaines apres la date de
reinjection prévue.

ou

« Sielle ne se souvient pas
de la date de sa derniere
injection.

» Elle ne doit PAS s’administrer une injection de Sayana Press.
« Elle doit prendre contact avec son agent de sante.
« En attendant de parler avec un agent de santé, elle doit utiliser
le préservatif ou ne pas avoir de rapports sexuels pour eviter
,, unegrossesse non planifiée.



ACTIVITE DE GROUPE

Conselller les clientes sur le calcul de la
reinjection

POUR CLIENTES
Auto-injection de
&
Sayana Press 2016
" . May Segrember
Mode demp’o[ sat_| Sun Men | Tues | wed [Thurs| Fri | sat [ Sun Men [ Tues [ wed [Thurs| Fri | sat [ Sun
2 | @ 1 T2 |3 | &
10 2 3 4 5 8 7 5 [ 7 -] 8 10 11
18 17 9 10 11 12 13 14 15 12 13 14 15 18 17 18
2 | 24 W |17 | 18 | 18 | 2 | o1 [ 2@ W |20 |2 | 2 | » | 2 [
30 kil 23 24 25 28 27 28 29 % a7 28 29 30
30 31
June Octaber
Sat | Sun Mon | Tues | Wed |Thurs| Fri Sat | Sun Mon | Tues | Wed |Thurs| Fri Sat | Sun
e | 7 12| s a8 1|2
15 |14 6 | 7 | 8|9 |10 1 |1w@ 5 |4 |5 |67 |6 6@
20 2 13 14 15 18 17 18 19 10 1 12 13 14 15 16
27 28 20 21 2 23 24 28 17 18 19 20 il F2 23
o | | = | w0 24 | 25 | 28 | 27 | 28 | 20 | %0
31
July Nevember
Fri Sat | Sun Mon | Tues | Wed |Thurs| Fri Sat | Sun Mon | Tues | Wed |Thurs| Fri Sat | Sun
2| s|e Tz |8 [N ER 8
| 12 [ 1B + |5 |67 |8 |6e [ 7 | s |8 | w1 |z ][m
18 19 20 1 12 13 14 15 18 17 14 15 168 17 18 19 20
25 28 27 18 19 20 21 2 23 24 21 22 F<] 24 25 27
% | 2 | 2 | 20 | 28 | % [ & % | 2 | %0
Aprl August December
Mon | Tues | Wed |Thurs| Fri Sat_| Sun Mon | Tues | Wed [Thurs| Fri Sat | Sun Mon | Tues | Wed |Thurs| Fri Sat_| Sun
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4
4 5 T k) 9 10 k) 9 10 1 12 13 14 5 ] T ] 8 10 11
1 12 13 1 15 18 17 15 18 17 18 19 pil 12 13 14 15 18 17 18
ERE B R = | 2 | 24 | 25 | » | o7 [ 2 W |20 | = | 2 | | 2 [
22 2% 27 28 28 30 2 30 kil % 27 28 29 30 3




ACTIVITE DE GROUPE

Instructions :

* Deux a deux, jouez le rOle du « prestataire »
et de la « cliente ».

« Scénarios :

a. La date d'injection prévue de votre cliente était le
6 juin. Elle vous appelle le 21 juin et vous
demande si elle peut s’administrer l'injection.
Que lui conselllez-vous ?

b. Votre cliente ne sait pas bien lire. Comment
allez-vous l'aider a utiliser son calendrier Sayana
Press pour planifier son injection ?

23



Effets secondaires courants et autres

« Expliquez a votre cliente que les effets secondaires du depo-IM
et de Sayana Press sont les mémes.
« Effets secondaires courants dont il n’y a généralement pas de
guoi s'inquiéter :
— Absence de regles
- Regles abondantes ou irrégulieres
- Maux de téte
— Changements d'humeur ou de la libido
— Galin ou perte de poids
— Douleur abdominale
— Faliblesse ou fatigue
- Acné
— Douleurs aux seins
« En cas de douleur, capitonnage ou durcissement au point
d'injection, invitez la cliente a vous contacter ou a consulter une
24 Structure de sante.



Retour a la fecondité apres l'arrét de
Sayana Press

« Apres l'arrét de Sayana Press, il faut parfois un certain
temps avant que la cliente tombe enceinte.

« La plupart des femmes tombent enceintes dans les 6
mois suivant la derniere administration de Sayana Press.

« Expliquez clairement ce delai a votre cliente.

25



Prévention du VIH et des IST

« Expliquez aux clientes que Sayana Press n'offre aucune
protection contre le VIH et les autres infections
sexuellement transmissibles (IST).

 Les femmes dont le risque de contraction du VIH est
éleve doivent utiliser le préservatif en plus de Sayana
Press.

« Offrez des préservatifs a vos clientes comme protection
contre le VIH et autres IST.

26
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Avant de conclure votre entretien avec
la cliente

 Demandez-lui si elle a des questions.

« Encouragez-la a vous contacter ou a consulter une
structure de santé si elle a des questions concernant les
effets secondaires, ses préoccupations de santé ou sa
prochaine injection. Donnez-lui, si possible, un numéro
de telephone a appeler.

« Vérifiez la date d’expiration de Sayana Press pour vous
assurer que le produit n’expirera pas avant sa ou ses
prochaines injections.

« Sila cliente déecide de ne pas utiliser Sayana Press,
demandez-lui de retourner le produit a la structure de
santé. Dites-lui bien de NE PAS vendre ou donner
Sayana Press a une amie.
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Matériel d’auto-administration de la cliente

« Votre cliente emportera avec elle :
— Mode d’emploi de Sayana Press.
— Calendrier marqué de ses dates de réinjection prévues.
— Nombre prévu d'unités de Sayana Press.
« Remettez-lui tous ces articles dans une enveloppe ou un
sac en plastique.

Mode
d’emploi pour
I'auto-
administration

Calendrier de
réinjection
(se replie dans le livret
du mode d’emploi )

Unité(s) de Enveloppe ou
Sayana Press sac en plastique
a emporter
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Révision : Sujets a couvrir avec votre cliente

M Conservation en lieu sQr

M Elimination sans risques

M Comment procéder a l'injection

M Comment calculer la date de réinjection
M Délai de réinjection

M Effets secondaires courants

M Réactions au site d'injection

M Retour a la fécondité

M Prévention du VIH et des IST

M Information et fournitures a emporter
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