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Introduccioén

Este documento debe servir para explicar la relacion entre el lenguaje y la disciplina de la salud
publica global y el lenguaje y la disciplina de la ingenieria de software y de sistemas. Este
trabajo se centra en la creacion de una metodologia para elaborar descripciones, modelos y cifras
que representen de forma precisa los puntos de vista y las necesidades de los profesionales
sanitarios a nivel mundial. Este documento describe esta metodologia y, por lo tanto, el personal
sanitario que esté interesado podré utilizarlo para informarse acerca del desarrollo de software
relacionado con los sistemas sanitarios.

En este documento también se incluyen una serie de descripciones, modelos y cifras que son
resultado de la aplicacidn de esta metodologia a una cadena de suministro, es decir, a la gestion
logistica. Toda esta documentacion deberia ser Util para las conversaciones entre los
profesionales sanitarios y los proveedores de sistemas de informacion de gestion logistica. No
pretendemos que este documento sea la autoridad definitiva sobre la disciplina de la gestion
logistica o0 que sea una guia sobre cobmo organizar y gestionar la logistica en un pais. Para
elaborar este documento hemos contado con la colaboracion de expertos en la gestion logistica y
la cadena de suministros. En el apartado “Referencias y recursos adicionales” de este informe se
enumeran algunos de los trabajos de estos expertos en el ambito de la cadena de suministros en
el sistema sanitario.

Este documento se ha disefiado como guia y como herramienta. Sirve de guia para los
ministerios de salud (MS) a la hora de adoptar un punto de vista sobre un sistema de informacién
de la gestion logistica (SIGL) tal como se expresa en este documento. Al mismo tiempo, es una
herramienta para estructurar proyectos de implementacion especificos, informar sobre las
peticiones de propuestas (RPF) de los proveedores, autoevaluar las capacidades existentes del
SIGL y proporcionar una metodologia aplicable a otros &mbitos del sistema sanitario. Sin
embargo, no proporciona las especificaciones técnicas de un sistema de informacion que suelen
utilizarse para disefar y escribir aplicaciones de software. Animamos a los MS a que
personalicen o adapten este documento en funcién de sus necesidades locales. Pueden modificar
las secciones del proceso empresarial afiadiendo requisitos Unicos o especificos y borrar los
procesos empresariales que no estén bajo su jurisdiccion.




Lista de abreviaturas

CDC

CDR
CHAI
COTS
CSO
CRDM

CWG
EDI
ERP

FEFO
FIFO
GLN
GRN
GTIN
SIS
SIGS
HMN
RH
ICT

ICW
IHP
1SO

IVR
JSI
KPI
SIGL
M&E
SIG
MS
MOU
MSH
ONG
PEPFAR

PHII
PFSCM
PMO
RDC

Centers for Disease Control and Prevention; centros de control y prevencion de
enfermedades

Central Data Repository; memoria de datos central

Fundacion Clinton Health Access Initiative

Commercial Off The Shelf; comercial de venta al publico

Central Supply Organizations; organizaciones de suministros centrales
Collaborative Requirements Development Methodology; metodologia conjunta de
desarrollo de requisitos

Core Work Group; grupo de trabajo principal

Electronic Data Exchange; intercambio de datos electronico

Enterprise Resource Planning System; sistema de planificacion de recursos
empresariales

First to Expire First Out; primero en caducar, primero en salir

First In First Out; primero en entrar, primero en salir

Global Location Number; punto operacional

Goods Received Note; vale de entrada de mercancias

Global Trade Identification Number; nimero mundial de articulo comercial
Sistemas de informacion sanitaria

Sistemas de informacion de gestion sanitaria

Health Metrics Network; red de mediciones en salud

recursos humanos

Information and Communication Technology; tecnologia de la informacién y la
comunicacion

Inter-Country Warehouse; almacen entre paises

International Health Partnership; Asociacion internacional por la salud
International Organization for Standardization; Organizacion internacional de
normalizacion

Interactive VVoice Response; respuesta de voz interactiva

John Snow Incorporated

Key Performance Indicator; indicador de rendimiento clave

Sistema de informacion de la gestion logistica

Monitoring and Evaluation; supervision y evaluacion o monitoreo y evaluacién
Sistema de informacion de gestion

Ministerio de Salud

Memorandum Of Understanding; declaracion de intenciones

Management Sciences for Health

Organizacién no gubernamental

President’s Emergency Plan for AIDS Relief; Programa presidencial de
emergencia de asistencia para el SIDA

Public Health Informatics Institute

Partnership for Supply Chain Management

Program Management Office; oficina de gestion de programas

Regional Distribution Center; centro de distribucion regional




RFID
RFP
ROI
SCM
SCMS
SCOR

SDLC
SDP
SKU
SLA
SME
SOP
TCO
UAT
UNICEF
UPC
USAID

VAR
VSSM
OMS
OMS/EMP

OMS/EPI
OMS/HMN
WMS

3PL

Radio Frequence Identification; identificacion por radiofrecuencia

Request for Proposal; peticion de propuesta

Return on Investment; rendimiento de la inversion

Supply Chain Management; gestion de la cadena de suministro

Supply Chain Management System; sistema de gestion de la cadena de suministro
Supply Chain Operations Reference Model; modelo de referencia para
operaciones de la cadena de suministro

Software Development Life Cycle; ciclo de vida de desarrollo del software
Service Delivery Point; nivel de servicio

Stock Keeping Unit; unidad de medida de almacen

Service Level Agreement; acuerdo sobre el nivel de servicio

Subject Matter Expert; especialistas

Standard Operating Procedure; procedimiento operativo

Total Cost of Ownership; coste total de propiedad

User Acceptance Test; prueba de aceptacion del usuario

United Nations Children’s Fund; Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
Universal Product Code; cddigo universal de productos

US Agency for International Development; Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional

Vaccine Arrival Report; informe de llegada de la vacuna

Vaccination Supplies Stock Management

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacién Mundial de la Salud/Medicamentos esenciales y politica
farmacéutica

Organizacion Mundial de la Salud/Programa ampliado de inmunizacion (PAI)
Organizacién Mundial de la Salud/Red de mediciones en salud

Warehouse Management System; sistema de gestion de almacenes

Third Party Logistics provider; proveedor logistico externo




Socios en el proyecto

Ademas del gran apoyo recibido por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
Health Metrics Network (HMN) y la Rockefeller Foundation, el nucleo de este proyecto lo
forman tres organizaciones:

PATH

PATH crea soluciones sostenibles relevantes culturalmente que permiten que las comunidades de
todo el mundo acaben con los largos periodos de mala gestion sanitaria. Al colaborar con socios
tanto del sector pablico como del sector privado, ayudamos a promocionar las tecnologias
sanitarias adecuadas Y las estrategias vitales que cambian la manera de pensar y actuar de las
personas. Nuestro trabajo mejora la salud y el bienestar global.

Desde su nacimiento en 1977, PATH ha destacado por el desarrollo, la adopcion, la transferencia
y el avance en tecnologias sanitarias para su aplicacion en entornos con pocos recursos. También
hemos desarrollado e implementado herramientas y técnicas para la introduccién, el uso, la
supervision y la evaluacion de dichas tecnologias. La meta principal de PATH es poner a
disposicidn de los paises en desarrollo tecnologias adecuadas y asequibles de manera sostenible
tanto desde el punto de vista econdmico como social y garantizar una introduccién y un uso
efectivos en distintas ubicaciones de las areas urbanas, rurales y remotas. PATH ha adquirido
una gran experiencia a la hora de planificar sistemas sanitarios y colaborar con los gestores
sanitarios nacionales y globales para desarrollar los requisitos de tecnologia de la informacion y
de comunicacion para aplicaciones nacionales y globales. PATH es un socio colaborador activo
de la OMS y de Health Metrics Network en la asistencia a paises a la hora de fortalecer su
sistema sanitario y su sistema de informacion sanitaria.

Project Optimize

Project Optimize, una colaboracion de cinco afios entre la OMS y PATH apoyada por la
Fundacion Bill & Melinda Gates, ha recibido una clara instruccion: pensar a largo plazo. Project
Optimize debe crear una cadena de suministro de vacunas que sea flexible y suficientemente
solida para gestionar una gran variedad de vacunas cada vez mas amplia y costosa y, ademas,
crear sinergias con otros suministros sanitarios. Para obtener ventajas tanto tecnoldgicas como
cientificas, Optimize tiene como objetivo para el 2012 ayudar a definir las especificaciones de
los productos sanitarios y garantizar que se disefien de manera que se obtenga la maxima
eficiencia y seguridad sobre el terreno. Optimize también ambiciona crear politicas y sistemas
logisticos innovadores para el futuro, de manera que las vacunas y demas productos sanitarios
estén en el lugar adecuado, en el momento adecuado y en la cantidad adecuada, sin comprometer
su calidad. Optimize generard las herramientas y mostrara su apoyo implementando estas
elecciones. Este proyecto también desarrollara el consenso entre los principales socios y las
partes interesadas entorno a la vision global de la logistica sanitaria. Por ello, Optimize creara el
momento para implementar esta vision global, que debera tener un efecto sostenible y a largo
plazo.




Public Health Informatics Institute

El Public Health Informatics Institute (el Instituto) es una organizacion no gubernamental
independiente dedicada a la mejora del rendimiento de los sistemas de sanidad publica que
ensefa a los profesionales de la sanidad publica a gestionar y aplicar los sistemas de informacion
sanitaria de forma estratégica. El Instituto es un programa de la organizacion Task Force for
Global Health, fundada en 1984. El Instituto traduce las mejores practicas del sector de la
tecnologia de la informacion en métodos y herramientas que las agencias de sanidad publica
pueden utilizar a la hora de hacer frente a sus retos de informacion. El Instituto colabora con las
agencias de salud publica para poner de manifiesto la importancia de disponer de buenas
soluciones de informacion, para definir el trabajo de la sanidad publica mediante una aplicacion
practica del andlisis de los procesos empresariales y la especificacion de requisitos y para
formular enfoques realistas para guiar y medir la mejora en el rendimiento. El enfoque y las
metodologias del Instituto ayudan a las agencias de sanidad pablica a comprender sus
necesidades de informacion y a desarrollar sistemas de informacién mas efectivos.
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Informe ejecutivo

La importancia de los sistemas de informacién sanitaria funcionales a la hora de conseguir
mejoras sanitarias sigue creciendo, aunque la realidad en la mayoria de paises en desarrollo es
que los sistemas y las tecnologias de informacidn sanitaria que les apoyan suelen estar mal
disefiados y no permiten trabajar conjuntamente en un sistema sostenible y escalonado. Tanto los
donantes como los paises reconocen que se deben establecer herramientas estructurales y
reutilizables para crear sistemas de informacion sanitaria globales de forma mas sistematica. Este
proyecto se cred para cubrir esta necesidad y perseguia dos objetivos principales: (1) desarrollar
una metodologia general para determinar y documentar los requisitos de los usuarios de los
sistemas de informacion sanitaria y (2) aplicar esta metodologia para producir requisitos en la
cadena de suministro como uno de los &mbitos funcionales centrales de un sistema sanitario
nacional.

PATH realiz6 un anélisis panoramico de la literatura revisada por pares y de la literatura gris
para identificar los ejemplos, los métodos y los modelos para desarrollar los requisitos del
usuario en aplicaciones sanitarias globales. PATH también entrevistd a expertos en sistemas de
informacidn sanitaria global para detectar cualquier proceso de requisitos del usuario existente
no cubierto por la literatura que pudiera utilizarse para informar sobre el desarrollo de requisitos
de usuario comunes. El resultado de este analisis demostro que el trabajo del Public Health
Informatics Institute representaba la metodologia mas madura con mas de diez afios de
experiencia de disefio controlado por el usuario de sistemas informaticos para la sanidad publica
de EE.UU. La colaboracion entre PATH vy el Instituto llevo a la adaptacion de la denominada
actualmente metodologia conjunta de desarrollo de requisitos (CRDM, por sus siglas en inglés).
El término conjunto de la CRDM se incorporé para englobar las necesidades de multiples
programas verticales para distintos paises como Kenia, Ruanda, Senegal y Vietnam y la mezcla
de expertos, usuarios y partes interesadas nacionales y globales.

Los resultados también demostraron que la CRDM fue efectiva al alcanzar el objetivo de generar
requisitos del sistema y del usuario comprensibles, adaptables y utiles para las partes interesadas
y para los gerentes a la hora de adquirir, ampliar o desarrollar un sistema de informacion de la
gestion logistica (SIGL). Ademas, la CRDM se ha empezado a aplicar también en distintos
paises para otros proyectos donde se necesita un disefio controlado por el usuario. Un aspecto
clave de la efectividad de la CRDM es el uso de lenguaje no técnico que resulte familiar a los
usuarios y a los expertos en la materia. De esta manera, se consigue mayor precision y claridad al
comunicar las necesidades de los usuarios de los sistemas de informacion a los ingenieros de
software y de sistemas, asi como a los proveedores de aplicaciones SIGL.

El resultado de la CRDM para el ambito de la cadena de suministros es un conjunto de 12
procesos empresariales, 7 de los cuales se han identificado como que posiblemente mejoraran el
rendimiento de la gestion logistica en los paises. Estos 7 procesos constaban de 59 actividades
distintas que formaban el flujo de trabajo l6gico para completar cada proceso. Se determino y
documento la necesidad de un total de 208 requisitos de sistema y de usuario especificos.
Actualmente, los paises estan utilizando estos requisitos para tomar decisiones informadas a la
hora de adquirir soluciones SIGL comerciales o de cédigo libre, evaluar sus capacidades
existentes o ampliar las soluciones ya implementadas. Para las agencias técnicas, el uso de estos




requisitos puede aplicarse a diversos proyectos para fomentar el desarrollo de soluciones SIGL
comunes y reutilizables. Las aplicaciones bien disefiadas, robustas y probadas globalmente y
reutilizables pueden llegar a reducir el coste total y el tiempo asociado a la implementacién de
soluciones de informacion sanitaria. Para los donantes, los recursos se pueden aplicar de forma
mas consistente y centralizada, por lo que se incrementa el valor de las inversiones con la
intencion de crear soluciones reutilizables, mejor disefiadas y mas potentes. Por ultimo, la
CRDM se puede emplear para producir requisitos comunes para otros ambitos del sistema
sanitario. Conjuntamente formaran un sistema de informacion sanitaria que los paises podran
utilizar para reforzar sus sistemas sanitarios de forma sostenible y escalable.




La necesidad

La comunidad sanitaria internacional reconoce que unos sistemas sanitarios fuertes son la base
necesaria para ofrecer unos servicios sanitarios efectivos que produzcan mejores resultados
sanitarios. Reforzar los sistemas sanitarios en los paises en desarrollo requiere mejorar los
procesos de toma de decisiones en todos los niveles. Generar la capacidad en los paises con
menos recursos requiere reforzar la gestion de los sistemas sanitarios en su conjunto.! La mejora
del acceso y el uso de informacidn sanitaria es esencial para fortalecer la capacidad de gestion y
de construccidn de sistemas sanitarios en paises con pocos recursos.

Health Metrics Network (HMN), una colaboracion patrocinada por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), se cre0 para desarrollar un marco para mejorar la disponibilidad y el uso de la
informacién sanitaria.” Desde 2005, mas de 100 paises han expresado su interés por fortalecer
sus sistemas de informacion sanitaria (SIS) y estan buscando orientacion y soluciones de forma
activa. HMN vy su red de socios reclaman una estrategia global para desarrollar SIS nacionales.
Esta estrategia incluira el desarrollo de una arquitectura que los paises, donantes y
desarrolladores podran utilizar como modelo para reforzar sus sistemas.*

Del 12 de julio al 8 de agosto de 2008, la Rockefeller Foundation patrociné una serie de
conferencias en el Bellagio Center bajo el titulo “Making the eHealth Connection: Global
Partnerships, Local Solutions.” (Crear la conexién eSalud: socios globales, soluciones locales).
La conferencia reunié a mas de 200 lideres del mundo de la sanidad, la tecnologia, las finanzas,
la politica y del gobierno para discutir el modo de introducir los medios electronicos para
mejorar los servicios sanitarios, en especial, en zonas con pocos recursos. Estos lideres
expresaron una fuerte necesidad de orientacion global y estandares para fortalecer los SIS y
validaron la necesidad urgente de un modelo arquitectonico para poder alcanzar esta meta. Una
arquitectura de este tipo contribuiria directamente a ahorrar tiempo y dinero y a reducir el riesgo
de fracaso al implementar los proyectos SIS.*

En junio de 2009, la Rockefeller Foundation encomend6 a PATH el trabajo de iniciar el
desarrollo de un enfoque catalitico para reforzar los SIS. El nlcleo de este proyecto es crear y
aplicar una metodologia de desarrollo de requisitos que contribuya a una arquitectura modélica.
Puesto que la disponibilidad de las vacunas, los productos farmacéuticos y los suministros
médicos esta demasiado centralizada para poder prestar unos servicios sanitarios efectivos, en un
primer momento la metodologia se aplico al &mbito de la cadena de suministro, en especial, a la
gestion logistica.

! Mills A, Rasheed F, Tollman S. Strengthening health systems. En: Disease Control Priorities in Developing
Countries, 22 edicion, Nueva York: Oxford University Press; 2006; 87-102. DOI: 10.1596/978-0-821-36179-
5/Capitulo 3. www.dcp2.org
2 Organizacion Mundial de la Salud (OMS). The Health Metrics Network Framework, 22 ed. Enero 2008.
?ttp://www.who.int/healthmetrics/en/

Ibid.
* eHealth, Health Systems Improvement and the Rockefeller Foundation page. Pagina web de la Rockefeller
Foundation. Disponible en: http://www.rockefellerfoundation.org/uploads/files/f3235b45-704f-412e-8ba6-
20d92c82ef75-ehealth.pdf
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En los Gltimos 14 meses de colaboracién con el Public Informatics Institute (Instituto), la
metodologia conjunta de desarrollo de requisitos (CRDM) se ha adaptado y aplicado al &mbito
de la cadena de suministro. Para ilustrar el trabajo realizado en este ambito, este informe se ha
divido en dos secciones. En primer lugar, se presenta la CRDM y se describe la manera en que se
ha utilizado para reunir los requisitos del usuario y del sistema mas comunes para los sistemas de
informacion de gestion logistica (SIGL). Tras esta descripcion, el informe proporciona
orientacion sobre la manera en que los paises pueden utilizar estos requisitos comunes para
desarrollar soluciones de cadena de suministro especificos del pais.

Hacia un marco arquitectonico de eSalud global

La arquitectura representa una comprension logica del contexto del trabajo realizado en el
sistema sanitario: los problemas, las oportunidades, el flujo de trabajo, los procesos
empresariales, las actividades, los requisitos y la gente que realiza el trabajo o son usuarios o
creadores de informacion. Las soluciones son las instancias fisicas informadas por la
arquitectura, que toman la forma de tecnologia de la informacién y las comunicaciones que
utilizara la gente para realizar su trabajo, proporcionar o tener acceso a y utilizar informacién. El
objetivo global del trabajo arquitecténico es ofrecer soluciones préacticas y efectivas que permitan
a los usuarios de un pais trabajar de forma mas efectiva y eficiente a la hora de cumplir los
objetivos y la mision del sistema sanitario.

La base de una arquitectura son los requisitos que debe cubrir. Gartner Group va méas alla a la
hora de destacar la importancia de la colaboracion activa en el desarrollo de los requisitos, asi
como en la gestién activa de los requisitos a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.® Open
Group es otra voz que representa a las marcas comerciales y a los gobiernos y que ha elaborado
el Open Group Architecture Framework (marco arquitectonico de Open Group) que se basa en la
primacia de los requisitos.® La importancia de los requisitos para disefiar y desarrollar sistemas
de informacién sanitaria es obvia, pero su aplicacion real sigue fallando.” Por este motivo, el
enfoque primordial de este proyecto se basa en los métodos para determinar y documentar los
requisitos mediante un enfoque colaborativo que resultaria en requisitos relevantes a nivel
general y global.

° Light M. The First Key to Project Success Is Collaborative Requirements Definition and Management. Gartner
Research. 11 de agosto de 2008: 1-9.

®The Open Group Architecture Framework (TOGAF). TOGAF Version 9, Enterprise Edition. Febrero de 2009.
www.opengroup.org/. Consultado el 4 de junio de 2010.
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Imagen 1. Marco para una arquitectura comun global y soluciones locales especificas para cada
pais

Nivel global Nivel local
comun Especifico del pais
g Arquitectura Arquitectura
% sanitariaglobal sanitariadel pais
o . Requisitos
=]
= | -Normas
— . .
< . Directrices
. etc.
* Soluciones
b sanitarias del pais
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En la imagen 1 se presenta un marco para comprender las relaciones entre la arquitectura y las
soluciones y se diferencian aquellas cosas que son globales, comunes y reutilizables por varios
paises de aquellas que son locales y especificas de cada pais. Los sistemas de informacién solo
adquieren valor si las soluciones se despliegan en un pais tal como aparece en el recuadro
inferior derecho de la imagen. Pero para que este valor se haga realidad, se pueden seguir dos
caminos iguales. El primer camino es una relacién bidireccional o bucle de retorno (1) entre
“Arquitectura global <> Arquitectura local <> Solucidon local.” El trabajo existente y el trabajo en
curso de cada recuadro pueden informar a los demas a través del canal de comparticion de
entradas. Las soluciones especificas son increiblemente valiosas para aportar informacion a la
arquitectura. Los requisitos globales y comunes pueden informar a las arquitecturas nacionales
especificas y a las soluciones comunes. Es mas probable que el bucle de retorno (2) saque
provecho de soluciones especificas, ya que existen numerosos proyectos en los que la
experiencia de despliegue directo, inmediato e inestimable est& disponible para su
aprovechamiento. HMN y otros suponen un centro de intercambio de informacion clave para las
salidas de informacion, herramientas y proyectos que apoyan estos bucles de retorno.

Uno de los mayores retos a los que se enfrentan los paises es la falta de recursos, herramientas y
componentes basicos reutilizables disponibles para planificar y crear sus propias arquitecturas y
soluciones empresariales especificas del pais. Este proyecto se centra en proporcionar dos de
estos componentes basicos en forma del proceso CRDM, que es una herramienta que los paises
pueden utilizar para reunir los requisitos del usuario y desarrollar los requisitos comunes
reutilizables para el SIGL. El objetivo de desarrollar componentes basicos arquitectonicos
comunes es crear, catalogar y distribuir componentes reutilizables para proporcionar a los paises,
donantes y desarrolladores un punto de partida para reducir el coste y el tiempo de creacion de

sus propias arquitecturas, planes y soluciones empresariales.



Modelo de referencia en el ambito del sistema sanitario

Los diferentes sistemas sanitarios del mundo comparten muchas caracteristicas comunes. Al
trabajar para fortalecer los sistemas de informacidn sanitaria nacionales, es Util disponer de un
modelo conceptual que represente las principales funciones de un sistema sanitario, lo que
denominamos ambitos. Un &mbito representa un conjunto de procesos y actividades que se
producen conjuntamente de forma natural o son suficientemente similares entre si que trabajar
conjuntamente resulta eficiente. Al conjunto de ambitos interrelacionados se le denomina modelo
de referencia de &mbitos, que no pretende ser preceptivo. Mas bien debe ayudar a aquellos que
estan trabajando en partes del sistema de informacidon sanitario a comprender su trabajo en
relacion con otras partes del sistema. De esta manera, el modelo de referencia de &mbitos
proporciona un modo Util para centrarse y organizar el trabajo y contribuir a los entregables que
encajan en un amplio trabajo.

El modelo de referencia para el ambito sanitario que presentamos mas adelante (ver imagen 2)
representa un modelo de trabajo redactado en una consulta técnica organizada por la OMS y el
HMN en la sede de PATH en Seattle, Estados Unidos, el 11 y 12 de septiembre de 2008, y que
esta evolucionando gracias a la revision continua y a las reacciones de los lideres y expertos en
sistemas de informacion sanitaria. Para este proyecto nos hemos centrado en la cadena de
suministro y, especialmente, en la logistica, que es uno de los diez &mbitos de este modelo
evolutivo. Para ayudar a describir los &mbitos del modelo de referencia, se presentan dos
ejemplos de procesos funcionales en la segunda columna para cada ambito. En la tercera
columna aparecen los posibles usuarios que trabajan en el ambito. Muchos sectores de la
economia global como la fabricacion, la venta al por menor, los productos farmacéuticos y las
finanzas se han beneficiado de modelos de referencia de &mbitos bien definidos. Uno de los
objetivos del modelo de referencia de ambitos es dar soporte a la comunicacién y la colaboracién
en los proyectos que comparten el objetivo de crear arquitecturas y soluciones que deben
reutilizarse para el beneficio de una comunidad mas amplia. Un objetivo adicional de un modelo
de referencia de &mbitos es identificar las relaciones entre los ambitos que deberian considerarse
a la hora de disefiar sistemas de informacion. En el caso de la cadena de suministro, esta claro
que existen muchas relaciones con otros ambitos del sistema sanitario que serdn importantes para
la gente que disefa los sistemas de informacion sanitaria.

Imagen 2. Modelo de referencia evolutivo del ambito del sistema sanitario
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Servicios comunitarios Regi_sfro del pa_lcier]te _ Empleqdo sanitario
Gestion del episodio del paciente Supervisor

Servicios del centro de Registro del paciente Empleado sanitario

salud Registro de la fecha de nacimiento Jefe de vigilancia

Servicios del laboratorio Recogida de muestras Empl_eado sanitario '
Informe de resultados Técnico de laboratorio

Recursos humanos Crear una posicion nueva Jefe de R_R.HH.
Transferir empleado Jefe de distrito
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Modelo conceptual del ambito de la cadena de suministro

La cadena de suministro es un &mbito bien definido como resultado de una amplia investigacion
comercial y del sector publico y de décadas de experiencia practica. El siguiente modelo
conceptual de la imagen 3 se introdujo para permitir que este proyecto estableciera y mantuviera
el enfoque sobre las areas de la cadena de suministro donde fuera mas probable que el
rendimiento estuviera bajo el control de los lideres y gestores del pais. También era importante
centrarse en procesos que tuvieran el mayor impacto inmediato a la hora de mejorar el
rendimiento de la gestion logistica con un SIGL mas efectivo. Por ello, tal como se indica abajo,
este proyecto se centrd en los procesos que conectan el almacén a nivel nacional con el nivel de
servicio (SDP, por sus siglas en inglés). Estaba claro que en algunos paises el nivel 2 del modelo
que sigue consta de multiples niveles intermedios. Los paises del grupo de trabajo principal
(CWG, por sus siglas en inglés) representaron ambos escenarios pero sin tener en cuenta el
namero de niveles intermedios. Cada nivel intermedio repitio los mismos procesos y actividades,
aunque hubo variaciones en el grado de detalle o los recursos.




Imagen 3. Modelo conceptual del ambito de la cadena de suministro
—>

Nivel 1
Nivel de servicio
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Distribucion internacional
Jefes de aprovisionamiento y de programa, agentes, jefes de
distribucion

Nivel 6
Fabricacién
Jefes de produccion, jefes de previsiones, jefes de ventas, agentes,
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Nivel 7
Suministro de materia prima
Jefes de produccion, de previsiones, de ventas, agentes, jefes de
distribucién

Una vision para los sistemas de informacion de la gestion
logistica

Cada uno de los ambitos de la imagen 2 superior muestra un conjunto de procesos que
conjuntamente representan un componente basico de un sistema sanitario. Uno de los objetivos
clave de este proyecto es aceptar que un conjunto comun de requisitos puede extrapolarse de
ejemplos especificos del pais que tratan los procesos de la cadena de suministro y sus
necesidades de vacunas, productos farmacéuticos y suministros médicos necesarios para
cualquier programa sanitario vertical de cualquier pais. Por ello, la vision resultante de un SIGL
comun es intencionadamente amplia para captar valor en todo el sistema sanitario:




Un sistema de informacidn de gestién logistica (SIGL) eficiente deberia garantizar que la
cantidad y la calidad de las vacunas, las medicinas basicas y los suministros estén siempre
disponibles para cubrir las necesidades de los pacientes. Para ello, el SIGL debe poder:
1. Captar los datos precisos de gestion rutinaria, dispensacion y consumo.
2. Gestionar la logistica en tiempo real de extremo a extremo desde el punto de origen
hasta el nivel de servicio.
3. Prever la demanda, planificar las capacidades y el modelado en funcién del
consumo.

Una metodologia para determinar y documentar los requisitos

PATH completo un andlisis panoramico de las experiencias y los métodos utilizados para
informar sobre la arquitectura y el disefio de las aplicaciones sanitarias globales a principios de
2009. Se comprobd que existen pocos planteamientos sistematicos a la hora de disefiar y
desarrollar aplicaciones sanitarias globales. La clara excepcion es el trabajo realizado por el
proyecto John Snow Incorporated/DELIVER que ha introducido algunos de los conceptos clave
del disefio sistematico de software previo al desarrollo de las aplicaciones de software.® El
trabajo mas prometedor y mejor documentado centrado en un proceso general y recurrente para
el disefio sistemético fue el trabajo del Instituto para el desarrollo de la CRDM. La CRDM ha ido
evolucionando gracias a su puesta en practica en las instituciones sanitarias publicas de los
Estados Unidos durante casi diez afios. El eje central de la CRDM es la aplicacion del andlisis y
el modelado de los procesos empresariales en estrecha colaboracion con las partes interesadas,
los expertos en la materia y los usuarios. Este proyecto ha adaptado su enfoque para acomodar y
probar la capacidad de crear requisitos comunes que abarcarian multiples programas de salud
verticales en diferentes paises. Las actividades y el flujo de la CRDM adaptada a este proyecto
aparecen en la imagen 4 que sigue.

& Owens Jr., R. C., Islam A., Whitehouse M. (2006). Guidelines for Implemening Computerized Logistics
Management Information Systems (LMIS). Segunda edicion. Arlington: John Snow, Inc./DELIVER. Paginas 9-21.




Imagen 4. Actividades de la CRDM
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Ademas, este esquema destaca actividades diferentes y su flujo I6gico a lo largo de este
proyecto. Tal como se ilustra a la izquierda de la imagen, la CRDM se compone de tres grupos
de actividades principales: planificacion e investigacion, talleres y validacion in situ, y analisis y
documentacion.

Planificacion e investigacion

El conjunto de actividades explicadas en la imagen 4 se centra en el desarrollo de un marco
preliminar del proceso empresarial para el &mbito en cuestion en funcion de la investigacion y
las préacticas probadas existentes. En el caso de la cadena de suministro, se disponia de una gran
cantidad de practicas y definiciones de procesos bien documentados, tal como aparece en el
apartado “Referencias y recursos adicionales” de este informe. El equipo técnico principal
desarrollo el marco preliminar del proceso empresarial en septiembre y octubre de 2009. La
clave del proceso de la CRDM fue el grupo de trabajo principal, puesto que se trataba de un
grupo intencionadamente pequefio compuesto por una seleccion de expertos globales y locales,
usuarios y partes interesadas. Se elabor6 un perfil de participantes y se invit6 a la gente a
participar. La actividad final de esta etapa fue la preparacion de las reuniones del grupo de
trabajo principal. Esta actividad incluia la finalizacion de las estructuras de la reunion, la
seleccion de las técnicas correctas de facilitacion y la elaboracion de agendas y materiales para
los participantes.

Talleres y validacion in situ

En la fase de talleres y validacion in situ se probo y redefinid el marco preliminar del proceso
empresarial para la logistica de la cadena de suministro desarrollado en la fase de planificacion e
investigacion. Los miembros del grupo de trabajo principal evaluaron el marco preliminar en un
taller que dur6 cinco dias. Gracias a un sencillo proceso, los miembros del grupo de trabajo




analizaron el marco preliminar y lo redefinieron seguin su conocimiento de las practicas comunes
de la cadena de suministro para las vacunas. Ademas, el grupo de trabajo principal priorizo
aquellos procesos empresariales (por ejemplo, del 1 al 6a) de mayor prioridad e impacto
inmediato para alcanzar el objetivo del SIGL. A continuacion, y en una serie de pequefios grupos
plenarios, el grupo de trabajo principal establecid los procesos empresariales, las actividades y
los requisitos prioritarios. Durante esta actividad, los analistas empresariales reunieron y
empezaron a elaborar una documentacién en bruto del contenido creado por el grupo de trabajo
principal y redactaron una version mas pulida del marco preliminar del proceso empresarial para
su validacion en el nivel del pais. En este proyecto se designé a cuatro paises para la validacion
in situ. En cada pais, el equipo visité un centro urbano y otro rural para observar los procesos
empresariales existentes y el flujo de actividad de las mercancias desde el almacén central a cada
nivel de servicio subsiguiente y hasta la entrega final al paciente. El equipo de campo constaba
de cuatro personas: un analista empresarial, un experto en cadenas de suministro y dos técnicos.
El equipo realizé entrevistas individuales y llevé a cabo una observacion directa para pulir la
planificacion de procesos en cada nivel de servicio.

Seguidamente se analizaron los resultados de la validacion in situ y se pulieron los requisitos que
se presentaron en la segunda reunion del grupo de trabajo principal. Los modelos de procesos
empresariales se siguieron puliendo en reuniones de grupos pequefios, plenarios y facilitados.
Esta reunion también permitid que tres de los cuatro paises tuvieran la oportunidad de presentar
sus reacciones frente a la validacion en situ y sus impresiones acerca del modo en que las salidas
serian tiles o deberian modificarse para serlo ain mas. El segundo taller del grupo de trabajo
principal se reunio en la OMS en Ginebra durante dos dias para perfeccionar los requisitos y
explorar la manera en que los paises participantes han utilizado ya los requisitos o piensan
utilizarlos en el futuro. A este taller le sigui6 una consulta de dos dias de duracion con un grupo
més amplio de partes interesadas en la cadena de suministro global (por ejemplo, OMS/EMP,
OMS/HMN, UNICEF, PFSCM, Clinton Foundation, MS de Ruanda) que se unio al grupo de
trabajo principal para revisar el marco de procesos empresariales global y los modelos de
procesos individuales para determinar su utilidad para los paises fuera del grupo de trabajo
principal. En sesiones plenarias facilitadas, las partes interesadas recibieron informacion acerca
de las salidas de los proyectos y se les dio la oportunidad de presentar sus propios puntos de vista
organizativos acerca del valor y la aplicacién de los requisitos a su trabajo.

Analisis y documentacion

Uno de los puntos clave de la efectividad de la CRDM es dar soporte a las contribuciones de los
expertos en la materia, los usuarios y las partes interesadas mediante un analisis cuidadoso de los
distintos procesos empresariales. Uno de los miembros principales de la CRDM es el analista
empresarial y de sistemas que tiene esta funcion. Esta persona tiene un papel activo en la reunion
de informacion de la fase de investigacion y también a la hora de revistar los esfuerzos previos
para determinar y documentar los procesos, las actividades y los requisitos. El analista también
tiene una funcién de apoyo en el segundo grupo de actividades durante los talleres y la
validacion in situ. Su funcién es captar, analizar y aclarar las contribuciones de los participantes
activos. En el grupo de actividades de analisis y documentacion el analista tiene un papel
principal. Presta su ayuda a la hora de traducir las salidas de los procesos colaborativos
anteriores en palabras y modelos de actividad que representen de forma precisa los procesos, las
actividades y los requisitos del usuario y del sistema.




Uno de los principales focos de este proyecto ha sido prestar especial atencion a la visién
funcional de los requisitos del usuario y del sistema y evitar de forma explicita la jerga
informatica y las discusiones sobre soluciones de software y hardware reales. En este sentido,
todo el proyecto se ha centrado en el qué y en el por qué de los SIGL y no en el como o en las
tecnologias fisicas de la informacion que pueden utilizarse para implementar los requisitos. Por
este motivo, el analista jug6 un papel clave a la hora de utilizar lenguaje no técnico para
representar la vision funcional del sistema. La CRDM prest6 especial atencion a la hora de
garantizar que los expertos en la materia, las partes interesadas y los usuarios pudieran
comprender los términos y los modelos de procesos. El objetivo del analista fue utilizar términos
empleados por los participantes y que también tuvieran un significado explicito para los
ingenieros de software y de sistemas.

La gran parte del trabajo de la CRDM finaliz6 entre octubre de 2009 y abril de 2010 al que le
siguio una amplia fase de recogida de impresiones de las partes interesadas, que concluyo entre
abril y julio de 2010. La imagen 5 ilustra toda la cronologia de la CRDM aplicada a este
proyecto.

Imagen 5. Cronologia del proyecto SIGL, octubre de 2009 a julio de 2010
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Marco del proceso empresarial para el SIGL

En este apartado se explica brevemente el marco del proceso empresarial para el SIGL, que
incluye 12 procesos empresariales. El objetivo de este marco es proporcionar suficientes detalles
para describir el ambito de la forma mas completa posible pero a un alto nivel, como herramienta
para comunicar ampliamente lo que se incluye en el &mbito. También se explica brevemente el
objetivo y el producto de cada uno de los 12 procesos empresariales. Sin embargo, no se
describen detalladamente los 12 procesos empresariales identificados como relevantes para el
SIGL. EI CWG determin6 que algunos procesos dentro del marco eran mas relevantes para
mejorar el rendimiento y avanzar hacia el concepto de un sistema de gestion logistica robusto. La
tabla de la imagen 6 que sigue muestra los 12 procesos. Los 7 primeros procesos empresariales
son de analisis en profundidad y desarrollo de los requisitos del usuario y del sistema para este
proyecto. El orden de los procesos es simplemente una enumeracion que ideo el grupo de trabajo
principal. No representa el orden l6gico con el que se llevan a la préctica.

Imagen 6. Tabla de los procesos empresariales incluidos en el marco para el SIGL

N° Proceso Definicion Requisitos
completada | completados
paginas 26 a | péaginas 31 a

30 42

1 Solicitud v v

2 Recepcion v v

3 Almacenamiento v v

4 Expedicion v v

5 Transporte v v

6 Dispensacion: General v v

6a | Dispensacion/Administracion de v v

vacunas

7 Prevision v

8 Planificacion de capacidades v

9 Planificacion de la distribucion v

10 | Gestion de contratos y concesiones v

11 | Aprovisionamiento v

Durante la aplicacion de la CRDM a la cadena de suministro surgieron muchos temas y
cuestiones. Hubo tres temas especificos que generaron especial interés y comentarios por parte
de los miembros del grupo de trabajo principal y de los revisores y las partes interesadas. Estos
tres temas son (1) dispensacion como un proceso empresarial en el SIGL, (2) gestién y analisis
de datos como un proceso empresarial en el SIGL y (3) el impacto de las estrategias push y pull
en los requisitos logisticos. Teniendo en cuenta la importancia de estas discusiones es importante
darle al lector de este informe determinada informacion de fondo para ayudarle a comprender el
motivo de determinadas decisiones.




Motivos para incluir el proceso empresarial de dispensacion en el SIGL

Este proyecto se centra en la cadena de suministro de un pequefio ambito del sistema sanitario,
en especial, de la gestidn logistica, como un conjunto de procesos dentro del pais que afecta de
forma inmediata a la disponibilidad de inventarios fiables de los productos sanitarios. No se
pueden determinar los requisitos logisticos principales sin comprender la relacién entre la gestion
logistica y el proceso de dispensacion genérico. El proceso empresarial nimero 6 es un proceso
genérico para la dispensacién de productos sanitarios y sirve Gnicamente para identificar aquellas
actividades donde se crean o precisan datos de logistica fiables para ayudar al proceso. Y es de
suma importancia para aquellas actividades y subprocesos que precisan tratamiento por parte de
los expertos, las partes interesadas y los usuarios de la prestacion de servicios sanitarios.

Se prevé que la aplicacion futura de la CRDM elabore los requisitos de usuario y del sistema
para sistemas de informacion de soporte a la prestacion de servicios sanitarios. Cuando esto
ocurra, aquellos procesos de los servicios sanitarios tendran la misma necesidad de mostrar sus
relaciones con los sistemas logisticos, de igual modo que los sistemas de otros ambitos sanitarios
como el laboratorio o la seguridad social. EI CWG de este proyecto dio un paso mas para obtener
una version mas elaborada del proceso de dispensacion genérico para la administracion de
vacunas rutinarias a nifios. La necesidad de mejorar la logistica de las vacunas de forma
inmediata es enorme. Precisamente, el objetivo de este proyecto fue garantizar la revision
exhaustiva de la logistica de las vacunas. El proceso empresarial nimero 6a es la variacion
Dispensacion/Administracion de vacunas, que engloba el siguiente nivel de detalle especifico
para productos relacionados con las vacunas. Aqui se ilustra la extensibilidad del marco del
proceso empresarial para el SIGL a la hora de permitir un mayor desarrollo de requisitos mas
especificos para una intervencion sanitaria especifica. La experiencia al aplicar estos requisitos
permitira determinar si esto es necesario o si la elaboracion de programas sanitarios especificos
deberia realizarse en el contexto del proceso de prestaciones de servicios sanitarios con enlaces
SIGL determinados y documentados como adecuados.

Motivos para no incluir el andlisis y la gestion de datos como un proceso empresarial en
el SIGL

El CWG hizo especial hincapié en el papel crucial de la gestion y el andlisis de datos en la
capacidad para fortalecer la gestion logistica y su funcion esencial para cada proceso
empresarial. En algunos casos, un proceso empresarial dependia de si los datos estaban
disponibles para llevar a cabo una actividad. De ello resulto el desarrollo del concepto del
modelo del marco del proceso empresarial de la imagen 7. Puesto que la gestion y el anélisis de
datos no se consideraron un proceso diferenciado, se colocé en el centro del esquema. Un SIGL
efectivo permitiria la creacion, uso y analisis de datos como funcion central.




Imagen 7. Marco del proceso empresarial para el SIGL
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El impacto del sistema push frente al sistema pull en los requisitos

Actualmente la mayoria de sistemas de logistica se basan en un sistema push en que el personal
que envia los suministros a la unidad de aprovisionamiento o al almacén determina las
cantidades de medicamentos que deben enviarse a los niveles inferiores. Muchos paises estan
intentando pasarse a un sistema pull en que el personal que recibe los productos en cada centro
periférico determina las cantidades de medicamentos que deben solicitarse a los niveles
superiores. Es bastante probable que el paso de push a pull incluya una fase en que el sistema
logistico sea un hibrido o una combinacion de push y pull, donde la interfase entre los niveles
basados en push y los niveles basados en pull se conocen como el limite push-pull. Un ejemplo
de ello podria ser lo siguiente: Los niveles de inventario de cada producto se determinan en
funcion de la prevision de la demanda general, pero el cumplimiento final de los niveles
superiores a los niveles inferiores responde a 6rdenes o solicitudes especificas del nivel de
servicio segun el consumo.

El objetivo de la CRDM fue establecer los requisitos relevantes tanto si en el pais se utilizaba un
sistema push, como pull o una combinacion de ambos. Un requisito se priorizaba o0 modificaba
en funcion del contexto especifico de cada pais. Si habia algun problema a la hora de formular un
requisito, se optaba por el sistema basado en pull, pues es lo que el CWG y las validaciones de
los paises recomiendan encarecidamente como estado futuro a alcanzar. De igual modo que el




CWG queria que los requisitos tuvieran un valor duradero, nosotros también queriamos que
condujeran hacia un SIGL que cumpliera los requisitos de un sistema pull.

Procesos empresariales de la gestion logistica

En esta seccidn se describen brevemente los 12 procesos empresariales y los objetivos
relacionados para poner en funcionamiento un sistema de gestién logistica nacional. El proceso
empresarial nimero 7 es actualmente una perfilacion del proceso empresarial nimero 6 que
hemos denominado nimero 6a para indicar que pueden haber multiples tratamientos del proceso
empresarial niUmero 6 para intervenciones adicionales del servicio sanitario. Utilizamos un
enfoque “sujetalibros” para cada proceso, es decir, que un extremo representaba la clara
expresion de su objetivo, seguido de un resultado medible que se podria utilizar para determinar
cuando se ha ejecutado correctamente el proceso. A continuacion, se presenta una breve
explicacion para aportar mayor contexto al proceso. El proceso empresarial consta de actividades
necesarias para completar correctamente el proceso. Estas descripciones del proceso empresarial,
detalladas abajo, sirven de base para la elaboracion de las actividades y los requisitos asociados
en el apartado de requisitos del proceso empresarial que siguen en el préximo apartado de este
informe.

Procesos empresariales para el SIGL
1. Proceso empresarial de solicitud

Objetivo: Garantizar el pedido a tiempo de la vacuna, el medicamento o el producto
adecuado y de la cantidad precisa.

Resultados medibles: Los niveles de stock se actualizan de forma rutinaria dentro de los
umbrales minimo y maximo, para evitar situaciones de falta de stock.

Este proceso empresarial proporciona el mecanismo para calcular y solicitar las
mercancias a los almacenes en los niveles intermedios y de servicio. El proceso se puede
realizar con un sistema push o pull. Para crear la solicitud se utilizan distintas normas y
directrices para estimar la necesidad de stock. Las solicitudes transmitidas se envian al
almacén correspondiente y luego pasan por un proceso de validacion y autorizacion.

2. Proceso empresarial de recepcion

Objetivo: Recibir la cantidad y la calidad de las mercancias verificadas en el almacén y
determinar la necesidad de una accion de correccion en caso de que sea necesario.

Resultados medibles: Las mercancias se aceptan o se rechazan. Las mercancias aceptadas
se colocan en el stock y las rechazadas se almacenan para su eliminacion. Se actualizan
informes con la informacion adecuada.

El proceso empresarial de recepcion describe el proceso en todos los niveles del sistema
de un pais. Las actividades de recepcion a menudo las realizan diferentes personas o roles
funcionales segun el nivel en que se recibe, por ejemplo, a nivel nacional, intermedio o de
servicio. La manera en que se vayan a recibir las mercancias recibidas dependera de los




requisitos de almacenamiento en frio y de seguridad. Partes del proceso de recepcion se
pueden externalizar, por ejemplo, el despacho de aduanas o del puerto.

Proceso empresarial de almacenamiento

Objetivo: Actualizar la cadena de almacenamiento y las condiciones ambientales
adecuadas para el stock y el inventario.

Resultados medibles: Los residuos y los dafios se reducen al 1%. Los informes de stock
son precisos, de modo que se puede avisar de forma adecuada acerca de las medidas
detalladas y de inventario como la rotacién de stocks o la falta de stock. Ademas se
respetan las condiciones y reglas de seguridad y medioambientales. Se dispone de la
capacidad de responder a tiempo a las solicitudes.

El stock debe almacenarse segun las especificaciones del fabricante, es decir, controlando
la temperatura y la humedad. Una cadena de almacenamiento implica la supervision del
flujo de los elementos de stock dentro del sistema logistico. La supervision del entorno y
el movimiento de stock facilitan la linea de vision y el correcto almacenamiento, que
prologan la vida de los productos. Los sistemas de gestion de almacenes existentes
pueden proporcionar todas o parte de estas actividades, asi como enlaces al SIGL.

Proceso empresarial de expedicion

Obijetivo: Identificar y preparar para su transporte las cantidades adecuadas de productos
empaquetados correctamente en el almacén que precisa un nivel inferior.

Resultados medibles: Las cantidades precisas de los productos correctos y en condiciones
de almacenamiento adecuadas estan listas para su transporte.

Una solicitud desencadena el proceso de expedicion. Al implementar un sistema pull, las
solicitudes individuales pueden llegar de almacenes intermedios o niveles de servicio. Si
se trata de un sistema push, las solicitudes pueden programarse de forma regular en
funcidn del plan de distribucion establecido previamente o de pedidos fijos. La
asignacion del stock para una solicitud puede depender del estado del stock en el
almacén, de las necesidades de otros almacenes, de patrones de consumo o de los
presupuestos. En cuanto el pedido esta listo para su expedicion, se lanza el proceso de
transporte.

Proceso empresarial de transporte
Objetivo: Gestionar el movimiento de los productos entre las ubicaciones.

Resultados medibles: Las mercancias se entregan alli donde se necesitan en buenas
condiciones y a tiempo.

El proceso empresarial de expedicion desencadena el proceso de transporte. El transporte
de entregas puede fijarse con un calendario o bajo demanda. A menudo los pedidos se
agrupan en viajes para utilizar los recursos de transporte de forma eficiente y efectiva.




6a.

Las consideraciones ambientales en funcion del tipo de mercancias a entregar son
esenciales a la hora de determinar el modo y el tipo de transporte. EI proceso empresarial
de recepcion se puede lanzar mediante la notificacion de las mercancias en transito o a su
llegada a la ubicacion de destino.

Proceso empresarial de dispensacion: General

Objetivo: Dispensar un tratamiento efectivo en la cantidad y calidad correcta al cliente
adecuado con la informacion apropiada para un uso correcto.

Resultados medibles: Se alcanza la meta del programa. Se reduce la morbosidad de las
personas que reciben un tratamiento adecuado.

El proceso empresarial de dispensacion es un proceso general de alto nivel disefiado para
cubrir toda la gama de productos relacionados con la salud como vacunas, productos
farmacéuticos y suministros médicos. Algunos productos como las vacunas pueden
disponer de mas detalles relevantes para el proceso y, por ello, pueden desarrollarse en un
flujo de trabajo del proceso empresarial separado. La dispensacion de las mercancias
empieza con el encuentro con el cliente y la determinacion del tipo o tipos de tratamiento
y/o productos que precisa. Si el/los tratamiento(s) estan disponibles y en la cantidad y
calidad adecuada, se dispensan al cliente. A continuacion, se actualiza el registro del
cliente con la informacion correcta. Este proceso empresarial puede desencadenar un
proceso de programacion para informar al cliente de su proxima visita.

Proceso empresarial de dispensacion: Administracion de vacunas

Objetivo: Administrar de forma segura la vacuna correcta a las personas indicadas
siguiendo un programa.

Resultados medibles: Se consigue una cobertura de vacunas efectiva. Se reduce la
morbosidad y/o la mortalidad de las enfermedades evitables mediante la administracion
de vacunas. Disminuyen los casos negativos tras la inmunizacién debidos a errores. Se
alcanzan niveles correctos de satisfaccion del cliente.

El proceso empresarial de administracion es un proceso mas detallado del proceso
empresarial general de dispensacion, especialmente para vacunas rutinarias a nifios. Las
actividades engloban distintos subprocesos que tienen lugar como resultado de la
administracién de vacunas como la microplanificacion, el tratamiento de casos adversos y
la eliminacion de residuos. Los niveles de servicio pueden incluir sesiones de
inmunizacion programadas en clinicas sanitarias, en zonas alejadas o visitas
individualizadas a una clinica sanitaria. La visita incluye chequeos para determinar las
vacunas que se necesitan segun un programa y un control de las contraindicaciones del
cliente para reducir el riesgo de un caso adverso. Durante todo el proceso, los informes se
pueden actualizar con la informacion actual del paciente y con informacion acerca de las
vacunas recibidas. Este proceso de administracion puede desencadenar un proceso de
programacion para informar al cliente de su préxima inmunizacion programada.




7. Proceso empresarial de prevision

Objetivo: Proporcionar una estimacion adecuada de las mercancias y las necesidades de
material para un periodo de tiempo especifico.

Resultados medibles: Disponer del stock adecuado en todos los niveles aplicando unos
métodos de estimacidn apropiados. Se reducen los residuos debidos al exceso de stock.
Disminuye el nimero de oportunidades perdidas de aplicar el tratamiento debido a la
falta de stock disponible.

La prevision correcta de las necesidades de stock ayuda al proceso de aprovisionamiento
a la hora de solicitar el stock adecuado y garantizar la capacidad adecuada de la cadena
de frio en todo el sistema sanitario. La prevision puede realizarse a muchos niveles del
sistemas y se pueden utilizar métodos distintos de estimacion. Los métodos mas comunes
de estimacion son la estimacion de la poblacion de destino, la estimacion segun el
consumo previo y la estimacién segln la cantidad de sesiones de inmunizacion
programadas.

8. Proceso empresarial de planificacion de capacidades
Objetivo: Planificar la capacidad de almacenamiento suficiente para el suministro
adecuado del equipamiento y de las mercancias y materiales en funcién de las

condiciones de almacenamiento recomendadas.

Resultados medibles: Se dispone de una capacidad de almacenamiento adecuada para las
mercancias y los materiales en funcion de las necesidades previstas.

El proceso empresarial de planificacion de capacidades lo lanza la prevision de las
necesidades para un periodo de tiempo determinado. La determinacion de la capacidad de
almacenamiento tendra un impacto muy significativo sobre el proceso de
aprovisionamiento. La cantidad de espacio necesaria para almacenar las mercancias se
puede estimar en funcién del tiempo en que pueden almacenarse las mercancias y de su
volumen fisico.

9. Proceso empresarial de planificacion de la distribucion

Objetivo: Planificar el almacenamiento efectivo y eficiente y el movimiento de las
mercancias y los materiales.

Resultados medibles: Se reducen los residuos debidos a unas malas condiciones de
almacenamiento.

El proceso empresarial de planificacion de la distribucion determina el lugar en que
deben almacenarse las mercancias, el equipo y los materiales y coémo deben distribuirse.
Los intervalos de resuministro y los temas del transporte se determinan en funcién de la
ubicacion de los almacenes y de la demanda prevista de mercancias. La planificacion de
la distribucion también determina si el almacén de recepcion realizara pedidos de




suministros o recibira las mercancias de forma pasiva, es decir, mediante un sistema push
frente al pull.

10.Proceso empresarial de gestion de contratos y concesiones
Obijetivo: Garantizar un suministro continuo de mercancias de gran calidad al precio mas
bajo posible.

Resultados medibles: Se pueden adquirir cantidades adecuadas de suministros que
cumplen los requisitos técnicos y de calidad.

El proceso de contratos y concesiones especifica los requisitos técnicos de las mercancias
necesarias y los términos y condiciones del contrato o la concesion. Los detalles mas
importantes de los requisitos técnicos son las especificaciones de las mercancias o los
medicamentos, las normas de calidad necesarias, el embalaje, el precio y las condiciones
de pago, y las fechas de envio.

11.Proceso empresarial de aprovisionamiento

Objetivo: Conseguir las mercancias adecuadas en la cantidad correcta al precio mas bajo
posible sin olvidar las normas de calidad establecidas.

Resultados medibles: Se reducen la escasez de stock y las faltas de stock y se consigue el
coste total mas bajo en cada nivel del sistema sanitario en funcion del programa de
compras, las cantidades solicitadas y los niveles de stock de seguridad.

El aprovisionamiento es el proceso de adquisicion de suministros de proveedores
privados o publicos mediante la compra a fabricantes, distribuidores, programas de ayuda
bilaterales u otras agencias. El aprovisionamiento puede realizarse siguiendo distintos
modelos como la compra anual, la compra continua o la compra programada. Estos
modelos se pueden utilizar combinados en distintos niveles del sistema sanitario.

Requisitos de usuario y del sistema de apoyo a los procesos
empresariales

En este apartado se detallan los requisitos funcionales del usuario y del sistema para los procesos
empresariales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 6a, descritos arriba. Los requisitos funcionales del sistema son los
enunciados que describen las necesidades del sistema de informacion para asistir a las tareas o
las actividades que conforman el proceso empresarial. Estos requisitos son cosas que el usuario
verd y utilizard y que responden a la pregunta: “;Qué debe ocurrir para asistir al usuario para que
complete una actividad?”. Para los siete procesos empresariales para los que se elaboraron
requisitos hay un total de 59 actividades y un total de 149 requisitos funcionales. Estos
requisitos, detallados a continuacidn, se organizan bajo cada proceso empresarial y se asocian
con cada una de las 59 actividades que asiste. No todas las actividades enumeradas en el proceso
empresarial tienen requisitos asociados. Al mostrar las actividades que no tienen requisitos
asociados, captamos todo el flujo de trabajo 16gico que sera util en el paso siguiente para traducir
los requisitos funcionales en especificaciones técnicas. Los ingenieros de software deberan crear




estas especificaciones técnicas, trabajo que no se incluye en la CRDM. En el Apéndice C se
presenta cada uno de los procesos empresariales en un modelo de flujo de tareas que muestra el
flujo de trabajo ldgico.

Este apartado también incluye requisitos generales del sistema que no se asocian con una
actividad o proceso empresarial especifico, sino que mas bien son requisitos que afectan a todo el
sistema. Los requisitos generales del sistema difieren de los requisitos funcionales del sistema en
otro aspecto importante. Estos requisitos no suelen ser visibles para el usuario final pero son
esenciales para que el sistema pueda realizar y asistir en las funciones que el usuario si ve y
utiliza. Estos 59 requisitos se organizan en seis categorias. Estos requisitos y categorias no se han
derivado a un ejercicio especifico con la CRDM, sino que los derivé el equipo de trabajo
principal como resultado de los datos reunidos durante todo el proceso de la CRDM. En algunos
casos estos requisitos procedian de las contribuciones de los asesores técnicos y de los revisores
de las partes interesadas.

La imagen 8 incluye una leyenda acerca del esquema numérico. EI esquema numeérico se creo
especificamente para este proyecto y pretende ser un ejemplo de referencia que podria servir de
modelo estandar y compartido para una gran cantidad de requisitos para diferentes &mbitos del
sistema sanitario.

Imagen 8. Esquema numeérico para los requisitos del usuario y del sistema

Requisitos funcionales del sistema

Num. Descripcion

referencia

1 Proceso empresarial

1.1 Actividad

1.1.1. Requisito

1.1.11 Requisito alternativo o mas especifico
Requisitos generales del sistema

Num. Descripcion

referencia

99.1 Categoria

99.1.1 Requisito

Requisitos funcionales del usuario

1. Proceso empresarial de solicitud
1.1 Estimar la necesidad
1.1.1 Estimar las necesidades de stock segun unas normas definidas
1.1.1.1 En funcion de datos de consumo anteriores
1.1.1.2 En funcion del umbral de cantidad minima
1.1.1.3 En funcién de los informes del paciente y los datos registrados




1.1.1.4 En funcion de las solicitudes agregadas por niveles intermedios
1.1.1.5 En funcién de la poblacion de destino

1.1.2 Activar puntos de pedido flexibles segun los criterios definidos por el usuario
1.1.3 Mostrar los datos de consumo anteriores

1.2 Determinar las cantidades actuales o planificadas disponibles
1.2.1 Mostrar la cantidad disponible inmediatamente de cada elemento de stock
1.2.2 Mostrar el pedido solicitado abierto en transito
1.2.3 Mostrar los pedidos salientes abiertos y el uso previsto
1.2.4 Mostrar los niveles de stock actuales en todos los niveles relevantes
1.2.5 Mostrar las fechas de caducidad del stock disponible

1.3 Punto decisivo: ¢Se precisan suministros?

1.4 Preparar la solicitud
141 Generar la solicitud en funcion de la necesidad
1.4.2 Mostrar el tiempo de aprovisionamiento para el cumplimiento del pedido
1.4.3 Validacion del pedido por parte del creador
1.4.4 Mostrar el coste del producto en el momento en que se crea la solicitud
1.4.5 Calcular el coste del pedido en el momento en que se crea la solicitud
1.4.6 Mostrar los incrementos del pedido de cantidad minima

1.5 Transmitir la solicitud
1.5.1 Imprimir la solicitud
1.5.2 Enviar la solicitud

1.5.3 Supervisar/Preguntar/Actualizar el estado del pedido, el estado de la autorizacién
y el estado de expedicién

1.6 Validar la solicitud
1.6.1 Proporcionar el mecanismo de aprobacién y rechazo a los niveles adecuados
1.6.2 Modificar la solicitud, si es necesario
1.6.3 Registrar la fecha de autorizacion de la solicitud
2. Proceso empresarial de recepcion
2.1 Aviso de llegada
2.1.1 Aceptar el aviso de llegada del envio
2.1.2 Registrar la informacion del envio antes de la llegada
2.2 Punto decisivo: ¢El pedido es correcto?




2.3 Accion de correccion®

2.3.1 Marcar el envio como incorrecto si hay diferencias entre la cantidad notificada y
las cantidades del pedido

2.3.2 Notificar sobre las desviaciones a las partes correspondientes
2.3.3 Iniciar el pedido retrasado de forma adecuada
2.3.4 Rechazar el pedido, si es necesario
2.4 Preparar el espacio de almacenamiento
2.4.1 Mostrar los requisitos de almacenamiento en funcion del volumen bruto enviado
2.4.2 Mostrar la cantidad de espacio de almacenamiento disponible por tipo
2.4.3 Marcar si el espacio de almacenamiento por tipo es insuficiente
2.5 Llegada al almacén
2.5.1 Proporcionar informacion detallada sobre el envio al jefe de almacén
2.6 Inspeccionar el envio
2.6.1 Registrar la informacion de envio
2.6.2 Vincular la informacion de envio al pedido de compra y al aviso de llegada
2.6.3 Marcar las diferencias con el envio recibido

2.6.4 Registrar la informacion sobre dafios, desviaciones, inconsistencias del lote,
indicadores y variaciones de las partidas individuales

2.6.5 Registrar las notas sobre las desviaciones y las variaciones de las mercancias
recibidas

2.7 Punto decisivo: ¢Dafio/Desviacion?
2.8 Accidn de correccion (subproceso, ver la nota al pie 9)
2.8.1 Informar sobre los dafios y las desviaciones a las personas indicadas
2.8.2 Rechazar el pedido, si es necesario
2.9 Registrar la recepcion
2.9.1 Crear el informe de entrada
2.9.2 Registro de la autorizacion de la recepcidn por parte de las personas adecuadas
2.9.3 Recibir las mercancias sin referencia de la solicitud o el pedido de compra
2.10 Colocar en el stock
2.10.1 Mostrar los requisitos de almacenamiento de los elementos
2.10.2 Proponer espacio y posiciones para cada elemento de stock

2.10.3 Imprimir las etiquetas para el palet o el estante especificando el estado de las
mercancias, si es necesario

® Esta actividad es un subproceso que presenta muchos méas detalles y mas actividades que no se detallan arriba.




2.10.4 Crear y actualizar la ficha de existencias por elemento
2.11 Actualizar el stock
2.11.1 Actualizar los registros de stock con la cantidad recibida por lote, fecha de

caducidad, informe VVM, etc.

3. Proceso empresarial de almacenamiento

3.1 Mover el stock a la posicién asignada

3.2 Supervisar el entorno del stock

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25
3.2.6

Mostrar los requisitos de almacenamiento

Registrar la temperatura

Registrar el estado VVM

Registrar el estado de las condiciones de congelacion

Establecer las condiciones umbrales por producto, si es necesario
Avisar sobre las condiciones fuera del umbral

3.3 Supervisar el movimiento de stock y la caducidad

33.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5
3.3.6

3.3.7

3.3.8
3.3.9

Rastrear los lotes y las fechas de caducidad

Generar hojas de recuento del inventario fisico

Asignar la ubicacion en funcion de la condicion del producto

Definir la caducidad pendiente

Mostrar y transmitir los avisos y notificaciones de caducidades pendientes

Mostrar y transmitir avisos y notificaciones de faltas de stock, sobrestocks,
substocks

Definir multiples ubicaciones de almacenamiento de inventario (pasillo, caja,
ranura, etc.)

Registrar las transferencias entre almacenes
Identificar los elementos como peligrosos, segln sea necesario

3.4 Actualizar los registros

34.1
3.4.2

Actualizar el registro de stock, segun sea necesario
Registrar los ajustes de stock

4. Proceso empresarial de expedicion

4.1 Solicitud entrante del proceso

411
41.2
4.1.3
414

Recibir una solicitud de stock y actuar segin un plan de envio
Validar la solicitud y el plan de envio

Enrutar la solicitud hacia el almacén adecuado

Agrupar las solicitudes en viajes




4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8

Verificar que el solicitante esté autorizado, si es necesario
Verificar la solvencia crediticia del solicitante, si es necesario
Activar el pedido retrasado de los elementos no completados
Enlazar elementos equivalentes, si es necesario

4.2 Asignar el stock

421
4.2.2
4.2.3
4.2.4

Visualizar el historial de la solicitud
Visualizar el stock disponible en almacén de los productos solicitados por lote
Lote adecuado recomendado a tomar del stock

Fijar los pardmetros para la asignacion, si es necesario

4.3 Crear la lista de picking

43.1
43.2
4.3.3
434

Visualizar la(s) ubicacion(es) actual(es) de los productos solicitados
Crear una lista de picking ordenada por ubicacion de stock
Visualizar la fecha de caducidad del stock

Registrar el estado VVM

4.4 Realizar el picking de la ubicacion de stock

44.1
4.4.2

443

Actualizar la ficha de existencias

Registrar los ajustes de stock si la lista de picking incluye stocks
dafados/perdidos/faltantes

Modificar la lista de picking, si es necesario

4.5 Actualizar la ficha de existencias

4.6 Orden de empaquetamiento

46.1
4.6.2

4.6.3

4.6.4

Visualizar las instrucciones de manipulacion

Visualizar la disponibilidad de los materiales de embalaje y transporte adecuados
y supervisar los dispositivos

Proporcionar instrucciones para el embalaje de las mercancias, por ejemplo, las
jeringuillas para las vacunas, las cajas de seguridad, los disolventes

Agrupar los pedidos por ubicacién y viaje para facilitar la entrega

4.7 Documento para la entrega

4.7.1

Crear documentos de envio para adjuntarlos a la factura y al vale de entrada de
mercancias (GRN)

4.8 Registrar la expedicion

48.1
4.8.2

Registrar la salida de stock y actualizar la cantidad disponible
Crear la orden de transporte




5. Proceso empresarial de transporte

5.1 Determinar la carga util, el volumen y las dimensiones

5.11
5.1.2

Estimar el peso y las dimensiones del embalaje
Modificar el peso y las dimensiones del embalaje

5.2 Seleccionar el modo y el tipo de transporte

5.21
5.2.2

Mostrar los modos y tipos de transporte disponibles
Determinar los requisitos de control de la temperatura

5.3 Notificacion de la expedicion

5.3.1

Incluir en la notificacién los detalles del pedido, el nimero de rastreo, el vehiculo,
el conductor

5.4 Orden de transporte

54.1
54.2
543
5.4.4
5.5 Entrega
5.5.1

Recibir la orden de transporte

Programar los recursos de transporte

Mostrar las instrucciones de la entrega

Rastrear la ubicacion y actualizar el tiempo estimado de entrega

Registrar el historial del transporte

5.6 Obtener el informe de llegada

5.6.1

Imprimir el informe de llegada

5.7 Actualizar los registros de expedicion

5.7.1 Actualizar el registro de expedicion

5.7.2

Actualizar los registros de stock

6. Proceso empresarial de dispensacion (general)

6.1 Encuentro

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

Buscar el informe del cliente

Registrar la informacion de registro y de seleccion

Mostrar el historial de vacunacion del cliente

Mostrar el historial de dispensaciones y prestaciones recibidas por el cliente

6.2 Consulta y diagnostico (subproceso, ver la nota al pie 9)

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

Mostrar la disponibilidad de la cantidad de producto actual y futura
Mostrar el coste relevante del producto

Registrar los comentarios de la consulta

Opciones de notificacion disponibles




6.2.5 Registrar el método seleccionado por el cliente
6.2.6 Transmitir el dispensario o el dispensador del método elegido por el cliente
6.2.7 Proporcionar informacion sobre posibles contraindicaciones

6.3 Punto decisivo: ¢ Tratamiento disponible?

6.4 Transferencia (subproceso, ver la nota al pie 9)

6.4.1 Captar el motivo de la indisponibilidad del tratamiento, por ejemplo, por falta de
stock

6.5 Dispensar (subproceso, ver la nota al pie 9)
6.5.1 Recibir prescripcion/orden
6.5.2 Dispensar/Administrar el dispositivo o los productos

6.5.3 Captar el motivo de no prestacion del servicio, por ejemplo, por rechazo,
contraindicacién permanente o temporal, falta de stock, etc.

6.6 Actualizar el registro
6.6.1 Registrar la informacion en el informe de stock
6.6.2 Actualizar el informe del cliente
6.6.3 Auvisar sobre una potencial escasez de dispositivos o productos
6.6.4 Registrar la informacion del lote en el informe de stock o del cliente
6.6.5 Registrar informacion sobre el producto o dispositivo dispensado o administrado
6.7 Informar sobre la siguiente visita
6.7.1 Registrar la cita
6.7.2 Programar y registrar la cita siguiente
6a. Proceso empresarial de dispensacion (administracion de vacunas)
6a.1 Microplanificacién (subproceso, ver nota al pie 9)
6a.1.1 Identificar la poblacion de destino para el periodo
6a.1.2 Crear una lista de la poblacién de destino estimada para el periodo
6a.1.3 Captar nacimientos y poblacion de destino nueva
6a.1.4 Ofrecer soporte para la planificacion de la sesion
6a.1.5 Fecha, horay lugar recomendados
6a.1.6 Comunicar a la poblacion de destino
6a.2 Encuentro
6a.2.1 Recuperar el informe del cliente
6a.3 Punto decisivo: ¢Estado de vacunacion completado?
6a.4 Crear/Actualizar el informe




6a.4.1 Crear/Actualizar el informe del cliente
6a.4.2 Registrar/Crear un identificador unico para cada cliente
6a.5 Comprobar las contraindicaciones
6a.5.1 Mostrar informacion sobre contraindicaciones previas del cliente
6a.5.2 Introducir la informacion sobre las contraindicaciones
6a.5.3 Identificar las vacunas contraindicadas para el cliente
6a.6 Determinar la(s) dosis necesaria(s)
6a6.1 Mostrar el historial de vacunacion del cliente

6a.6.2 Mostrar todas las dosis necesarias para el cliente por antigeno en el momento de
la visita

6a.7 Punto decisivo: ¢ Vacuna disponible?
6a.8 Registrar la cita para la proxima visita
6a.8.1 Registrar la falta de antigeno no disponible
6a.8.2 Iniciar el proceso de programacion para el cliente
6a.9 Preparar la vacuna
6a.10 Administrar
6a.11 Eliminar los residuos (subproceso, ver nota al pie 9)
6a.12 Actualizar el informe
6a.12.1 Registrar la informacion del lote
6a.12.2 Registrar la informacion de la vacuna administrada
6a.12.3 Programar y registrar el seguimiento del cliente
6a.13 Supervisar el cliente
6a.14 Punto decisivo: ¢Reaccion adversa?
6a.15 Tratar de forma adecuada (subproceso, ver nota al pie 9)
6a.15.1 Registrar el evento adverso
6a.16 Informar sobre la siguiente visita
6a.16.1 Mostrar la siguiente cita
6a.16.2 Imprimir el recordatorio de la cita para el cliente

Requisitos generales del sistema

Hay una serie de requisitos generales que no son especificos del proceso empresarial pero que
son importantes desde el punto de vista del funcionamiento global del sistema. Estos requisitos
describen las capacidades del sistema necesarias para asistir al SIGL. EIl esquema numérico salta
del orden de los procesos empresariales 1, 2, etc. al 99 para diferenciarlos claramente de los




requisitos funcionales del usuario que le preceden. La lista de requisitos no es exhaustiva pero
refleja todo lo que se ha tratado en este proyecto. Es muy probable y, de hecho, deseable, que se
consiga una lista de requisitos generales del sistema muy robusta y que pueda aplicarse a otros
sistemas que pueda desarrollar un pais como los sistemas de gestion de informes médicos
electronicos o los sistemas de gestion de recursos humanos.

99.1 Caracteristicas generales

99.1.1

99.1.2

99.1.3

99.14

99.1.5
99.1.6

99.1.7

99.2 Gestion
99.2.1
99.2.2
99.2.3

99.2.4
99.2.5

99.2.6

99.2.7
99.2.8

99.2.9

Se debe describir en términos del coste total de propiedad incluyendo todos los
costes iniciales y los costes recurrentes

Se debe describir en términos de todos los componentes de hardware, software y
sistemas de comunicaciones en red para la implementacion durante la vida del
SIGL

Proporcionar un entorno estable y de gran disponibilidad

Utilizar las practicas de interfases de usuario estandar del sector y aplicarlas de
forma consistente en todo el sistema

Proporcionar acceso a la ayuda en linea

Permitir la impresion de formularios, tablas, campos de datos, capturas de
pantallas

Permitir el acceso al soporte técnico para las funciones de la aplicacion y el
rendimiento y la gestion del sistema técnico

Actualizar el historial del log de transacciones
Activar la configuracion por rol de permisos para introducir datos

Activar la actualizacién maestra de elementos para los administradores de
sistemas locales

Activar la administracion del sistema para el personal local

Documentar el ciclo de vida del desarrollo del software (SDLC, por sus siglas en
inglés) incluidos los errores y el rastreo y la resolucion de problemas

Proporcionar las actualizaciones de software y programar los futuros releases y
listas de funciones nuevas, modificadas y rechazadas

Proporcionar un nimero de versién Unico para cada revision

Permitir que el sistema detecte versiones incompatibles del software que se
ejecuta en distintos componentes

Activar la personalizacion de cualquier estructura administrativa nacional y
subnacional o la cantidad de niveles

99.2.10 Proporcionar los medios para agregar idiomas, monedas y calendarios

adicionales




99.3 Operaciones

99.3.1
99.3.2

99.3.3
99.3.4
99.35

99.3.6
99.3.7

99.3.8
99.3.9

Activar versiones previas de un informe para recuperarlo

Hacer copias de seguridad de los datos para poder acceder a ellos en caso de fallo
del sistema o del hardware

Permitir las actualizaciones sincrénicas y asincronicas
Adaptar la pérdida de la conexién a los componentes

Estar libre de interbloqueos, es decir, una situacion en que dos 0 mas acciones
competidoras esperan a que acabe la otra, por lo que nunca acaban

Permitir el acceso al sistema central desde todos los niveles del sistema sanitario

Proporcionar una respuesta en tiempo real a las transacciones enviadas por los
dispositivos enviados hasta el nivel de volumen nacional configurado

Activar el despliegue en un entorno sujeto a pérdida de energia
Activar el despliegue en un entorno sujeto a perdida de conexion

99.3.10 Permitir que los dispositivos del cliente dispongan de una conectividad irregular

0 de baja banda ancha

99.4 Seguridad

9941

99.4.2
99.4.3

99.4.4
9945
99.4.6
99.4.7

99.4.38

Admitir definiciones de roles ilimitados y niveles de acceso, visualizacion,
entrada, edicion y audicion asignados

Solicitar que cada usuario se identifique por rol antes de obtener acceso al sistema

Proporcionar un control de contrasefia flexible para estar en linea con la politica
nacional y el procedimiento operativo estandar

Proteger los servidores del sistema con un cortafuegos
Protegerse contra viruses y malware
Estar al dia sobre las actualizaciones de seguridad

Proporcionar un informe de una auditoria de cddigos fuente actual contra
amenazas a la seguridad

Proporcionar una comunicacion encriptada entre componentes

99.5 Disefio técnico

9951
99.5.2
99.5.3
99.5.4

99.5.5
99.5.6

Intercambiar datos con otros sistemas autorizados
Permitir que se cancele una tarea y volver al estado previo
Generar numeros de informe univocos, por ejemplo, para las solicitudes

Permitir la conversién de distintas monedas a una moneda estandar al tipo de
cambio predominante

Proporcionar acceso desde los dispositivos aptos para Internet
Ofrecer soporte a una serie de dispositivos de entrada de datos y factores de forma




99.5.7 Activar el intercambio de datos electronico (EDI, por sus siglas en inglés)

99.5.8 Mostrar el maestro de elementos adecuado para cada nivel administrativo
correspondiente

99.5.9 Describir y documentar cuidadosamente los términos del ciclo de vida de
desarrollo del software

99.5.10 Disponer de la capacidad para acceder al sistema desde todos los niveles y
almacenes

99.5.11 Aceptar datos de multiples métodos de entrada como papel, formularios web en
linea, PC asincronicamente, PC sincronicamente, respuesta de voz interactiva,
cddigo de barras, RFID

99.5.12 Registrar las transacciones en el momento de la entrada de datos
99.5.13 Proporcionar la sincronizacion de datos asincrénica y sincronica
99.5.14 Proporcionar una interfase de bisqueda

99.5.15 Activar criterios de busqueda flexibles para acceder a las transacciones desde
cualquier elemento de datos incluido el namero del elemento, la solicitud, el
proveedor, la fecha, la ubicacion, el estado, etc.

99.5.16 Dar soporte a la validacion de la entrada de datos en tiempo real y a los
comentarios para evitar que se registren errores al entrar los datos

99.5.17 Proporcionar los célculos adecuados en el momento de la entrada de datos

99.5.18 Proporcionar la actualizacion atdbmica de un informe. La atomicidad evita las
actualizaciones parciales de la base de datos que podrian causar graves
problemas mas que rechazar series completas de forma rotunda.

99.5.19 Permitir la interrupcion y continuacion de una tarea
99.6 Gestion de informes

99.6.1 Proporcionar una interfase para una herramienta de generacién de informes
externa

99.6.2 Generar un estado de stock para elementos individuales en cualquiera o en todos
los niveles durante un periodo de tiempo

99.6.3 Generar un informe de consumo de stock en cualquiera o en todos los niveles
durante un periodo de tiempo

99.6.4 Generar informes de cobertura para cualquier producto o combinacién de
productos

99.6.5 Generar informes de actividad de cualquier solicitud abierta, modificada y
cancelada para cualquier nivel, ubicacion y periodo de tiempo




Como aplicar los requisitos a nivel practico

Este documento se ha disefiado como guia y como herramienta. Sirve de guia para los
ministerios de sanidad (MS) a la hora de adoptar una vision sobre un sistema de informacion de
la gestion logistica (SIGL) tal como se expresa en este documento. Al mismo tiempo, es una
herramienta para estructurar proyectos de implementacion especificos, informar sobre las
peticiones de propuestas (RPF) de los proveedores, autoevaluar las capacidades existentes del
SIGL y proporcionar una metodologia aplicable a otros &mbitos del sistema sanitario. No
proporciona las especificaciones técnicas de un sistema de informacion que suelen utilizarse para
disefiar y escribir aplicaciones de software. Animamos a los MS a que personalicen o adapten
este documento en funcion de sus necesidades locales. Pueden modificar las secciones del
proceso empresarial afiadiendo requisitos Unicos o especificos y borrar los procesos
empresariales que no estén bajo su jurisdiccion.

En estos requisitos no se incluyen otros ambitos del sistema sanitario que engloban procesos
operativos generalmente soportados por otros sistemas de informacion distintos como los de
recursos humanos, finanzas y contabilidad general o laboratorio. Los requisitos se han
organizado para proporcionar una descripcion general y funcional al lector de un SIGL desde una
“vista macro” a una “vista micro”. Los requisitos especificos del pais o del proyecto y las
especificaciones técnicas deben determinarse y documentarse en el contexto de un proyecto
SIGL especifico del pais. Estos requisitos comunes representan el punto de partida de ayuda para
este trabajo. En algunos casos, los proyectos de desarrollo de fuentes abiertos y los proveedores
comerciales de venta al publico desarrollaran este tipo de especificaciones técnicas con la
intencion de crear un producto general para el mercado. A menudo, este enfoque permite que las
adaptaciones o personalizaciones especificas del pais o del proyecto cumplan necesidades
especificas.

Existen cuatro ejemplos especificos sobre cuando la aplicacion de los requisitos y de la CRDM
puede agregar valor a los paises, los donantes, las agencias técnicas y los desarrolladores de
software:

1. Preparar una solicitud de propuesta

Para los equipos de proyecto que han identificado la necesidad de implementar un sistema de
informacidn para asistir a los procesos logisticos, la documentacion SIGL proporciona tanto un
marco para obtener el alcance adecuado del proyecto como una lista de verificacion que puede
utilizarse al redactar de forma preliminar términos de referencia o una peticion de propuesta. En
primer lugar, permite que el equipo se centre en lo que quiere hacer (alcance funcional).
También permite que el equipo se plantee cuestiones esenciales como, por ejemplo: “¢La
solucion admitira funciones de almacenamiento avanzadas tal como se esperaria de un sistema
de gestion de almacenes, o se centrard mas en la estimacion de la demanda y la planificacion de
la distribucion?”” Una vez determinado el alcance, los planteamientos esenciales son los
siguientes: “; Qué requisitos seran relevantes en los distintos niveles de la organizacion?” “; Hay
requisitos que deban considerarse esenciales? ¢ Hay requisitos que no estarian mal pero no son
esenciales?” La lista de requisitos es un buen punto de partida en este proceso de priorizacion.




2. Evaluar soluciones alternativas

A veces, los gestores se encontraran con una situacién en la que dispongan de muchas
alternativas y deban elegir un sistema que encaje mejor con las distintas y complejas necesidades
organizativas. Este proceso suele ser dificil, ya que es posible que distintas partes de la
organizacion prefieran diferentes soluciones. No todos los paquetes de software seran igual de
completos para todos los requisitos. En este caso, la lista de requisitos puede utilizarse para
puntuar distintos sistemas en funcion de una lista de requisitos sopesados Yy priorizados basados
en las preferencias del pais o del equipo, haciendo que la discusion sea mas transparente y
estructurada.

3. Realizar un analisis panoramico

Incluso un campo aparentemente acotado como el SIGL puede cubrir muchos tipos de sistema.
En la actualidad, algunos sistemas logisticos estdn mas centrados en las funciones de la gestion
de almacenes, mientras que otros se podrian definir como sistemas de planificacion de la cadena
de suministro o de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés). Las
organizaciones no gubernamentales (ONG), las agencias técnicas y los donantes pueden utilizar
estos requisitos para realizar mas analisis de los sistemas SIGL disponibles actualmente
(incluidas las fuentes comerciales, de fondos pablicos y abiertas). Estos requisitos
proporcionaran una comparacion objetiva para ayudar a asignar las capacidades del sistema 'y
para conseguir que las soluciones evaluadas sean completas.

4. Aplicar la CRDM a proyectos de pais

La CRDM es un proceso genérico que puede utilizarse para identificar, discutir, acordar y
documentar cualquier proceso empresarial y sus requisitos relacionados de forma sistematica.
Los principales procesos y requisitos del SIGL ya se han presentado en este documento de la
manera mas genérica posible, pero incluso podrian tener mas valor en el aspecto analitico y de
consenso del propio ejercicio en el nivel de pais o de proyecto. Ademas, no todos los requisitos
tienen la misma importancia o relevancia en cada contexto, de modo que al menos los usuarios
locales o nacionales de esta metodologia deberian validar el contenido de los procesos y los
requisitos en su contexto especifico.

Conclusiones

Los sistemas sanitarios que funcionan bien ofrecen mejores resultados sanitarios. Ademas, cada
vez se toma mas conciencia de que los sistemas de informacion sanitaria son un punto esencial
para mejorar el rendimiento. Este proyecto tiene dos objetivos: contribuir al desarrollo de una
arquitectura de eSalud global desarrollando una metodologia para determinar y documentar los
requisitos y luego aplicar la tecnologia a la cadena de suministro. En este documento se ha
descrito la metodologia denominada CRDM y contiene los requisitos que se han producido
durante su aplicacion.

La CRDM ha sido efectiva a la hora de generar requisitos que abarcan multiples programas
verticales y muchos paises. Se ha demostrado que mientras que los programas y los paises son
diferentes entre si de muchas maneras, al examinar con cuidado el trabajo de manipulacién de




productos farmacéuticos, vacunas y suministros médicos, se ha visto que tienen mas cosas en
comun y comparten procesos de lo que nos pensabamos. Esta es una vision critica, ya que se
prepara el escenario para que los requisitos comunes informen a los sistemas de informacién
sanitaria. Los requisitos comunes pueden ayudar a fortalecer los sistemas de informacion
sanitaria para:

1. Permitir que los paises ahorren tiempo y dinero y se reduzca el riesgo de que en los
proyectos de desarrollo de software se utilicen requisitos comunes investigados por otros.

2. Permitir que los desarrolladores de soluciones creen un software Util para todos los
programas y los paises.

3. Permitir que los donantes centren sus recursos en proyectos de desarrollo de sistemas de
informacidn sanitaria que puedan utilizarse en proyectos, paises y programas.

La CRDM se ha disefiado como una metodologia general, adaptable y repetible que puede
aplicarse a distintos &mbitos del sistema sanitario de forma global y por pais. En el nivel del pais,
la aplicacion de la CRDM puede completarse en mucho menos tiempo, ya que la programacion
de los viajes y de los participantes es muchisimo més sencilla. Una de las principales ventajas de
la CRDM es su capacidad de reunir a diversos participantes y puntos de vista para alcanzar un
consenso. Esto es muy ventajoso en el plano del pais a la hora de armonizar los distintos
programas y donantes de todo el sistema sanitario y de establecer unos requisitos comunes
reutilizables a nivel global.

Los siguientes pasos para este trabajo se agrupan en cuatro areas:

1. Desarrollar soluciones especificas del pais. Estos requisitos comunes se pueden adaptar y
ampliar para crear soluciones en un pais especifico a través de los desarrolladores de
soluciones locales.

2. Desarrollar soluciones globales reutilizables. Estos requisitos comunes pueden adaptarse
y extenderse para crear soluciones globales que se ofrecen a los paises como componente
béasico reutilizable ya sea como productos de venta al publico o como fuentes abiertas.

3. Perfilar y mejorar la CRDM como metodologia de sistemas informéticos sanitarios
globales. Este grupo de trabajo proporciona una primera version de un estandar
metodoldgico y de documentacién. Como en cualquier primera version de una
herramienta o de un enfoque, existen diversas maneras de pulirla, adaptarla y mejorarla.
Existe la necesidad de una gran cantidad de métodos globales y de documentacién que
esté disponible como bien publico para los paises, los desarrolladores de soluciones y los
donantes y que pueda emplearse en proyectos futuros.

4. Aplicar la CRDM a un minimo conjunto de ambitos del sistema sanitario. Fortalecer el
rendimiento de los sistemas logisticos es necesario pero insuficiente para reforzar el
sistema sanitario. Desarrollar los requisitos de los servicios de atencion primaria, los
servicios prestados en los centros, los servicios de laboratorio, los recursos humanos o la
seguridad social nacional significaria establecer una fuerte base a partir de la cual los
paises construirian sus propios sistemas informaticos sanitarios nacionales. Se utilizaria
un tipo de enfoque empresarial de los requisitos de la CRDM para determinar y




documentar de forma rapida, consistente y eficiente los requisitos para soportar una
plataforma de sistema de informacion sanitario central.
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Apéndice A: Glosario de términos de ingenieria sobre procesos y
sistemas empresariales

Actividad. Es un término genérico para el trabajo que se realiza en el proceso empresarial. Los
tipos de actividades pueden ser tareas y subprocesos.

Documentacién. Término general que se utiliza para cualquier producto de trabajo como, por
ejemplo, documentos de texto, diagramas, modelos, esquemas de bases de datos, graficos web,
cédigo de software, etc.

Automatizacién. Intentar englobar el trabajo manual a realizar en un conjunto de programas
informaticos que puedan sustituir el esfuerzo manual existente por el minimo esfuerzo o
comprension humana.

Mejores practicas. Técnica o metodologia que ha demostrado llevar de forma fiable hacia el
resultado deseado, gracias a la experiencia y a la investigacion.

Préactica empresarial. Acciones 0 actos habituales que realiza una organizacion. También se
utiliza en plural para describir un conjunto de operaciones empresariales realizadas de forma
rutinaria.

Proceso empresarial. Conjunto de tareas o actividades relacionadas disefiado para conseguir un
resultado (empresarial) programatico deseado especifico. El proceso puede englobar a multiples
partes tanto internas como externas a la organizacion y, a menudo, supera los limites de la
organizacion.

Analisis de procesos empresariales. Esfuerzo por entender una organizacion y sus objetivos
identificando las actividades, los participantes y los flujos de informacién que permiten que la
organizacion realice su trabajo. El resultado de la fase de analisis de los procesos empresariales
es un modelo de procesos empresariales que estd compuesto por un conjunto de diagramas y
descripciones textuales que se utilizan para disefiar o redisefiar los procesos empresariales.

Redisefio del proceso empresarial. Esfuerzo por mejorar el rendimiento de los procesos
empresariales de una organizacién e incrementar la satisfaccion del cliente. El redisefio del
proceso empresarial busca reestructurar las tareas y el flujo de trabajo para que sea mas efectivo
y mas eficiente.

Normas empresariales. Conjunto de declaraciones que definen o acotan algunos aspectos del
proceso empresarial. Las normas empresariales sirven para establecer la estructura empresarial o
para controlar o influir en el comportamiento de la agencia sanitaria (empresa).

Contexto. Agrupaciones o entidades organizativas implicadas en el proceso empresarial y su
relacién entre ellas para alcanzar los objetivos y metas del proceso.




Tarea esencial. Una accion o conjunto de acciones que afiaden un gran valor a un objetivo
determinado del proceso empresarial.

Cliente. Grupos o individuos que tienen una relacién empresarial con la organizacion, es decir,
aquellos que reciben y utilizan o son atendidos directamente por los servicios de la organizacion.
En el contexto de la salud publica, los clientes son los pacientes y otros beneficiarios de los
servicios de salud.

Entidad. Una persona o un grupo de personas que desempefia una 0 mas tareas de un proceso.
Las entidades son los participantes en el proceso. Se representan en diagramas de contexto.

Marco. Estructura de apoyo definida en la que se pueden organizar y desarrollar otros
componentes. Es una estructura ldgica para clasificar y organizar informacion compleja. Es un
sistema de normas, ideas o principios que proporciona una vision global de las necesidades y las
funciones de un servicio determinado.

Meta. La principal meta sanitaria que persigue el proceso empresarial. La meta es el estado final
que debe alcanzar el trabajo realizado por la agencia sanitaria y que deberia definirse en términos
de ventajas que aporta a la comunidad o poblacién y al individuo o cliente.

Sistema de informacion. Herramienta de ayuda para trabajar.

Entrada(s). Informacion que recibe el proceso empresarial de fuentes externas. Las entradas no
se generan dentro del proceso.

Disefio logico. El disefio l6gico describe de forma textual y grafica como debe estructurarse el
sistema de informacion para cumplir con los requisitos. El disefio I6gico es el ultimo paso en el
proceso previo al disefio fisico. Sus productos proporcionan directrices con las que puede
trabajar el programador.

Objetivo. Afirmacion concreta que describe la meta del proceso empresarial. El objetivo debe
ser especifico del proceso, de manera que uno puede evaluar el proceso o redisefiarlo y
comprender como esta trabajando el proceso para alcanzar el objetivo especifico. Un objetivo
bien expresado podria ser: SMART (Specific, Measurable, Attainable/Achievable, Realistic and
Time-bound; en espafiol: especifico, medible, alcanzable, realista y de duracion limitada).

Operacion. Una serie de tareas que completan una transaccion.

Producto. La transaccidn resultante de un proceso empresarial que indica que se ha alcanzado el
objetivo. Producir o entregar el producto satisface a la parte interesada del primer evento que ha
desencadenado el proceso empresarial. A menudo, el producto se puede relacionar con medidas
(por ejemplo, cuanto, con qué periodicidad, descenso de los episodios, etc.). A veces un producto
puede ser una salida del proceso.

Salida(s). Informacion transferida desde un proceso. La informacion puede ser el resultado de la

transformacion de una entrada o informacion creada dentro del proceso empresarial.



Resultado. Resultado de la tarea que puede utilizarse de tres maneras: (a) como entrada para el
siguiente paso de la secuencia, (b) como entrada para un paso inferior dentro de la serie de
tareas; o (c) como logro de un objetivo organizativo.

Requisitos. Las cosas especificas que debe realizar el sistema de informacion para que el
proceso sea eficiente y alcance su proposito.

Definicion de requisitos. El proposito de la definicion de requisitos es mejorar nuestra
comprension del flujo de trabajo y luego definir las salidas de la base de datos necesarias para
ayudarnos en nuestro trabajo. La definicion de requisitos sirve para definir de forma especifica
las funciones que deben apoyarse. Ademas, se examinan las limitaciones fisicas y se determina el
alcance especifico del proyecto. La definicion de requisitos responde a la pregunta: “¢Cémo
apoyaria un sistema de informacion el rendimiento de la actividad X?”.

Metodologia de desarrollo de requisitos. Enfoque l6gico por etapas para estudiar las tareas que
se realizan para alcanzar los objetivos especificos de la salud publica (analizar los procesos
empresariales), redisefiar las tareas para incrementar la efectividad y la eficacia (redisefiar los
procesos empresariales) y describir lo que debe hacer el sistema de informacién para apoyar
dichas tareas (definir los requisitos del sistema).

Parte interesada. Persona, grupo o unidad empresarial que tiene una participacion o un interés
en una actividad o conjunto de actividades determinado.

Subproceso. Un proceso incluido en otro proceso empresarial.

Tarea. Una parte definible del trabajo que puede realizarse de una sola vez; por ejemplo, lo que
ocurre entre la “bandeja de entrada” y la “bandeja de salida” en una mesa de trabajo. Un proceso
empresarial consta de una serie de tareas de trabajo. A menudo el término tarea puede
intercambiarse por el de actividad.

Diagrama de flujo de tareas. Descripcion grafica de las tareas que muestra las entradas,
procesos Yy resultados de cada paso que constituye una tarea. A menudo puede intercambiarse
con el término “modelo de actividad” o “diagrama de actividad”.

Transaccion. Intercambios de informacion entre entidades. También puede hacer referencia al
intercambio de bienes (por ejemplo, una vacuna o un pago) o de servicios (por ejemplo, una
inspeccion) entre dos entidades. Las transacciones se representan mediante flechas en los
diagramas de contexto.

Desencadenante. Evento, accidn o estado que lanza la primera accion de un proceso
empresarial. Un desencadenante también puede ser una entrada, pero no necesariamente.

Lenguaje unificado de modelado. Lenguaje visual para especificar, construir y documentar los
elementos de los sistemas.




Caso de uso. Descripcion del comportamiento del sistema en términos de secuencias de
acciones. Un caso de uso debe aportar un resultado de valor observable para un actor. Un caso de
uso puede describirse con un amplio espectro de detalle desde lo mas breve hasta lo méas
extensivo, técnico y detallado. También puede incluir un conjunto de flujos de eventos
alternativos relacionado con la obtencion de un “resultado de valor observable”.




Apéndice B: Glosario de términos de la cadena de suministro

Una parte esencial del proceso es establecer un vocabulario especifico del ambito de trabajo para
utilizar a la hora de determinar y documentar los requisitos del usuario y del sistema. Este
glosario debe desarrollarse durante la fase de investigacion del CRDM y validarse para todo el
proceso. Asimismo, debemos aprovechar el trabajo previo. En este caso, muchos de los términos
enumerados a continuacion se han extraido del amplio trabajo sobre la cadena de suministro de
John Snow Incorporated (JSI), Management Sciences for Health (MSH), United States Agency
for International Development (USAID) y GS1, tal como se indica en las referencias y la seccion
adicional sobre recursos de este informe.

Ajustes. Cambios registrados cuando se da salida o se reciben cantidades de un producto de
otros centros en el mismo nivel del canal. A veces se utilizan para explicar las correcciones
administrativas, por ejemplo, un recuento de stock fisico que difiere de la cantidad indicada en
los registros de control de stocks.

Informe consolidado. Informe global que consolida datos de distintos centros del mismo nivel o
de distintos niveles.

Ficha de existencias. Registro de control de stocks que guarda informacién sobre un Unico lote
de un solo producto.

Clientes. Gente que recibe provisiones. Se utiliza indistintamente para pacientes y usuarios.

Suministros. Se utiliza indistintamente con stock, mercancias, productos y otros términos para
hacer referencia a todos los elementos que fluyen a través de un sistema logistico.

Registros de consumo. Registros sobre los productos consumidos. Ver también “registro diario
de actividad”.

Registro diario de actividad. Registro que almacena la cantidad de cada producto dispensada a
un usuario por nombre de usuario o0 nimero de usuario y por fecha. Solo se utiliza en niveles de
servicio como clinicas, hospitales o distribuidores para la comunidad. Ver también “registros de
consumo”.

Datos demograficos. Informacidn sobre la poblacion, como la cantidad de poblacion
destinataria a la que se dispensa. La informacion suele recopilarse a través de encuestas y censos.




Datos sobre la dispensacion al usuario. Informacion sobre la cantidad de productos entregada
realmente a los clientes. A veces simplemente se utiliza el término “datos sobre dispensacién” o
“datos sobre consumo”.

Prevision sobre la capacidad del sistema de distribucidn. Prevision que mide el volumen del
canal (por ejemplo, centros de almacenamiento y recursos de transporte) para determinar el
volumen de existencias que puede moverse y almacenarse en el sistema.

Efectividad. Alcance con el que una intervencion alcanza el efecto deseado en un entorno de
trabajo real.

Punto de pedido de emergencia. Nivel de stock que desencadena un pedido de emergencia, sin
importar la fecha y hora del periodo de revision. Siempre es inferior al nivel de stock minimo.

Elementos de datos esenciales. Incluye el stock en almacen, el stock en curso de pedido, el
consumo, las pérdidas y los ajustes.

Informe de valoracion. Un informe que (a) informa a los niveles inferiores acerca de su
rendimiento, en algunos casos, proporcionando informacion adicional acerca de la gestion de
informes de otros centros; y (b) informa a los gerentes de niveles superiores acerca del
funcionamiento del sistema.

Prevision. Funcion de gestion que realiza una estimacion acerca de las cantidades de productos
que dispensara un programa a los usuarios en un periodo de tiempo especifico en el futuro.

Punto operacional. Codigo de identificacion de localizacion GS1 unico globalmente. El punto
operacional o GLN (Global location number) puede utilizarse para identificar ubicaciones fisicas
y entidades legales de las que se debe tomar informacion predefinida para mejorar la eficiencia
en la comunicacion con la cadena de suministro.

Global trade item number® (nGmero mundial de articulo comercial). Nimero de
identificacion de productos y servicios del sistema GS1 de uso internacional. EI nimero mundial
de articulo comercial puede tener 8, 12, 13 o 14 digitos de longitud, representados como GTIN-
8, GTIN-12, GTIN-13 y GTIN-14, respectivamente.

Mercancias. Se utiliza indistintamente con stock, productos basicos, suministros, productos y
otros términos para hacer referencia a todos los elementos que fluyen a través de un sistema
logistico.




Vale de entrada de mercancias. Documento que se genera al recibir mercancias de un nivel
superior de la cadena de suministro. Suele acompafiar a las mercancias para las posibles
inspecciones y se utiliza para comprobar las facturas o las solicitudes antes de aceptar un envio o
aprobar el pago. Ver “informe de entrada de vacuna”.

GS1°®. GS1, con sede en Bruselas, Bélgica, esta integrada por organizaciones globales miembro
de GS1 y gestiona el sistema y el proceso de gestion de estandares global de GS1. GS1 ofrece
asistencia a la hora de establecer oficinas en otros paises que ayudaran a adoptar y utilizar los
estandares para la gestion del comercio, como en el caso de Vietnam. www.gslvn.org.vn.

Sistema integrado. Sistema logistico que proporciona y gestiona productos para mas de un
programa. Ver también “sistema vertical”.

Organizacion internacional de normalizacion (SO, International organization for
standardization). Federacion internacional de entidades normativas nacionales que promociona
el desarrollo de la normalizacion y cuyo trabajo consiste en la publicacion de normas
internacionales.

Tarjeta de control de existencias. Tarjeta de control de stocks individual que almacena
informacidn sobre todos los lotes de un producto.

Documento de salida. Registro de transacciones que enumera los elementos y las cantidades de
los productos enviados a un nivel de servicio.

Decalaje. Periodo que va desde que se solicita stock nuevo hasta que se recibe y esta disponible
para su uso. El decalaje depende del sistema, de la velocidad en la entrega, de la disponibilidad y
la fiabilidad del transporte y, en ocasiones, de las condiciones climatologicas.

Logistica. Hace referencia a las funciones especificas que deben realizar los distintos socios de
la cadena de suministro como la seleccion de los productos, la prevision de la demanda, el
aprovisionamiento y la gestion de pedidos, el almacenamiento, la gestion de inventarios y el
transporte de un nivel al siguiente hasta que los productos llegan al cliente.

Prevision de los datos logisticos. Prevision basada en los datos sobre la dispensacion al usuario
desde el nivel de entrega del servicio. Si estos datos no estan disponibles, se podran sustituir los
datos de salida del nivel més bajo posible.

Gestion logistica. La parte de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el
envio efectivo y eficiente y el flujo inverso y el almacenamiento de las mercancias, los servicios

y la informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo.



Pérdidas. Cantidad de stock retirada del canal por otro motivo que no sea el consumo por parte
de los clientes (por ejemplo, pérdidas, vencimiento y dafios). Ver también “merma”.

Stock maximo/Cantidad méaxima. Nivel de stock por encima del cual no deberian subir los
niveles de inventario bajo circunstancias normales.

Stock minimo/Cantidad minima. Nivel de stock con el que deberian realizarse acciones para
reponer el stock bajo circunstancias normales.

Documento de embalaje. Registro de transacciones enviado con los productos que incluye los
nombres y las cantidades de cada uno de los productos enviados. Suele ir acompanado de un
acuse de recibo. Ver también “vale de entrada de mercancias” e “informe de entrada de
vacunas”.

Inventario fisico. Recuento manual del nimero total de unidades de cada producto basico en un
almacén o centro sanitario en un momento determinado.

Canal. Toda la cadena de centros de almacenamiento y enlaces de transporte por el que se
mueven los productos desde el fabricante hasta el cliente y que incluye el puerto, el almacén
central, los almacenes regionales, los almacenes de zona, todos los niveles de servicio y los
vehiculos de transporte.

Productos. Se utiliza indistintamente con stock, productos basicos, mercancias, suministros y
otros términos para hacer referencia a todos los elementos que fluyen a través de un sistema
logistico.

Sistema pull. Hace referencia a un sistema de distribucion de medicamentos en que el personal
que recibe los productos en cada centro periférico determina las cantidades de medicamentos que
deben solicitarse a los niveles superiores.

Sistema push. Hace referencia a un sistema de distribucion de medicamentos en que el personal
que envia los productos a la unidad de aprovisionamiento o al almacén determina las cantidades
de medicamentos que deben enviarse a los niveles inferiores.

Identificacion por radiofrecuencia (RFID, Radio frequence identification). Tecnologia de
transporte de datos que transmite informacion mediante sefiales en la parte de radiofrecuencia del
espectro electromagnético. Un sistema RFID consta de una antena y de un transmisor-receptor
que lee la radiofrecuencia y transfiere la informacion a un dispositivo de procesamiento, y un
transpondedor o tag, que es un circuito integrado que contiene el sistema de circuitos de la

radiofrecuencia y la informacion que se debe transmitir.



Tasa de consumo. La cantidad media de stock dispensada a los usuarios durante un periodo
determinado de tiempo.

Solicitud. Registro de transacciones que se utiliza en un sistema de distribucion pull y que
enumera los elementos y las cantidades solicitadas por un centro.

Stock de seguridad. El cojin o el stock de reserva disponible inmediatamente para protegerse de
posibles faltas de stock debidas a entregas retrasadas o a un incremento destacado de la demanda.

Nivel de servicio. Cualquier centro o comunidad que atienda directamente a los clientes y donde
los empleados sanitarios reciben los suministros. Los niveles de servicio suelen ser clinicas y
hospitales, pero también pueden ser puestos de salud remotos y trabajadores sanitarios
individuales de la comunidad que prestan servicios en pueblos y en las casas de los pacientes.

Caducidad. El periodo de tiempo que puede estar almacenado un producto sin que afecte a su
uso, seguridad, pureza o potencia.

Merma. Hace referencia a las pérdidas de stock por robo.

Stock. Se utiliza indistintamente con productos basicos, mercancias, productos, suministros y
otros términos para hacer referencia a todos los elementos que fluyen a través de un sistema
logistico.

Ficha de stock. Nombre genérico para denominar una ficha de control de inventario o una ficha
de existencias.

Stock en almacén. Cantidad de stock de inventario utilizable en un momento determinado. (Los
elementos que no pueden utilizarse no forman parte del stock en almacén. En el sistema se
consideran como pérdidas.)

Registros de stock. Registros sobre los productos almacenados. Ver también "registros de
transacciones” y “registros de consumo”.

Ledger de almacén. Registro de control de stocks que almacena informacion sobre todos los
lotes de un producto. También se denomina “ledger de stock”.

Suministros. Se utiliza indistintamente con stock, productos basicos, mercancias, productos y
otros términos para hacer referencia a todos los elementos que fluyen a través de un sistema
logistico.




Cadena de suministro. Describe los enlaces y las interrelaciones entre muchas organizaciones,
personas, recursos y procesos implicados en el suministro de los productos basicos a los clientes.
Una cadena de suministro tipica incluiria a socios de diferentes ambitos, desde fabricacion y
transporte hasta almacenamiento y entrega.

Gestion de la cadena de suministro. La aportacion de valor econdmico y al cliente a través de
la gestion integrada del flujo de mercancias fisicas y la informacion asociada, desde la obtencion
de la materia prima hasta la entrega del producto terminado a los clientes.

Supply chain operations reference model. EI modelo SCOR (supply chain operations reference
model; modelo de referencia para operaciones de la cadena de suministro) es un modelo de
referencia de proceso desarrollado y aprobado por el Consejo de la Cadena de Suministro (SCC,
Supply-Chain Council) como la herramienta de diagndéstico estandar inter-industrias para la
gestion de la cadena de suministro. SCOR permite a los usuarios tratar, mejorar y comunicar las
précticas de gestion de la cadena de suministro dentro y entre todas las partes interesadas. "’

Hoja de control. Registro de consumo donde se escribe la cantidad de cada producto entregado
a los usuarios sin indicar el dia o el cliente.

Registros de transacciones. Registros de los productos que se mueven de un centro a otro. Ver
también "registros de stock” y “registros de consumo”.

Cadigo universal de productos (UPC). Término genérico que hace referencia a GTIN-12,
Coupon-12, RCN-12 0 VMN-12 codificados con un simbolo de cédigo de barras UPC-A o UPC-
E.

Vaccination supplies stock management. Vaccination supplies stock management (VSSM) es
una aplicacion informatica basada en Microsoft Access de cddigo libre. VSSM se centra en la
gestion de stock de vacunas y también incluye la gestion de otro tipo de suministros como los
equipos de la cadena de frio y de inyeccion, productos farmacéuticos y cualquier otro suministro.
Permite formulaciones distintas de la relacion entre el equipo de inyeccion y las distintas vacunas
y para distintos entornos.

Informe de llegada de la vacuna. El informe de llegada de la vacuna se ha disefiado para
controlar los envios internacionales de vacunas para garantizar que se cumplan las directrices de
envio y para asegurarse de que se mantiene la calidad de la vacuna fomentando una mayor
participacién de todas las partes implicadas en el proceso de aprovisionamiento.

1% http://www.supply-chain.org/




Sistema vertical. Sistema logistico que proporciona y gestiona productos para un solo programa.
Ver también “sistema integrado”.




Apéndice C: Diagramas de flujo de tareas

Un diagrama de flujo es un modelo grafico que presenta las actividades de un proceso
empresarial y las personas que realizan dichas actividades, denominado papel funcional. El flujo
de tareas proporciona una “historia” para el proceso empresarial que se representa en el diagrama
y puede ayudar a informar a la hora de escribir los casos de uso como otro método de
documentacion de los requisitos de usuario. Otra funcion importante del diagrama de flujo de
tareas es servir de punto central para obtener una gran claridad y consenso entre los miembros
del grupo de trabajo principal y las partes interesadas. También tienen un papel muy importante a
la hora de crear representaciones mas técnicas del flujo de trabajo y de datos. Este siguiente nivel
de elaboracion técnica creada por los ingenieros de software y de sistemas a menudo implica el
uso del UML (Ienguaje unificado de modelado), casos de uso técnico y diagramas de la entidad
de datos.

1| arman C. Applying UML and Patterns: An Introduction to Object-Oriented Analysis and Design and Iterative
Development. Tercera edicion. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR/ Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall

PTR. 2005.



Diagrama Descripciones

Descripcion de los diagramas

Un diagrama del flujo de tareas es un modelo grafico que ilustra las actividades de un proceso empresarial y las
personas que las desarrollan, conocidas también como grupos funcionales. El flujo de tareas proporciona una “historia”
para el proceso empresarial que se muestra en el diagrama. Los componentes del diagrama del flujo de tareas se
definen en la lista que sigue:

1. Pool. Se trata de un grupo, departamento, organizacién o unidad que contiene multiples swimlanes (grupos
funcionales).

2. Swimlane. Un individuo o grupo funcional. Se trata de entidades que llevan a cabo o son responsables de
determinadas actividades del proceso.

Evento inicial. Una forma de asignacidn del proceso que se utiliza para definir el punto de partida del proceso.
Evento final. Una forma de asignacion del proceso que se utiliza para definir el final del proceso.

Flujo secuencial. Muestra el flujo légico y la direccién de la informacidn y las actividades.

Actividad. Una accién llevada a cabo por un individuo o grupo funcional.

Subproceso. Una forma que se utiliza para llamar otro proceso.

Decisidn. Una conclusién requerida necesaria en el proceso. Suelen ser autorizaciones o resoluciones.

C(?nector de multiples péaginas. Enlaza con la siguiente pagina si un proceso es demasiado largo para encajar en una
pagina.

10. Comentario. Un texto descriptivo para afiadir contexto o aclarar cualquier punto del proceso.

X NOWULAW

LEYENDA
2.

Funcién

3.0

Inicio

4.0

Fin

Actividad

Subproceso

S

Conector de
mudltiples
paginas

5.
EE——
Flujo
secuencial

10.

/Eomentario




Requisitos para el informe de los sistemas de informacién de gestion logistica

Nam. 1 Proceso de preparacion de la solicitud (o del pedido)

Logistics Management Information System (LMIS)

pai I

2.Determinar las
cantidades
actuales o

O planificadas

Inicio disponibles

1. Estimar la
necesidad

Suministros
necesarios

3

5.Transmitir la
solicitud

4. Preparar la
solicitud

6. Validar la
solicitud

No

Fin

Fin

Detalles de la actividad/Texto explicativo

Notas generales del proceso

Obijetivo: Garantizar que el pedido de la vacuna, el
medicamento o el suministro se realice a tiempo y en
la cantidad precisa.

. El almacén puede funcionar con un sistema pull
o push.

e  Elproceso empresarial de solicitud deberia
facilitar el control del inventario y proporcionar
un mecanismo de rastreo de las mercancias.

1. Estimar la necesidad

e  Consultar el historial de pedidos y los pedidos
pendientes actuales para estimar la necesidad.

e  Determinar el consumo medio de las
mercancias.

e  Calcular las cantidades necesarias siguiendo
unas directrices y unas normas.

2. Determinar las cantidades actuales o planificadas

disponibles

e  Determinar la cantidad de mercancias
disponibles actualmente en el almacén.

e  Calcular la cantidad que debe solicitarse en
funcién de la necesidad estimada y del stock
disponible en el momento.

3. Productos basicos necesarios

¢éSe precisan productos basicos adicionales para cubrir
la necesidad estimada?

4. Preparar la solicitud

Crear la solicitud en funcién de las necesidades
estimadas.

Tener en cuenta los niveles de seguridad minimos.
Tener en cuenta el tiempo de aprovisionamiento
hasta recepcién del pedido.

5. Transmitir la solicitud

Enviar la solicitud al almacén adecuado para su
cumplimiento.

6. Validar la solicitud

Este paso en el proceso permite que exista un
mecanismo de aprobacidn en niveles superiores y
también permite editar las cantidades solicitadas y/o
autorizar la solicitud tal como se presenta.

LMIS Tareas de flujo




Requisitos para el informe de los sistemas de informacién de gestion logistica

NUm. 2 Proceso de recepcién

Logistics Management Information System (LMIS)

Pagina 1 de

1. Aviso de
llegada

Inicio

correcto?

No
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2. ¢El pedido es

3. Accién
de
correccién

=
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4. Preparar el
espacio de
almacenamiento

5. Llegada al
almacén

6.Inspeccionar
el envio

A menudo esta actividad se comparte
entre roles funcionales tal como lo dicta la
politica nacional

Notas generales del proceso

g Objetivo: Recibir la cantidad y la calidad de las
=] mercancias verificadas en el almacén y
8 determinar la necesidad de una accién de
= correccién en caso de que sea necesario.
[}
X .
() . Partes de este proceso empresarial se
o pueden externalizar.
; . Si las mercancias que llegan al almacén
& proceden del puerto (enviadas desde el
~ extranjero) habran pasado por un proceso
g separado en la aduana del puerto.
o . Las mercancias que lleguen al almacén se
= manipulardn de distinta manera en
bz} funcion de los requisitos de
© almacenamiento en frio, seguridad, etc.
© . Este proceso empresarial deberia describir
() el proceso de recepcion en todos los
o niveles del sistema.
@ . Las actividades de este proceso
Q p
% empresarial pueden realizarlas distintas
+ personas o roles funcionales segtn el nivel
8 en que se esté ejecutando el proceso

(nacional, regional, de distrito, etc.).

1. Aviso de llegada

Se informa a los jefes del programa o de
logistica sobre la llegada inminente de un
envio. Este aviso debe ser anterior ala
llegada fisica del pedido.

El aviso puede realizarse de diferentes
maneras: por teléfono, fax, correo
electrdnico, etc.

La entrega puede planificarse o no.
Comprobar si lo que ha llegado se
corresponde con lo que se ha pedido.

2. ¢El pedido es correcto?

éLo que se ha recibido se corresponde con
lo que se solicité o con lo que se
esperaba?

Esta actividad significa la primera
comprobacion de la cantidad de
mercancias solicitadas frente a las
recibidas.

Un pedido se puede aceptar incluso si no
es correcto. Esta decision la suele tomar el
jefe del programa.

En muchos casos, el envio ya estd en
transito y llegara al almacén.

3. Accidn de correccién

*El envio se puede rechazar y almacenar
para su eliminacion en cuanto llegue al
almacén.

*El pedido se puede aceptar tal como
llegue.

*Se informa al expedidor del fallo en el
envio y se realiza una accién de
correccion.

4. Preparar el espacio de almacenamiento

Identificar y estimar el espacio adecuado
necesario para almacenar el envio que se
espera.

Verificar el correcto almacenamiento, por
ejemplo, cadena de frio, seguridad.

Esta actividad le ofrece suficiente tiempo
al almacén para buscar el espacio
adecuado de almacenamiento.

Esta actividad puede desencadenar el
proceso empresarial de almacenamiento.

5. Llegada al almacén

Las mercancias deberian llegar con la
documentacién del expedidor.
Normalmente estos documentos se
encuentran en una de las cajas recibidas.
En este punto del proceso, las mercancias
se pueden poner en cuarentena o
almacenarse en frio antes de ser
inspeccionadas.

Los contenedores se examinan con los
documentos de envio para comprobar que
no haya dafios o falten cajas.

6. Inspeccionar el envio

Control de calidad. El envio se examina
segin unos criterios  predefinidos:
especificaciones de las mercancias,
cantidades recibidas correctas, mercancias
utilizables o dafiadas.

Control administrativo. Se ha recibido lo
que se habia pedido.

Suele ser una actividad compartida que
requiere dos o tres firmas.

62




Requisitos para el informe de los sistemas de informacién de gestion logistica

NUm. 2 Proceso de recepcion

Logistics Management Information System (LMIS)

Pagina 2 de 2
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correccion

7. Dafo / 9. Registrar la 10. Colocar en 11. Liberar en
Y No -2
Desviacion recepcion el stock el stock
Fin
y
Si
8. Accion de

7. Dafio / Desviacion

e Los elementos dafiados o las desviaciones se anotan en
el informe de entrada, la factura o los documentos de
envio.

8. Accion de correccion

. Se trata de un subproceso que contiene varias
actividades con solo algunas de las principales
actividades explicadas a continuacion.

. Si las mercancias recibidas estan dafiadas o hay un
desvio en la cantidad o el tipo de mercancias recibidas,
se avisa al expedidor para poder realizar una accién de
correccion.

. Preparar espacios separados para el stock dafiado.

. Eliminar el stock dafiado o peligroso.

. Esta actividad puede lanzar el proceso empresarial de
solicitud o un proceso de aprovisionamiento.

Detalles de la actividad/Texto explicativo

9. Registrar la recepcion

. Para las vacunas se denomina “informe de entrada de
vacuna” (VAR, por sus siglas en inglés). UNICEF introdujo el
VAR para garantizar la seguridad y la calidad de las vacunas.

. Existe un VAR por tipo de vacuna.

. Devolver una copia del VAR al remitente.

10. Colocar en el stock

. Una vez comprobadas y autorizadas las mercancias, se
liberan formalmente al stock y se llevan al almacenamiento
en la zona adecuada (cadena de frio).

. Esta actividad puede lanzar el proceso empresarial de
almacenamiento.

11. Liberar en el stock
. Es la actividad que coloca fisicamente los articulos en el
almacén.




Requisitos para el informe de los sistemas de informacién de gestion logistica

NUmM. 3 Proceso de almacenamiento Logistics Management Information System (LMIS)
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1. Mover el stock 2. Supervisar el 3. Supervisar el

L movimiento de 4. Actualizar los
a la posicion entorno del )
asignada stock stock y la registros
s caducidad "
Inicio Fin
Notas generales del proceso 2. Supervisar el entorno del stock
«  Objetivo: Actualizar la cadena de almacenamiento y las . Las vacunas y los suministros médicos basicos deberian
o condiciones ambientales adecuadas para el stock y el inventario. colocarse en un almacén en una zona con la combinacion
E adecuada de temperatura y seguridad.
8 . Un sistema de gestion de almacenes existente puede . El almacenamiento en frio debe mantenerse a una temperatura
= proporcionar todas o parte de estas actividades, asi como exacta controlada y supervisarse de forma regular.
o enlaces con el LMIS.
ff, 3. Supervisar el movimiento de stock y la caducidad
o 1. Mover el stock a la posicion asignada . La cadena de almacenamiento implica la supervisién del flujo
">'<' . El stock deberia almacenarse segln las indicaciones del de elementos de stock dentro del sistema logistico.
() fabricante, es decir, controlando o no la temperaturay la . Registrar todos los movimientos de entrada y salida del stock
t humedad. del almacén.
8 . Las sustancias controladas deben almacenarse en una ubicacion . Controlar las mercancias caducadas del stock.
he] segura.
E . Los stocks similares deberian almacenarse en la misma 4. Actualizar los registros
g ubicacién. . Actualizar el informe de stock y las fichas de existencias o de
@ . El stock entrante deberia almacenarse segin el método de ubicacién con la informacioén del stock, es decir, la cantidad
© control de stocks. Primero en entrar, primero en salir (FIFO, por disponible, la ubicacién exacta del stock, la fecha de
) sus siglas en inglés) o primero en caducar, primero en salir caducidad, el nimero de lote, etc.
© (FEFO, por sus siglas en inglés).
8 . Deberia examinarse la fecha de caducidad del stock nuevo y
= hacer que se utilice antes si la fecha de caducidad es previa a la
8 del stock existente.
5]
o




Requisitos para el informe de los sistemas de informacién de gestion logistica

NUm. 4 Proceso de expedicién

Logistics Management Information System (LMIS)
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1. Procesar la

solicitud 2. Asignar el
stock
entrante
Inicio
d
S
S \ 4

3. Crear una
lista de picking

7.Documento

para la 8. Registrar la

entrega expedicion

4. Realizar el .
L 5. Actualizar la
picking en la ficha de 6. Orden de
ubicacion de - ) empaguetamiento
existencias
stock Fin

Notas generales del proceso
Objetivo: Identificar y preparar las cantidades

adecuadas de productos empaquetados
correctamente en el almacén que precisa un nivel
inferior para su transporte.

1. Procesar la solicitud entrante

. El almacén intermedio o los niveles de servicio
reciben las solicitudes.

. Los pedidos fijos también son un tipo de
solicitud pero en este caso el pedido se genera
de forma automatica.

2. Asignar el stock

. El jefe del programa determina si asignar las
cantidades solicitadas.

. La asignacion del stock para una solicitud puede
depender del estado del stock en el almacén,
de las necesidades de otros almacenes, de los
patrones de consumo del centro o de los
presupuestos.

. Si se asigna stock desde un almacén de frio,
antes de realizar el envio debe comprobar si
dispone de cajas de frio adecuadas para el
transporte.

Detalles de la actividad/Texto explicativo

3. Crear una lista de picking

e  Cantidades asignadas de la lista de picking de
pedidos.

. La lista de picking deberia incluir los
elementos que deben asignarse y la ubicacion
en el almacén del stock.

4. Realizar el picking en la ubicacion de stock
. El picking del stock se realiza en funcién del
método de control de inventario (FIFO,

FEFO).

5. Actualizar la ficha de existencias

. Actualizar la ficha de existencias con la
nueva cantidad disponible después de tomar
el stock para el pedido.

6. Orden de empaquetamiento

. El pedido se transporta al area de embalaje.

. Los elementos se ordenan en el pedido de
solicitud.

. El pedido se empaqueta tomando las medidas
adecuadas para su almacenamiento en frio, si
es necesario.

7. Documento para la entrega

. Se identifica a la ubicacién de destino del
pedido.

e  Esta actividad lanzara el proceso empresarial
de transporte.

. Los documentos o formularios legales
necesarios deben incluirse con el envio
durante el transporte (permiso para
transportar mercancias).

8. Registrar la expedicion

. Se comprueba que el pedido preparado
incluya las cantidades precisas y cumpla las
condiciones de stock de la solicitud.

. El stock retirado se indica en el informe de
stock o en el de la ubicacion.




Requisitos para el informe de los sistemas de informacién de gestion logistica

Nam. 5 Proceso de transporte Logistics Management Information System (LMIS)
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Notas generales del proceso
. Objetivo: Gestionar el movimiento de los productos entre las

w

. Aviso de expedicion
Enviar un aviso previo al almacén o nivel de servicio destinatario.

e ubicaciones.

] 4. Transportar las mercancias

8 . Las entregas pueden programarse o realizarse bajo demanda. . El pedido se transporta al almacén o nivel de servicio

%_ . Este proceso se lanza desde el proceso empresarial de expedicion. destinatario.

é 1. Determinar la carga til, el volumen y las dimensiones 5. Entregar

o «  Estimar la necesidad en funcién de normas empresariales definidas. . El pedido llega al centro destinatario. Esta actividad lanza el
§ . El pedido enumera el nimero y el tipo de paquetes que se va a proceso empresarial de recepcion.

@ entregar.

t . La orden de transporte puede incluir diferentes documentos como la 6. Obtener el informe de llegada

8 informacion de expedicién y de manipulacién, la nota o registro de . El centro destinatario debe firmar el informe de entrega.

=] envio, el formulario de salida del almacén, el permiso para . El centro destinatario se queda con una copia del informe y de la
= transportar mercancias, la copia de la solicitud, etc. solicitud.

1z} . Al centro de expedicion se le envia una copia del vale de entrada
@© 2. Seleccionar el modo y el tipo de transporte de mercancias.

S . Documentar las instrucciones de manipulacion especial, es decir, el

() almacenamiento en frio de las mercancias que se van a enviar. 7. Actualizar los registros de expedicion

o . Determinar los modos y tipos de transporte disponibles en funcién de . Se archiva una copia del informe de entrega.

8 las mercancias a entregar. . Se actualizan los informes de stock.

= . Cargar el vehiculo.

©

)

0]

(=]
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NUm. 6 Proceso de dispensacion (general)

Logistics Management Information System (LMIS)
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5.
Dispensacion

3. Tratamiento

2. Consultay disponible

diagnéstico

7. Informar
sobre la
siguiente

visita

6. Actualizar
el informe

;No

. ]

Transferencia J

Detalles de la actividad/Texto explicativo

Notas generales del proceso
Objetivo: Dispensar la cantidad y calidad correcta del

producto y/o servicio adecuado con la informacién apropiada
para un uso correcto.

1. Encuentro

. El cliente llega al nivel de servicio.

. El nivel de servicio podria incluir sesiones programadas
en los centros de salud o las clinicas, desplazarse a las
zonas alejadas o realizar visitas individualizadas en un
centro sanitario o clinica, etc.

2. Consulta y diagnéstico
e El empleado sanitario debe hablar con el cliente para
determinar el tratamiento adecuado.

3. Tratamiento disponible
. Determinar si el tratamiento estd disponible para el
cliente.

4. Transferencia

e La transferencia es un subproceso o proceso empresarial
para ayudar a que el cliente concierte una cita con un
empleado sanitario para recibir el tratamiento elegido.

5. Dispensacion
. La dispensacion es un subproceso o proceso empresarial
para la aplicacion del tratamiento adecuado al cliente.

6. Actualizar el informe
e  Actualizar el informe sanitario del cliente.
e  Actualizar los informes de stock y el informe del cliente.

7. Informar sobre la siguiente visita

. Informar al cliente sobre la siguiente visita, en caso de
ser necesario.

e Lanzar el proceso de programacion.
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NUm. 6a Proceso de administracion de vacuna

Logistics Management Information System (LMIS)
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Detalles de la actividad/Texto explicativo

2

Encuentro

1.
Microplanif
icacion

4

Inicio

4. Crear/

3. -
Estado de Actualizar
vacunacion el informe
completado

6.
Determinar
la(s) dosis
necesaria(s)

5. Comprobar
las
contraindicacio
nes

—

A\ 4

8. Registrar
la cita para
la préxima
visita

Notas generales del proceso
Objetivo: Administrar de forma segura

la vacuna adecuada a las personas
correspondientes siguiendo un
esquema.

1. Microplanificacion

La microplanificacién es un subproceso

0 proceso empresarial para la

planificacion de la vacunacion. Los

posibles pasos de este subproceso son
los siguientes:

e  Obtener los datos de la poblacién
de destino por vacuna.

e  Planificar una estrategia de
vacunacién como una rutina o una
campafia.

. Movilizar e informar a la poblacién
de destino sobre la fecha, la hora
y el lugar.

2. Encuentro

El cliente llega al nivel de servicio.
El nivel de servicio podria incluir
sesiones programadas en los centros
de salud o las clinicas, desplazarse
a las zonas alejadas o realizar
visitas individualizadas en un centro
sanitario o clinica, etc.

3. Estado de vacunacién completado

(El cliente precisa vacunas?

4. Crear/Actualizar el informe

Determinar si el cliente existe en el
sistema actual y si el informe se ha
actualizado con la informacién
correcta.

Crear un informe de cliente si no
existe ninguno.

Introducir la fecha, la horay el
lugar de la vacunacion.

Registrar la(s) vacuna(s)
dispensada(s) al cliente.
Crear/Especificar un identificador
univoco para cada cliente.

5. Comprobar las contraindicaciones

Determinar las contraindicaciones
de las vacunas y registrarlas en el
historial del cliente.

6. Determinar la(s) dosis necesaria(s)

La edad y el estado del cliente
deben determinar la(s) vacuna(s)
a administrar (programa de
vacunas).

La informacion se puede obtener
de la tarjeta de vacunacion del
paciente, del informe del
paciente o del recuerdo del

7. Vacuna disponible

. Leer la etiqueta del vial para
comprobar el nombre del
antigeno.

. Comprobar la fecha de caducidad.

e Comprobar el monitor de viales de
vacunas (VVM, por sus siglas en
inglés).

e  Realizar una prueba de agitacion.

. Determinar si se puede utilizar la
vacuna en funcién de las
directrices.

e Sino se puede utilizar, elegir otro
vial.

e  Desechar las vacunas indtiles.

8. Registrar la cita para la préxima

visita

e Lanzar el proceso empresarial de
solicitud.

e Lanzar el proceso de
programacion.

paciente.
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NUm. 6a Proceso de administracion de vacuna

Logistics Management Information System (LMIS)
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Fin
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15. Tratar
de forma
adecuada

9. Microplanificacion
Reconstituir la vacuna (si es necesario).
Utilizar los suministros adecuados para la administracion.

10. Administrar
e  Administrar la(s) vacuna(s) al cliente segun las directrices.
11. Eliminar los residuos

Eliminar adecuadamente los residuos tras la administracion,
incluidas las jeringuillas, los viales vacios, etc.

Eliminar los residuos es un subproceso o proceso empresarial
que se lleva a cabo seglin unas normas o directrices.

12. Actualizar el informe

Actualizar la tarjeta de vacunas del cliente.

Actualizar los informes de stock y del cliente.

Detalles de la actividad/Texto explicativo

13. Mantener al cliente en observacién
e  Observar que el cliente no tenga reacciones adversas.

14. Reaccion adversa

Punto decisivo en el que se debe determinar si el cliente
necesita un tratamiento adicional para una reaccién adversa.

15. Tratar de forma adecuada

16. Informar sobre la siguiente visita

Informar al cliente sobre la siguiente visita, en caso de ser
necesario.

Lanzar el proceso de programacion.
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No. 6a Dispense Business Process (Administer Vaccine Alternative) Logistics Management Information System (LMIS)

Page 1 of 2
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& 1. Micro e 5. Check 6. Determine L areing
u accination Contra- Required ; Yes.
o Planning Status Avallable
|~ Complete indications Dose(s)
- Start
i A
Mo
Yes 8. Record
Appointment
for Mext Visit
General Process Motes 3, Vaccination Status Complete 6. Determine Required Dose(s) 8. Record Mew Appaintment For Mext Visit
Objective: Safely administer appropriate «  Arevaccines required for the client? «  Age and status of client should determine  «  Trigger for the Requisition Business
vaccine to target individuals as per schedule. which vaccine(s) will be administered Process.
4. Create/Update Record {vaccine schedule). «  Trigeer for the scheduling process.
1. Micro Planning +  Determine if the client exists in the current . Information may be inferred from the
Micro planning is a subprocess or business system and if the record is updated with patient's vaccine card, patient log/
- process for vaccination planning. Possible steps correct information. register, or recall.
w for this subprocess may include the following: . Create a client record if a record is not
™ w|. Gettarget population data by vaccine. found. . 7. Vaccine Available
‘E .Z |+ Plan vaccination strategy such as routine, +  Enter the date, time, and place of +  Read the label of the vial to validate
ay campaign or outreach. vaccination. . . antigen name.
2 = [.  mobilize and inform the target population  * Record vaccinationis) given to the client. +  Check expiry date.
~ E of the date, time, and place. . Crleateﬁdentifsr a unigue identifier for each . Check the vaccing vial monitor (VWM).
wﬁ client. +  Conduct shake test.
= 2. Encounter +  Determine if the vaccine is usable based on
+  The client arrives at the service delivery 3. Check Cantraindications ) guidelines.
paint. B Determine contraindications for vaccines . If unusable, choose different vial.
. Service delivery could include scheduled and record in client’s history. B Discard unusable vaccine.
immunization sessions at health centers/
clinics, outreach to autlying area, single
visits to health center/clinic, etc,
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No 6a Dispense Business Process (Administer Vaccine Alternative)  Logistics Management Information System (LMIS)
Page 2 0f 2

16. Inform

>
[
7]
=
©
]
v
=
-
-
T
v

E | 1. | |
9. Prepare L . 12. Update 13 Manitor 14, Adverse
Vaccine 10. Administer E‘J‘:Jssée Record Client Reaction 0

Mext Visit
Yas F 9
h J
15. Treat as
appropriate

9. Prepare Vaccine 14, Adverse Reaction

. Reconstitute vaccine (if necessary). . Decision point to determine if the client is

+  Use appropriate supply items for in need of additional treatment for an
administration. adverse reaction/event,

10. Administer 15. Treat as Appropriate

. Administer the vaccine(s) to the client

process carried out according to rules/
guidelines.

~— according to guidelines.

w 16. Inform MNext Visit

™ w | 11. Dispose Waste +  Infarm client when follow-up vaccination is
T = |+ Properly dispose of waste following required.

a s administration, including sharps, empty +  Trigger the schedule process.

= = vials, etc,

= "_!“ +  Dispose of waste is a subprocess or business

i

=T

12. Update Record

«  Update client’s vaccine card,

+  Update stock records and client register/
log.

13. Menitor Client
«  Monitor client for adverse reaction,

Requisitos para los sistemas de informacion de la gestion logistica
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