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Du 4n nay dugc ding ky Gidy phép Creative Commons - Ghi cong Phi Thuong mai va Chia sé
tuong tu 3.0 (Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported License). Xem ban sao
ctia Gidy phép nay tai http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ hoac giri thu vé Creative
Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA. Noi dung tai
lidu nay c6 thé duoc st dung ma khong can xin phép, mién 1a theo dung ding ky vai loi dan:
“Trich tir ban Phuong phap Phét trién Yéu cau Hop tac va Yéu cau chung cho Hé théng Théng
tin Quan ly Hau can. Ban quyén 2010 thudc vé Chuong trinh Cong nghé Thich hop cho Y té va
Vién Khoa hoc Thong tin Y té Cong cong.”

Dé nghi trich dan tai liéu nhu sau: Chuong trinh Cong nghé Thich hop cho Y té. Yéu cau vé Hé
thong Thong tin Qudan Iy Hau can. Seattle, WA: Chuong trinh Céng nghé Thich hop danh cho Y
té; 2010.

Du an nay duoc tai tro boi Quy Rockefeller.
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L&i mé dau

Tai liéu nay duoc xay dung nham tao cau ndi vé mat ngdn ngir va nguyén tic trong linh vyc sic
khoe toan cau véi voi ngdn ngit va nguyén tic trong linh vuc ki thuat phan mém va hé thing.
Trong tdm cua tai liéu ndy la dwa ra mot phuong phap xay dung céc tai liéu nhu ban thuyét
minh, cac md hinh va céc biéu dd minh hoa chinh xac quan diém va nhu cau trong linh vuc suc
khoe toan cau. Tai liéu nay md ta phuong phéap va cé thé duoc st dung cho nhiing nha hoat dong
trong linh vuc stc khoe toan cau quan tam dén viéc ap dung kién thac trong tai liéu nay nham
phat trién phan mém lién quan dén hé thong y té..

Tai liéu nay ciing trinh bay mét tap hop cac thuyét minh, mé hinh va céc biéu dd minh hoa cac
san pham nay duoc xay dung dwa trén két qua cua viéc tng dung phuong phap vao linh vuc day
chuyén cung tng va cu thé hon 1a trong linh vuc quan ly hau can. Cac san pham nay s& ¢ ich
trong cac cudc thao luan gitra cac chuyén gia y té va cac nha cung cap hé thdng thong tin quan ly
hau can. Tai liéu khong co y dinh dwoc st dung nhu mét tai liéu chuan vé xay dung cac nguyén
tic trong linh virc quan 1y hau can ma duoc sir dung nhu tai liéu huéng dan vé cach thic té chic
ciing nhu quan ly cac hoat dong hau can trong pham vi mot qudc gia. Noi dung cua tai lidu nay
duogc cung cap boi céc chuyén gia hoat dong trong linh vuc day chuyén cung ang va quan Iy hau
can. Muc Tai liéu tham khao va cac ngudn bd sung trong tai liéu nay trinh bay mét s6 cong viéc
cuia cac chuyén gia vé day chuyén cung tmg trong linh vuc Y té

Tai liéu nay dugc xay dyng vira mang tinh chi dan vira nhu mét ¢ong cu. N6 ¢6 vai trd hudéng
dan gitp Bo Y té cac nudc hudng téi mot LMIS hiéu qua nhu da duogc trinh bay trong tai liéu
nay. Pong thoi, nd ciing 1a cong cu dé xay dung cac du &n thuc thi cu thé, néu ra cac yéu cau dé
xuat (RFPs) cho cac cong ty ban hang, tu danh gia ning luc hién tai cia LMIS va cung cip
phuong phép luan cé thé duoc &p dung lai & cac mang khac trong hé thong y té. Tai liéu nay
khong cung cip cac tiéu chuan ky thuat cua mot hé théng théng tin ma nhiing tiéu chuan nay
thudng dugc s dung dé thiét ké va viét cac ung dung phan mém. Khuyén khich Bo Y té cac
nudéc cai bién noi dung tai liéu nay cho phi hop véi cac nhu cau riéng caa minh. C6 thé sira doi
cac phan cua quy trinh 1am viéc bang cach bd sung hoac théng nhét cac yéu cau va cé thé x6a bo
nhitng qui trinh hoat dong khéng phu hop vai pham vi quyén han hoic tinh hinh thuc tién tai dia
phuong.
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Danh muc cac tw viét tat

CcDC Trung tdm Kiém soat va Phong chéng dich bénh Hoa Ky
CDR Dir liéu Trung tm

CHAI Tb chuc sang kién tiép can Y té Clinton
COTS San pham thuong mai

CSO T chirc Cung ang Trung tam

CRDM Phuong phap Phat trién Yéu cau Hop tac
CWG Nhém nong cét

EDI Trao d6i Dit liéu Dién tur

ERP Hé thdng Hoach dinh Ngudn luc Doanh nghiép
FEFO Hét han trugc Xuét truge

FIFO Nhap trudc Xuat trudc

GLN Ma s6 dia diém toan cau

GRN Hoa don nhan hang

GTIN M4 sb thwong pham toan cau

HIS Hé théng Théng tin Y té

HMIS Hé thdng Théng tin Quan Iy Y té

HMN Mang luéi do luong suc khoé

HR Ngudn nhan luc

ICT Cong nghé Thang tin va Truyén théng

ICW Kho lién quéc gia

IHP Déi tac Y té Qudc té

ISO T chirc Tiéu chuan Quéc té

IVR Phan hdi tiéng noi tuong tac

JsI T4 chirc Hop nhat John Snow

KPI Chi s6 Po luong Hiéu suit

LMIS Hé thdng Thong tin Quan Iy Hau can

M&E Giam sat va danh gia

MIS Hé thdng Théng tin Quan ly

MOH Bo Y té

MOU Ban ghi nho

MSH Khoa hoc Quan Iy Y té

NGO T4 chuc Phi chinh pha

PEPFAR Ké hoach curu tro khan cép caa Téng thong Hoa Ki vé phong chéng HIV/AIDS
PHII Vién Khoa hoc Thang tin Y té Céng cong
PFSCM Déi tac trong Quan ly Day chuyén cung tng
PMO Van phong quan 1y chuong trinh
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RDC Trung tdm phan phéi khu vuc
RFID Nhan dang tan sb v tuyén

RFP Y8u cau dé xuat

ROI Ty 18 hoan vén dau tur

SCM Quan ly Day chuyén cung tng
SCMS Hé thdng Quan ly Day chuyén cung ung
SCOR M6 hinh tham chiéu hoat dong day chuyén cung ttng
SDLC Chu trinh phét trién phan mém
SDP Diém cung cap dich vu

SKU Pon vi hang ton kho

SLA Cam két chat luong dich vu

SME Chuyén gia

SOP Quy trinh thao tac chuén

TCO Téng chi phi sé hitu

UAT Thir nghiém chap nhan nguoi ding
UNICEF Quy Nhi ddng Lién hop qubc

UPC M4 san pham théng dung

USAID Co quan Phét trién Qudc té Hoa Ky
VAR B4&o c4o nhan vicxin

VSSM Quan ly vat tu tiém ching

WHO T chuc Y té Thé gisi

WHO/EMP  Té chirc Y té thé gi¢i/Pon vi Chinh sach vé Thubc va Duogc pham thiét yéu
WHO/EPI  Té chtic Y té Thé gi¢i/Chuong trinh Tiém chung Mé rong

WHO/HMN  Té chiic Y té thé gi¢i/Mang luéi Po ludong Sirc khoé

WMS Hé thdng Quan ly kho

3PL Bén thar 3 cung cp hau can
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Péi tac cla dy an

Ngoai su hd trg to Ion caa To chuc Y té Thé gisi (WHO), Mang ludi Po luong Stc khoé
(HMN), va Quy Rockefeller cho Dy &n, con c6 ba té chic chinh sau:

T6 chirc PATH

T chirc PATH dua ra céc giai phap mang tinh chéat bén virng phi hop véi cac nén van hoa khac
nhau tao diéu kién nang cao sic khoe cho cac cong ddng trén thé gisi.. Théng qua hoat dong hop
tac vai céc to chie ¢ong lap va tu nhan, cung cip cac cdng nghé phi hop trong Y té va cac chién
lwgc quan trong nhiam thay d6i tu duy va hanh dong dé cai thién suc khoe ciing nhu phuc loi cua
ngudi dan trén thé gioi.

Ké tir khi thanh 1ap vao nim 1977, t6 chitc PATH di hoan thanh xuat sic viéc phat trién, thich
nghi, chuyén giao va thic day viéc ung dung cong nghé trong Y té cho nhitng khu virc c6 ngudn
luc con yéu kém va han ché. Chiing toi ciing phat trién va cung cap cac cong cu va ky thuat dé
truyén ba, s dung, giam sat va danh gia nhitng cdng nghé trén. Muc tiéu chinh caa PATH 13 tao
ra nhitng cdng nghé thich hop véi chi phi hop Iy va mang tinh bén viing ca vé mat kinh té va xa
hoi, déng thoi dam bao viéc truyén ba va st dung hiéu qua nhitng cdng nghé nady & céc
vuing/mién khéc nhau tir d6 thi, ndng thén cho téi viing sau ving xa. T6 chicc PATH d3 phat trién
chuy&n mén sau trong viéc vach ra hé théng y té va hop tac véi cac lanh dao cip qudc gia va
qudc té trong linh vuc Y té dé phat trién cac yéu cau vé cdng nghé thdng tin va truyén théng cho
ting qudc gia cling nhu cho toan thé gigi. PATH ciing 13 mot d6i tac hop tac ning dong cua
WHO va Mang luéi do luong suc khoé trong viéc hd tro cac québc gia thong qua céc hoat dong
thiic ddy Hé théng Thong tin Y té va cai thién siac khoe ngudi dan.

Dw an Optimize

Du 4n Optimize, mét du an kéo dai 5 nam, nam trong khudn khé hop tac gitta WHO va PATH
duoc tai trg boi Quy Bill & Melinda Gates, da nhan duoc trong trach thuc hién nhiém vu xay
dung mot day chuyén cung ng vicxin trong tuong lai linh hoat va du kha nang dé dap (ng su
gia tang vé s6 luong 1on va chi phi cao cho vac xin, va sau cing 13, tao ra sy phéi hop véi viéc
phan phéi cac thiét bi y té khac. Dé dua céc tién bo khoa hoc va céng nghé vao tng dung, vao
nim 2012 dy an Optimize s& hd trg xac dinh tiéu chuan ki thuat cho cac san pham y té va dam
bao cac san pham nay dat hiéu qua cao nhat va an toan khi trién khai tai thuc dia. Bong thoi du
4n Optimize ciing nham t6i viéc doi méi cac chinh sach va hé thong hau can cho tuong lai. Biéu
nay sé& cho phép vacxin va cac san pham y té khac dugc cung cép ding noi, dang thoi han, da sé
lwong ma khdng anh huong téi chat lugng. Du 4n Optimize s& tao ra cong cu va nhiing hd tro
can thiét dé thuc hién nhitng muc tiéu ndy. Dy an con xay dung su thdng nhat gitta cac dbi tac
quan trong va cac bén lién quan vé tim nhin toan ciu trong linh vuc hau can y té. Do do6
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Optimize s& tao nén dong luc dé day tam nhin toan cau tién 1én phia trudc, mang lai nhirng tac
dong lau dai va bén viing.

Vién Khoa hoc Théng tin Y t& Céng déng

Vién Khoa hoc Thang tin Y té Cong cong (goi tat 1a Vién) 1a mot to chire doc 1ap, phi loi nhuan,
véi muc tiéu cai thién hoat dong cua Hé thong Y té Cong cong théng qua viéc nang cao kha ning
quan ly chién lugc va tng dung Hé thong Thang tin Y té cho cac nha hoat dong trong linh vuc Y
té Cong cong. Vién duoc thanh 1ap nim 1984, va la mot Chuong trinh cua T6 chirc Dac nhiém vi
Strc khoé Toan cau. Vién chuyén d6i cac tng dung tét nhat cua nganh Cong nghiép Cong nghé
Théng tin thanh cac phuong phap va cong cu cho cac té chic Y té Cong cong st dung dé giai
quyét cac thach thirc vé mat thdng tin. Vién hop tac véi cac To chic Y té Cong cong dé 1am rd
gia tri cua céc giai phap thong tin, chi ra cac van dé ma Y té Coéng cong phai giai quyét théng
qua céac tng dung trong thyc tién cua qua trinh phan tich quy trinh hoat dong va cac yéu cau ki
thuat ciing nhu dua ra cac phuong thirc tiép can thuc té dé huéng dan va danh gia sy tién bo cua
cac hoat dong.. Cac phuong phap va cach tiép can cua Vién gilp cho céc té chic Y té Cong cong
hiéu duoc nhu cau thong tin cua ho va phat trién cac hé thdng thdng tin hiéu qua hon.

Yéu cau cho Hé théng Thong tin Quan ly Hau can _



B4o céo vé Yéu ciu cho Hé théng Thang tin Quan ly Hau can

L&i cdm on

Nhém nong cbt

Ali Arale, Bo y té Kenya.

Diallo Aliou, B y té Senegal

Magali Babaley, T6 chac Y té Thé gigi/Pon vi Chinh sach vé Thuéc va Duoc pham thiét yéu
James Cheyne, Dy 4n Optimize — Té chic PATH

Modibo Dicko, T6 chirc Y té Thé gii/Chuong trinh Tiém chung Mé rong
Laity Gning, Bo Y té Senegal

Mojtaba Haghgou, C6 van doc lap

Dai Hozumi, Nhém Ting cudng Hé thong Y té - To chirc PATH

Steve Kinzett, Lién hiép Hb tro Stirc khoe Sinh san - T6 chic PATH

John Lloyd, Du an Optimize — T6 chic PATH

Olivier Ronveaux, T6 chic Y té Thé gioi/Chuong trinh Tiém chung Mé rong

Nguyen Van Cuong, Bo Y té - Viét Nam

Nhom ky thuat

Linda Allain, Té chirc hop nhat John Snow

Richard Anderson, Bai hoc Washington

Ahmet Afsar, Quy Nhi dong Lién hop qudc

Sharon Boyle, Té6 chirc TAm nhin Thé gi¢i/Day chuyén Cung wng toan cau
Tony Burton, T6 chirc Y té Thé gidi/Chuong trinh Tiém ching Mé rong
Rochika Chaudrey, Déi tac trong Quan ly Day chuyén cung tng (PFSCM)
James Dailey, T6 chuc VillageReach

Kyle Duarte, Khoa hoc Quan ly Y té (MSH)

Richard Gakuba, Bo Y té - Rwanda

Dhiraj Jain, i tac trong Quan ly Day chuyén cung tng (PFSCM)

Max Kabalisa, Quan ly Hé théng Day chuyén cung tng (SCMS) - Rwanda

Ramesh Krishnamurthy, Té chtic Y té Thé gi¢i/Mang luéi Po ludong Sirc khoé
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Mark Landry, Van phong dai dién Khu vuc Tay Thai Binh Duong cia WHO
Maeve Magner, T6 chtc Sang kién Tiép can Y té Clinton

Henry Mwanyika, Vién Sac khoe Ifakara

Patrick Nganji, Luc luong Biac nhiém Duoc pham Rwanda

Nosa Orobaton, T6 chuc Y té Thé gigi/Mang lugi Do luong Stc khoé

Liz Peloso, C6 véan doc lap

Chris Seebregts, T6 chirc Jembi

David Sinegal, C6 van doc lap

Adriano Sommerlatte, T6 chirc hop nhat John Snow

Helen Tata, T6 chic Y té Thé giéi/Pon vi Chinh sach vé Thubc va Dugc pham thiét yéu
Steven Uggowitzer, T6 chtc Y té Thé gigi/Mang lugi Do ludng Suc khoé
Meade Walker, C4 van doc lap

Allen Wilcox, Té chuc VillageReach

Edward Wilson, Té chirc hop nhét John Snow

Randy Wilson, Khoa hoc Quan 1y Y té (MSH)

Michel Zaffran, Dy an Optimize — T6 chic PATH

D6i ky thuat dw an

Nicki Buchanan, Vién Khoa hoc Thang tin Y té Cong cong (PHII)

Kelley Chester, Vién Khoa hoc Thong tin Y té Cong cong (PHII)

Jan Grevendonk, T6 chirc PATH

David Lubinski, Biéu tra vién chinh, T chic PATH

Anita Renehan-White, Vién Khoa hoc Théng tin Y té Céng cong (PHII)
Dave Ross, Vién Khoa hoc Thong tin Y té Cang cong (PHII)

Kate Wilson, T6 chiac PATH
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Tom tat

Tam quan trong cua cac hé théng thdng tin Y té chic ning trong nd lec nang cao stc khoe cho
ngudi dan van tiép tuc ting 1én, tuy nhién thuc té ¢ hau hét cac nude dang phat trién thi cac hé
thdng trén ciing nhu cong nghé thdng tin y té duoc xay dung van con so sai va phéi hop chua
ddng bo dé co thé tao ra mot hé thdng bén viing ciing nhu mé rong hé thdng. Ca cac nha tai tro
cling nhu cac quéc gia déu nhan thay nhu cau phai thiét 1ap kién tric va cac céng cu cd thé tai sir
dung dé xay dung cac hé thdng thdng tin y té toan cdu mang tinh hé thong hon nira. Dy 4n nay
duoc tai trg nham dap @ng nhu cau trén véi hai muyc dich chinh: (1) phét trién mot phuong phap
chung xac dinh va bién soan tai liéu vé cac yéu cau vé hé théng thong tin y té cho nguoi dung va
(2) Ap dung phuong phap nay dé dua ra cic yéu cau trong day chuyén cung &ng véi vai tro 1a
mét trong nhiing hoat dong chirc ning quan trong caa mot hé théng y té quéc gia.

T6 chirc PATH d3 tién hanh phan tich quan diém cua chuyén gia va cac tai liéu dé dwa ra cac vi
du, phuwong phap va mé hinh nham phat trién yéu cau d6i véi ngudi st dung vé céc tng dung y
té toan cau. T6 chirc PATH ciing trao doi véi cac chuyén gia vé hé thong thong tin y té toan cau
dé tim hiéu quy trinh xay dung yéu cau caa ngudi sir dung hién nay, nhitng yéu cau nay co thé sir
dung dé phat trién cac yéu cau chung dbi véi ngudi sir dung. Két qua phén tich quan diém cua
céc chuyén gia cho thdy cong trinh caa Vién Khoa hoc Théng tin Y té Cong cong la phuong
phap dugc nghién ciu ki nhat véi 10 nam kinh nghiém trong linh vuc khoa hoc théng tin y té
Cong cong tai Hoa Ky va né duoc sir dung nhu 13 khuén mau trong thiét ké huéng dan ngudi sir
dung. Su hop tac gitta PATH va Vién d4 din dén nhitng stra d6i cho phu hgp mét s6 ndi dung ma
tir gio' duoc goi 1a Phuong phap Phat trién Yéu cau Hop tdc (CRDM). Khia canh hop tac cua
CRDM duoc thiét ké nham mo rong nhu cau caa cac chuong trinh nganh doc tir phia céc nganh
khac khéc nhau tai cac qudc gia khac nhau nhur Kenya, Rwanda, Senegal va Viét Nam va né thé
hién sy phdi hop cua céc chuyén gia trong nudce va qudc té, nguoi s dung va cac bén lién quan.

Cac két qua cho thdy CRDM da c6 hiéu qua trong viéc dat duoc muc tiéu 1a dwa ra cac yéu cau
ctia nguoi str dung va yéu cau déi vai hé théng, nhitng yéu cau phai dé hiéu, ¢ thé chap nhan va
c6 ich cho céc bén lién quan ciing nhu cac nha quan ly dé dat duoc, ting cudng hay phét trién Hé
thdng Thong tin Quan ly Hau can ddi vai bt ki san pham y té nao. Hon nira, CRDM bt dau
dugc nhan rong va &p dung cho cac du &n khac & cac qudc gia riéng 1é, trong cac du an d6 nhu
cau can phai xay dyung huéng dan cho ngudi sir dung. Mot khia canh then chét 1am ting hiéu qua
cia CRDM la viéc str dung ngdn ngir phi ky thuat, dang ngbn ngit quen thudc véi nguoi st dung
cling nhu cac chuyén gia. Piéu ndy lam ting tinh chinh x4c va rd rang trong qué trinh truyén tai
nhu cau caa ngudi sir dung hé thdng thdng tin dén cac ki su thiét ké hé théng va phan mém ciing
nhu cac nha cung cap cac tng dung LMIS.
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Két qua dau ra cia CRDM trong linh virc day chuyén cung tng 1a mot tap hop gom 12 quy trinh
hoat dong, trong d6 c6 bay quy trinh duoc wu tién dé cai thién hiéu qua hoat dong quan 1y hau
can & céc qudc gia. Bay quy trinh nay duoc tao nén boi 59 hoat dong riéng ré, nhirng hoat dong
tao nén mat quy trinh logic d& hoan thanh mai quy trinh. Téng s6 208 yéu cau cu thé vé hé théng
va nguoi st dung duge xac dinh va bién soan thanh tai liéu. Cac yéu cau nay hién dang duoc &p
dung ¢ cac quéc gia dé dua ra nhitng quyét dinh sang suét khi nhan duoc céc giai phap LMIS
thwong mai va ma nguon ma, tién hanh danh gia nang lyuc hién tai hay tang cuong céc giai phap
dang thuc thi. i vai cac t chic ki thuat, cac yéu cau nay cé thé duoc tng dung vao nhiéu du
an khac nhau nham khuyén khich phat trién céc giai phap LMIS chung va c6 thé tai sir dung.
Nhitng (g dung duoc thiét ké tt, manh va da duoc chirng nhan trén toan cau cé thé duoc tai st
dung va 1am giam chi phi ciing nhu thoi gian thuc thi cac giai phap cong nghé théng tin. Con dbi
vé6i cac nha tai trg thi cac ngudn luc c6 thé duoc tng dung vao céc nd luc phat trién tap trung va
6n dinh hon, nhitng nd lyc ndy lam ting gia tri c4c khoan dau tu véi muc tiéu tao ra nhiing giai
phap manh hon, thiét ké tot hon va c6 thé tai st dung. Sau cling, CRDM c6 thé dugc sao chép dé
tao ra c4c yéu cau chung cho cac mang hé thdng y té khac. Cac mang nay ciing nhau s& tao nén
mot hé thong thong tin y té, 1a co s¢ dé cang ¢ hé théng y té cua cac qudc gia theo cach bén
viing va phét trién.
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Nhu cau

Cong ddng y té toan cau nhan ra rang cac hé thong y té phat trién manh 1a nén tang can thiét dé
cung cap cac dich vu y té hiéu qua ma tir d6 cai thién stic khoé cho ngudi dan. Bé cang cb hé
thdng y té & cac nudc dang phat trién can phai cai thién kha ning dua ra quyét dinh ¢ tat ca céc
tuyén va phat trién kha ning nay ¢ nhitng quéc gia voi cac ngudn luc téi thiéu cé nhu cau cang
cb cong tac quan ly hé thdng y té thanh khéi théng nhéat.* Cai thién kha nang tiép can va st dung
thong tin y té phai dugc coi 1a nhiém vu trung tam dé cang ¢ chét luong quan ly va xay dung
ning luc cho hé théng y té & cac qudc gia véi ngudn luc han ché.

Mang ludi Po luong Stc khoé (HMN), mot ddi tac cua T6 chic Y té Thé giéi (WHO) duoc
thanh 1ap v&i muc tiéu phat trién phuong phap nham cai thién tinh sin c6 va kha nang sir dung
thong tin y t& .2 K& tir nam 2005, hon 100 qudc gia da thé hién su quan tam t6i viéc cung cb hé
thng thong tin y té (HIS) caa ho va cha dong tim kiém cac chi dan ciing nhu cac giai phap.
HMN va mang ludi cac dbi tac da kéu goi chién luoc todn cau cho phét trién hé thdng thong tin y
té (HIS) qudc gia. Chién luoc ndy bao gdm viéc phét trién mot kién tric cho céc quéc gia, cho
céc nha tai tro va cho nhitng nguoi trién khai c6 thé sir dung nhu moét mé hinh trong qué trinh
cung cb hé théng.®

Mot loat hoi thao da dién ra tai trung tam Bellagio tir ngay 12 thang 7 cho téi ming 8 thang 8
nam 2008, véi chu d& “Xay dung cau ndi sic khoé sé: Ddi tac toan cau, giai phap dia phuong”
do quy Rockefeller tai trg. Cudc hoi thao da quy tu hon 200 can bd 1anh dao dai dién cho cac linh
vuc cham soc sic khog, cdng nghé, tai chinh, chinh sach va chinh pha dé ban bac phuong thirc
tao don bay cho suc khoé sb nang cao chat lwong céc dich vu y té, dic biét 1a trong bdi canh
ngudn lec con han ché. Cac nha lanh dao di bay té nhu cau can phai c6 nhitng huéng dan va tiéu
chuan mang tinh toan cau ap dung cho viéc cing cé HIS va tham dinh yéu cau cap thiét d6i voi
mot kién tric mau nham hd trg dé dat dwoc muc tiéu nay. Ho nhan thtc rang mot kién trac nhu
vy s& dong gop truc tiép vao viéc tiét kiém thoi gian va tién bac dong thoi giam thiéu rui ro that
bai khi thuc hién cac du an.*

Thang 6 nim 2009, quy Rockefeller di tai trg cho PATH dé bét dau phat trién phuong phap tiép
can gidng nhu mot chat xdc tac nham cang cb HIS. Trong tdm hién nay cua du an | phai tao ra

! Mills A, Rasheed F, Tollman S. Strengthening health systems. In: Disease Control Priorities in Developing Countries,
2nd ed., New York: Oxford University Press; 2006; 87—102. DOI: 10.1596/978-0-821-36179-5/Chapter-3.

www.dcp2.org
> World Health Organization (WHOQ). The Health Metrics Network Framework, 2" ed. January 2008.

http://www.who.int/healthmetrics/en/

* Ibid.

* eHealth, Health Systems Improvement and the Rockefeller Foundation page. Rockefeller Foundation website.
Available at: http://www.rockefellerfoundation.org/uploads/files/f3235b45-704f-412e-8ba6-20d92c82ef75-

ehealth.pdf
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va ap dung phuong phap phat trién yéu cau dé gop phan xay dung mot kién tric mau. Do viéc
dam bao cho vacxin, dugc pham va cac vat tu y té lubn sin co dé sir dung la yéu té quyét dinh
tGi tinh hiéu qua cua cac dich vu y té nén trudge hét phuong phap nay duoc ap dung vao linh vuc
day chuyén cung ng, ma cu thé hon 1a quan ly hau can.

Sau 14 thang hop tac vai Vién Khoa hoc Théng tin Y té Cong cong (goi tit 1a Vién), Phuong
phép Phat trién Yéu cau Hop tac (CRDM) duogc hinh thanh va &p dung vao linh vuc day chuyén
cung ng. B&o céo nay s& chia thanh hai phan dé minh hoa cac hoat dong trong linh vuc nay.
Phan du cua béo c4o ndi vé CRDM va md ta cach st dung phuong phap nay dé tap hop céc yéu
cau chung d6i vé6i hé théng va nguoi sir dung, vén duoc tao ra cho hé thdng thong tin quan ly
hau can (LMIS). Trong phan tiép theo, b4o cao s& cung cip chi dan lam thé nao dé céc qudc gia
c6 thé (ing dung nhitng yéu cau chung nay vao viéc phét trién cac giai phap day chuyén cung tng
dic thu cho ting quéc gia.

Hwéng toi mot Két ciu Kién truc Stre khoé sb Toan cau.

Khai niém kién trac la cach hiéu logic cua bdi canh cong viéc duoc thuc hién trong hé thong y té
- bao gom céc kho khin, co hoi, quy trinh cong viéc, quy trinh hoat dong, hoat dong, yéu cau va
nhitng ngudi thuc hién cdng viéc hoic nhitng ngudi sir dung/san xuat thdng tin. Khai niém gidi
phéap 1a cac vi du thuc té do kién trdc dua ra, dudi dang cdng nghé thdng tin va truyén théng ma
s& duoc sir dung dé thuc hién cdng viéc, cung cap/tiép can hay sir dung théng tin. Muc tiéu
chung cua kién tric 1a cung cép céc giai phap thuc tién, hiéu qua cho phép ngudi st dung & mot
qudc gia co thé thuc hién cong viéc cua ho ning sudt va hiéu qua hon nham hd tro hoan thanh si
ménh va cac muc tiéu cua hé thong y té.

Nén tang kién trdc chinh 1a cac yéu cau duoc dwa ra. Tap doan Gartner nhan manh tam quan
trong cua hop tac chi dong trong viéc phét trién cac yéu cau ciing nhu quan |y cac yéu cau trong
sudt chu trinh cua du 4n.° Tap doan Open lai dai dién cho cac cong ty thwong mai va chinh phu,
nhiing té chirc da tao nén két cau kién trdc tap doan Open duya trén co so cin ban cia cac yéu
cau.®Tam quan trong cua cac yéu cau trong viéc thiét ké va phat trién hé thdng thong tin y té rét
cudc ciing dang dan trg thanh van dé don gian nhung wng dung thuc té caa nd sé van con gia tri
sau nay.’ Do vay trong tdm cua du an nay, trude hét, 1a phuong phép xac dinh cac yéu cau va

> Light M. The First Key to Project Success Is Collaborative Requirements Definition and Management. Gartner
Research. 2008; August 11: 1-9.

®The Open Group Architecture Framework (TOGAF). TOGAF Version 9, Enterprise Edition. February 2009.
www.opengroup.org/. Accessed June 4, 2010.

7 Schlotzer A and Madsen M. Health Information Systems: Requirements and Characteristics. In: E.J.S. Hovenga et
al. (eds.) Health Informatics, 10S Press 2010, pp.156—166.
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bién soan nhirng yéu cau do thanh tai liéu thdng qua phuong phéap hop tac ma két qua thu duoc
s& la c4c yéu cau chung phu hop.

Hinh 1. Két cau cua kién tric chung toan cau va cac giai phap mang tinh dia phuong dic trung
cho tirng quéc gia.

Toan céu Quéc gia
Khat quat Cu thé tlrng nwéc
Kien !1'11(_.\ te Kién tric Y té
Toa‘n cau Qu ée gin
= * Yéu cau
2 +Tiéu chudn
<& | +Huéngdan
R4 V.V,
Giaiphap Y té
Quoc gia
& * Phdn mém
& , +Phin cing
& Giaiphap Y teé *Dich vu
O Toan cau *V.V.

Hinh 1 trinh bay mot két cau gitp ta hiéu dugc méi quan hé giira kién tric va giai phéap ciing nhu
phan biét giira kién trdc va giai phdp mang tinh toan cau, phé bién va co thé tai sir dung & nhiéu
qudc gia véi kién tric va giai phap mang tinh dia phuong va dic trung cho mot quéc gia. Cudi
cuing chi cd thé nhan thire rd duoc gié tri cua cac hé thdng thdng tin khi trién khai cac giai phép ¢
mot quéc gia nhu trinh bay & 6 goc dudi bén phai. Nhung c6 thé nhan thac gia tri nay di theo ca
hai huéng c6 tac dong manh ngang nhau. Hudng dau tién 1a mdi quan hé hai chiéu hoic vong lip
phan hoi (1) giira “Kién tric toan cau < Kién tric dia phuong < Giai phap dia phuong.” Théng
qua viéc chia sé rong rai di liéu dau ra, cdng viéc dang thyuc hién trong céc 6 ¢o mdi quan hé
chit ch& véi nhau. Céc giai phap cu thé cd gié tri dang kinh ngac trong viéc hd trg tao nén kién
trdc. Cac yéu cau chung va toan cau co thé tao ra céac kién tric dic tha cho tirng qudc gia va cac
giai phap chung. Nhiéu kha ning 1a vong lap phan hoi (2) lay gid trj tir cac giai phép cu thé, vi
trong rat nhiéu dy 4n hién nay da c6 nhiéu kinh nghiém trong qua trinh trién khai truc tiép, tic
thi va v gia dé lam don bay. HMN va cac té chtc khéac véi vai tro 1a to chire thu thap va phan
phdi théng tin quan trong va tao ra su san cd vé mat thdng tin, cac céng cu va dir liéu dau ra cua
dr & nham hd trg cho nhiing vong lap phan hdi noi trén.

Thr thach chinh ma cac qubc gia phai d6i mat 1a tinh trang thiéu thon ngudn luc, céng cu ciing
nhu khong sin ¢d cac khdi co ban chung, c6 thé tai sir dung dé 1&n ké hoach va tao ra cac giai
phap va kién triic doanh nghiép dic trung cho ting quéc gia. Du &n nay chi trong vao viéc phan
phdi hai trong s nhitng khdi co ban nay dudi dang quy trinh CRDM, day chinh 1 cong cu céc
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qudc gia cd thé st dung dé tap hop cac yu cau cua ngudi sir dung va phat trién cac yéu cau
chung toan cau, cd thé tai sir dung cho LMIS. Muc dich phat trién cac khéi co ban kién tric
chung 14 tao ra, 1ap danh muc va phan phdi cac thanh phan co thé tai sir dung dé tao dung mot
diém khai dau gitp cho cac qudc gia, cac don vi tai trg va nhitng ngudi trién khai tiét kiém thoi
gian va tién bac trong qua trinh tim kiém céc giai phap, ké hoach va kién tric doanh nghiép riéng
cua ho.

M6 hinh Tham chiéu Mang Hé thdng Strc khoé

Cac hé thdng Y té trén thé gisi c6 rat nhiéu diém chung. Mot mé hinh khai niém thuc hién céac
chirc ning chinh ciia mot hé thdng y té - con goi 1a cac mang (hoat dong)- sé rat c6 ich cho viéc
cung cb hé thdng thdng tin y té qudc gia. Mot mang dai dién cho mot tap hop cac quy trinh va
hoat dong din ra ciing nhau hoic du gidng nhau dé néu coi chiing 13 mét tap hop khi thuc hién
thi s& mang lai hiéu qua. Viéc mé ta mot tap hop cac mang lién quan dén nhau duoc coi 13 mot
md hinh tham chiéu mang cht: khéng phai 1a quy tic. Tréi lai, mé hinh nay nham gilp nhiing
ngudi 1am viéc trong cac bo phan khac nhau cua hé thdng thong tin y té hiéu duoc cdng viéc caa
ho trong méi twong quan v&i cac bo phan con lai cua hé thong d6. Theo huéng nay, md hinh
tham chiéu mang chi dan cach thac tap trung va té chac cong viéc ciing nhu dong gdp cho qua
trinh phan phdi d& ¢am bao tinh thong nhat va pha hop véi toan bo hé théng.

M6 hinh tham chiéu mang y té duéi day (Hinh 2) chinh 1a mét mé hinh hoat dong, duoc cac
chuyén gia cia WHO va HMN dy thao trong budi hop tu van ki thuat do PATH t6 chuc tai
Seattle, Washington, Hoa Ki, ngay 11 va 12 thang 9 nam 2008 va sau d6 mo hinh nay dang dugc
hoan thién dan trén co s nhitng can nhac va phan hdi tir cac can bo lanh dao va cac chuyén gia
trong hé thdng thong tin y té. Vi cac muc tiéu da dé ra caa du &n ndy, ching tdi chd trong vao
day chuyén cung tng va dac biét 1a khau hau can, mot trong mudi mang chinh cia md hinh dang
hoan thién nay. Bé giip mé ta tirng mang trong mé hinh tham chiéu, hai vi du vé quy trinh hoat
dong duoc liét ké ¢ cot thar hai cua tirng mang. Cot tha ba la danh sach nhirng ngudi thuc hién
codng viéc trong mdi mang. Cac md hinh tham chiéu mang duoc mé ta chi tiét s& mang lai loi ich
cho nhiéu bo phan cta nén kinh té todn ciu nhu san xuat, ban I¢, dugc pham va tai chinh. Mot
trong cac muc dich caa mé hinh tham chiéu mang 1a hd tro trao d6i thdng tin va hop tac gitta cac
du an c6 chung muc tiéu tao ra céc kién tric va giai phap c6 thé tai sir dung vi loi ich cua cong
ddng rong 16n hon. Mot muc dich nita cuia md hinh tham chiéu mang 1a xac dinh méi quan hé
gitta cA&c mang, ma mdi quan hé nay can phai duoc can nhac khi thiét ké hé théng théng tin.
Trong trudng hop day chuyén cung ¢ng, ton tai nhidu méi quan hé giira day chuyén cung @ng
véi cac mang con lai caa hé théng y té do 1a théng tin quan trong cho nhitng nguoi thiét ké hé
théng thong tin y té.
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Hinh 2. M6 hinh tham chiéu mang hé thong y té dang hoan thién

Mang chirc ning

Céc quy trinh miu

Nguwoi sit dung chinh

Dich vu cong dong Ding ky bénh nhan Canby Y té
Quan ly ca bénh Giam sat vién

Dich vu tién ich Ding ky bénh nhan Canboy té
bang ky sinh Can b giam sat

Dich vu xét nghiém Thu thap mau Canbo Y té

Tra loi két qua

K¥ thuat vién

Quan ly Nhan luc

Dé ra céc vi tri cong viéc méi
Thuyén chuyén can bo

Can b phu trach quan
ly nhan luc

Can bo quan ly cap
quan/huyén

Day chuyén cung &ng

Dit hang thude

Can bo quan ly cip

; \ X quan/huyén
Bao quan thuoc Thi kho
Tai chinh va bao hiém bang ky thanh vién Nllén vién dang ky
Xac nhan théng tin Le tan

Quan ly va ké hoach

Lap bao céo chi sb Giam sat va
Danh gia.
Lap ke hoach hoat dong hang nam

Can bo quan ly Y té cap
quan

Céan b quan ly Giam
sat va Panh gia qudc
gia

Dich vu moéi truong

Xac dinh chit luong nudce va tiép
can

Xac dinh cac nguon vé sinh va tiép
can

Can bo quan ly Y té cap
qguan
Céan b giam sat

Kién thuc va Thong tin

Lap céc thu tuc cung cap dich vu
cham séc stc khoé
Tiép can nghién ctru va cac thu tuc

Cén bo quan ly chuong
trinh
Can bo quan ly Y té cap
quan

Quan 1y co s6 ha ting

Quan ly trang thiét bi day chuyén
lanh
Lap ké hoach xay dung co so vat
chat

Can b6 quan ly Chuong
trinh Tiém chung Mo
rong Qudc gia

Can bo quan 1y chuong
trinh

Yéu cau cho Hé théng Thong tin Quan ly Hau can




B4o céo vé Yéu ciu cho Hé théng Thang tin Quan ly Hau can

M6 hinh Khai niém Mang Day chuyén Cung &ng

Day chuyén cung tng la mot mang duge dinh dang tot va I1a két qua qua trinh nghién ciru sau
rong ca vé linh vuc cdng lan thuong mai cing véi kinh nghiém thuc té qua hang thap ky. Mo
hinh khai niém ¢ hinh 3 dudi day duoc dua ra dé gitp dé tai nay thiét 1ap va duy tri tim diém
trong linh vuc day chuyén cung @ng, linh virc ma cac hoat dong déu nam duéi su kiém soat cua
cac nha 1anh dao va quan ly cap qudc gia. Su chl trong vao cac quy trinh co tac dong l1ap tac &
murc d6 cao nhat nham cai thién qua trinh thuc hién quan 1y hau can véi mot LMIS hiéu qua hon
la rat quan trong. Do vay, nhu s& dugc mo ta & phan dudi, du an ndy tap trung vao cac quy trinh
phan phéi tir kho qudc gia dén cac diém cung cip dich vy (SDP). R& rang rang & mot sb nudc thi
don vi phan phéi cp 2 trong mé hinh bén dudi bao gdm nhiéu cap trung gian. Cac quéc gia la
thanh vién nhém nong cét (CWG) ¢6 ca 2 loai md hinh, nhung bat chip 1a c6 bao nhiéu cap
trung gian, thi cac cap trung gian dé van lap lai quy trinh va hoat dong tuong tw, mac du cé thé
c6 mot vai khéc biét vé chi tiét hodc cac ngudn luc.

Hinh 3. M6 hinh Khai niém Mang Day chuyén Cung &ng
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Tam nhin cho hé thdng théng tin quan ly hau can

MJ3i mang hoat dong ¢ hinh 2 gom mét tap hop cac quy trinh ma cling véi nhau chung dai dién
cho mét khdi co ban then chét cia mot hé théng y té. Muc tiéu chinh caa du an nay 1a danh gia
xem liéu mot tap hop céc yéu cau chung cé thé duoc ngoai suy tir cac vi du cu thé ¢ tirng québc
gia ma nhitng vi du nay chi ra cac quy trinh caa day chuyén cung wng va cac nhu cau caa né vé
vicxin, duoc pham va vat tu y té, nhitng thar can thiét véi bat ki chuong trinh y té nganh doc nao
& mdi qudc gia hay khdng. Do vay, tim nhin hé qua cho mot LMIS chung 1a da rong dé nam bt
gid tri cuia toan bo hé thong y té.
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Mgt hé théng thong tin quan ly hdu can (LMIS) hiéu qua phdi dam bdo sé lirong va chat
lirong vacxin phu hop, céclogi thudc thiét yéu va vér nue y té ludn san c6 dé ddp 1ng nhu cau
cua bénh nhéan. Pé lam dwoe diéu ndy, LMIS phdi ¢ khd nang hé tro:

1. Ghi chép chinh xac toan bé di lidu thirong quy vé quan ly, phan phdi va tiéu thy.

2. Quadn Iy hdu cdn theo thoi gian thuc, khép kin tir diém ban dau cho dén diém cung
cap dich vu.

3. Duw béo nhu cau, ldp ké hoach va xay ding md hinh diza trén trén mie do tiéu thy.

Phwong phap xac dinh cac yéu cau va bién soan tai liéu.

PATH d3 hoan tat viéc xem xét bdi canh vé kinh nghiém va phuwong phap dugc sir dung dé tao
nén kién tric va thiét ké cac ung dung trong y té trén toan thé gidi vao dau nim 2009. C6 rét it
bang ching vé phuong phap tiép can c6 hé théng duoc sir dung trong qua trinh thiét ké va phat
trién cac tng dung trong y té trén toan thé gisi. Tuy nhién, c6 mot truedng hop ngoai 1é 1a cong
trinh du an PHAN PHOI cua té chirc Hop nhat John Snow, dy an nay di dwa ra mot sé khai niém
co ban vé thiét ké phan mém hé théng, day 1a tién dé cho su phat trién cac ang dung phan mém.®
Cong trinh phét trién CRDM cua Vién Khoa hoc Théng tin Y té 1a ¢ong trinh htra hen va duoc
bién soan thanh tai liéu can than nhat, trong d6 chd trong téi quy trinh thiét ké hé thong khai quat
va c6 thé lap lai. CRDM da duoc phat trién hoan thién hon thong qua thir nghiém thuc tién & cac
vién y té cong cong tai Hoa Ky trong khoang gan 10 nam qua. Diém cdt 16i cia CRDM la tng
dung phén tich quy trinh hoat dong va mé hinh hod trén co s¢ hgp tac véi cac bén lién quan,
chuyén gia va nguoi sir dung. Dy an nay tién hanh thay doi céch tiép can cho phu hop va kiém
tra kha ning tao ra cac yéu cau chung, nhitng yéu cau ma s& duoc ap dung rong réi ¢ cac chuong
trinh y té tai nhiéu quéc gia. Hoat dong va quy trinh CRDM d4 thay d6i cho phi hop véi dy &n
nay duoc trinh bay ¢ hinh 4 dudi day.

Hinh 4. Céc hoat d6ng CRDM

® Owens Ir, R.C,, Islam A., Whitehouse M. (2006). Guidelines for Implemening Computerized Logistics
Management Information Systems (LMIS) second edition. Arlington: John Snow, Inc./DELIVER. Pages 9-21.
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Ngoai ra, hinh v& trén con phac thao cac hoat dong riéng ré va quy trinh logic ctia cac hoat dong
nay trong sudt qué trinh dy &n. Nhu phia trai caa hinh v&, CRDM dugc cu thanh tir 3 tap hop
hoat d6ng chinh, gom c6: lap ké hoach va nghién cau; t6 chic hoi thao va danh gia thyc dia; va
phan tich va bién soan tai liéu.

Lap k& hoach va nghién ctru

Nhu dién giai trong hinh 4, tap hop hoat d6ng nay cha trong phat trién mot két cu so bo cho quy
trinh hoat dong dua trén céc nghién ctru dang tién hanh va céc thuc tién da duoc ching minh.
Trong trudng hop day chuyén cung tng, c6 mot kho dit trir phong phu céc tai liéu thuc tidn va
cac dinh nghia quy trinh dugc ghi chép can than nhu duoc néu trong phan Tai liéu tham khao va
cac ngudn thdng tin bd sung trong bao cao nay. Nhéom ki thuat d& phat trién két ciu quy trinh
hoat dong so bd nay trong thang 9 va thang 10 nim 2009. Diém méu chét caa quy trinh CRDM
chinh 12 nhém nong cét, nhém nay chi gom mét sé it thanh vién véi da cac thanh phan gém
chuyén gia trong nudc va qudc té, nguoi st dung va cac bén lién quan. Ho so ca nhan caa nhitng
ngudi tham gia vao nhom duogc 1ap ra vac cac ca nhan dugc moi tham du. Hoat dong cudi cling
cua giai doan nay la chuan bi cho cac budi hop cua nhém nong cét, cdng viéc chuan bi nay bao
gom viéc hoan thién noi dung hoi thao, chon céac ki thuét hd tro phu hop, va xay dung chuong
trinh hoi thao ciing nhu chuan bi tai liéu cho cac dai biéu.

T6 chire hoi thdo va danh gia thuc dia

Trong giai doan nay, két cAu quy trinh hoat dong so bd cho mang hau can day chuyén cung tng
da duoc phét trién trong giai doan 1ap ké hoach va nghién ctu trude dé sé& duoc thr nghiém va
cai tién. Cac thanh vién caa nhom nong cbt da tién hanh danh gia két cau so bo nay trong mot
cudc hoi thao kéo dai 5 ngay. Thong qua mot quy trinh hd trg, cac thanh vién ciia nhém da phan
tich va stra d6i cho két cau hoan thién hon duya trén hiéu biét chung cua ho vé day chuyén cung
g vacxin trong thuc tién. Tiép theo, nhitng quy trinh c6 d6 wu tién cao nhit dya trén muc do
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anh huaong truc tiép téi muc tiéu can dat duoc vé LMIS duoc nhém nong cbt wu tién hang dau
(tac 14 tir muc 1 - 6a). Sau d6, nhém nong cét duoc chia ra thanh nhiéu nhém nho, véi thanh
phan mdi nhém nhé mang tinh dai dién, dé tién hanh sira chi tiét cac quy trinh, hoat dong va yéu
cau uu tién. Trong hoat dong ndy, cac nha phan tich hoat dong niam bit cac y twéng cia nhém
nong cbt dé bt dau bién soan tai liéu va chinh sira dé cho ra mot phién ban két ciu quy trinh
hoat dong hoan thién hon phuc vu cho qua trinh danh gia ¢ cip qudc gia. Trong du 4n nay, danh
gia thuc dia duoc tién hanh ¢ 4 nuéc. O mdi nude, nhém thue dia s& toi ca thanh phd va néng
thon dé quan sét hién trang cac quy trinh hoat dong téng thé ciing nhu cac hoat dong phan phdi
vic xin chuyén tir kho quéc gia téi cac diém cung cap dich vu va cudi cung 1a dén cac bénh
nhan. Nhom thuc dia gém 4 ngudi: mot chuyén gia phan tich hoat dong, mot chuyén gia vé day
chuyén cung ung, va hai can bo k§ thuat thuc hién cong tac phong van riéng timg dbi tuong va
quan sat truc tiép dé hoan thién céc quy trinh cung cap/phan phdi vic xin ¢ cac tuyén khac nhau
trong hé théng.

Két qua danh gia tai thuc dia dugc phan tich va cac yéu cau duogc sang loc, chinh sira sau d6 &
dugc trinh bay trong cudc hop thu hai caa nhém nong cbt. Mét 1an nira, nhém nong cét lai chia
thanh cac nhém nho, véi thanh phan mang tinh dai dién va duoc tao diéu kién dé chinh sira ki
hon mé hinh quy trinh hoat dong. Trong budi hop, 3 trén tong sé 4 nuéc ¢ co hoi dé trinh bay
quan diém cua ho ddi voi két qua danh gia tai thuc dia ciing nhu suy nghi cua ho vé nhitng loi
ich cua céc két qua dau ra thong qua qué trinh danh gia tai thuc dia ¢ thé mang lai hoic két qua
dau ra co thé dugc chinh stra dé thu lai két qua tdt hon. Hoi thao nhém nong cbt 1an thir hai duoc
t6 chuc tai try s¢ cia WHO tai Geneva trong 2 ngay nham hoan thién nhitng yéu cau va tim hiéu
céch thuc sir dung hoic ké hoach sir dung cac yéu cau do6 trong twong lai cua cac qudc gia duoc
tién hanh danh gia tai thuc dja. Ciing trong hoi thao nay, budi hop tu van kéo dai hai ngay voi
cac bén lién quan toi day chuyén cung ung (gom c6 WHO/EMP, WHO/HMN, UNICEF,
PFSCM, Quy Clinton, B Y té Rwanda), nhitng t6 chtc nay di tham gia vao nhom nong cbt dé
xem xét toan bo két ciu quy trinh hoat dong tong thé va cac mé hinh quy trinh riéng 1é nham xac
dinh nhing loi ich ma né cé thé mang lai cho cac quéc gia khac khéng thusc nhém nong cét.
Trong phién hop toan thé, cac bén lién quan duoc nghe bao cdo vé cac két qua dau ra cua di &n
cling nhu co hdi duoc trinh bay quan diém cua minh vé gia tri va viéc ap dung cac yéu cau trong
cong viéc cua ho.

Phan tich va bién soan tai liéu

Mot trong nhing thanh té chinh dé c6 dugc mét CRDM hiéu qua 1a phai co duoc nhiing y kién
dong gop cua cac chuyén gia, ngudi sir dung va cac bén lién quan cing véi sy phan tich can than
ting quy trinh hoat dong riéng ré.. Mot thanh vién cha chét caa CRDM nong cét chinh 1a chuyén
gia phan tich hoat dong va hé théng. Ngudi nay dong vai tro chii dong trong khau thu thap théng
tin trong giai doan nghién ctru va téng quan cac cdng trinh nghién ciru trude do dé xac dinh va
soan thao tai liéu cho cac quy trinh, hoat dong va yu cau. Chuyén gia phan tich nay ciing c6 vai
trd hd tro ¢ giai doan to chuc hoi thao va danh gia tai thuc dia. Vai tro hd trg thé hién qua viéc
nam bét y twong, phan tich, 1am séng t6 cac y kién dong gop cua nhitng ngudi tham dy tich cuec.
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Con trong giai doan phan tich va bién soan tai liéu nay, nguoi ndy cd vai trd chu dao. Anh/Co dy
hd tro chuyén cac dir liéu dau ra caa quy trinh hop tac ké trén thanh van ban va thanh cac md
hinh hoat dong dai dién chinh xé&c cho céac quy trinh, hoat dong va cac yéu cau déi voi ngudi st
dung va hé théng.

Trong tdm chinh caa du 4n nay 1a danh su cha ¥ dic biét téi quan diém chirc ning cta cac yéu
cau ddi v6i ngudi sir dung va hé thdng ddng thoi tuyét ddi tranh cac thuat ngir thudc linh vuc vi
tinh cling nhu nhing thao luan vé cac giai phap phan cing va phan mém. Theo do, toan bo dy &n
nay tap trung vao viéc mo ta “céi gi” va “tai sao” cua LMIS chir khong phai 1 “bang cach nao”
hodc vé cac cong nghé thong tin thuc té c6 thé duoc sir dung dé thuc thi nhitng yéu cau dé ra.
Két qua 1a nha phan tich dong vai tro chi dao trong viéc sir dung nhitng ngdn ngit thong thudng,
phi k¥ thut dé trinh bay quan diém chirc nang cta hé thong. CRDM ciing dac biét quan tam toi
viéc dam bao cho cac chuyén gia, nhitng bén lién quan va ngudi st dung c6 thé hiéu duoc thuat
ngt va cac mod hinh quy trinh. Muc tiéu caa nha phan tich la phai st dung céac thuat ngtr do
nhitng thanh vién tham du dong gop, nhitng thuat ngir ndy ciing co thé lién quan tsi ky thuat hé
thong va phan mém nhung rd nghia va dé hiéu.

Cong viéc chinh cia CRDM duoc hoan thién tir thang 10 nim 2009 dén thang 4 nam 2010, cung
véi giai doan ma rong kéo dai tir thang 4 dén thang 7 nam 2010 dé thu nhan cac y kién phan hoi
tir cac bén lién quan. Hinh 5 md ta toan b tién trinh thai gian thuc hién CRDM trong du &n nay.

Hinh 5. Tién trinh thoi gian du an LMIS, tir thang 10 nim 2009 dén thang 7 nam 2010.
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Két cau Quy trinh Hoat déng ctia LMIS

Phan nay gidi thiéu tom tat két cau quy trinh hoat dong cia LMIS, bao gdm 12 quy trinh. Muc
dich cua viéc xay dung két cau 12 nham cung cap toan bo cac chi tiét can thiét dé mo ta chi tiét
mang chic ning nay va & cip do cao, né nhu 1a mot cdng cu truyén tai cac ndi dung cia mang
nay maot cach rong réi. Phan nay s& mo ta ngan gon muc tiéu va két qua cuaa ting quy trinh trong
s6 12 quy trinh hoat dong. Tuy nhién khong phai tat ca 12 quy trinh hoat dong dwoc xac dinh 1a
c6 lién quan tgi LMIS s& dugc md ta chi tiét. Nhom nong cot da xac dinh mét sé quy trinh ¢6
lién quan nhiéu hon so vai cac quy trinh con lai nham cai thién qua trinh thyuc hién ciing nhu
huéng toi mot hé théng quan ly hau can tét. 12 quy trinh hoat dong duoc trinh bay trong bang &
hinh 6 duéi day, voi nhém 7 quy trinh dau tién wu tién phan tich chi tiét va phét trién cac yéu cau
d6i voi ngudi sir dung va hé théng cho du &n nay. Thir tu liét ké cac quy trinh chi don gian 1a dé
nhém nong cét dé dang sir dung chir ko phai 1a trinh tu thuc hién trong thuc té.

Hinh 6. C4c quy trinh hoat dong nam trong két ciu cua LMIS

STT Quy trinh Dinh nghia | Céc yéu cau
Trang 27-31 | Trang 32-43

1 bat hang v v

2 Nhan hang v v

3 Bao quan v v

4 Gui hang v v

5 Van chuyén v v

6 Cung cap dich vy-Téng thé v v

6a | Cung cap dich vu -Tiém vécxin v v

7 Du bao v

8 Hoach dinh cdng suét kho v

9 Lap ké hoach phan phdi v

10 | Quan ly hop dong va cac khoan tai v

tro
11 Thu mua v

C6 rat nhiéu dé tai va van dé duoc dua ra trong qua trinh tng dung CRDM vao day chuyén cung
ng. Trong d6, cd 3 van dé cu thé nhan dugc nhiéu s quan tAm cling nhu rat nhiéu phan hoi tir
cac thanh vién cua nhdm nong cét, cac bén lién quan va nhitng nguoi xem xét. 3 van dé do 1a (1)
phan phéi 1a mot quy trinh hoat dong trong LMIS, (2) quan ly dit liéu va phan tich 1a mét quy
trinh hoat dong trong LMIS va (3) tac dong cua chién luge ddy va kéo dén cac yéu cau hau can.
Dua trén muc d6 chuyén sau cia noi dung thao luan nén diéu quan trong 1a phai cung cip mot sb
khéi niém co ban cho ngudi doc dé ho ¢6 thé hiéu dugc co sé cna viée dua ra cac quyét dinh.
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Co s& ap dung Quy trinh Hoat déng Phan phéi vao LMIS

Du 4n nay tap trung vao day chuyén cung &ng nhu 1a mot mang hé thong y té riéng ré va dic
biét chl trong cdng tac quan ly hau can voi tu cach 1a mot tap hop cac quy trinh ndi bo (trong
tirng qudc gia) ¢ anh hudng tryc tiép ti tinh sin c6 cua cac san pham y té vai tri lwong thich
hop. Khdng thé xac dinh céc yéu cau cbt I8i cua cong tac hau can néu ko hiéu duoc mbi quan hé
gitta quan ly hau can va quy trinh phan phéi chung. Quy trinh hoat d6ng s6 6 13 mét quy trinh
phan phdi chung c6 thé &p dung cho bt ctr san pham y té nao va duoc xay dung nham xac dinh
cac hoat dong tao ra nhitng dit liéu hau can hoic can thiét dé hd tro cho quy trinh. O cép do cao,
cac hoat dong va quy trinh con can phai dugc céc chuyén gia, cac bén lién quan va ngudi sir
dung céc dich vu cham soc stc khoé hiéu chinh cho hoan thién hon.

Viéc tng dung CRDM trong tuong lai dugc ki vong la s& hoan thién céc yéu cau cho hé thong
thong tin di véi hé théng va nguoi sir dung, ma céc hé thong thong tin do6 s& hd tro cho viéc
cung cap cac dich vu chiam soc stc khoé. Khi diéu ndy xay ra, cac quy trinh dich vu y té déu can
thé hién su lién két giita chiing voi hé thong hau can ciing nhu 14 véi céc hé théng mang y té
khac nhu phong thi nghiém hay bao hiém y té quéc gia. Nhém nong cét cua dy an nay di tao
dugc mot bude tién khi cho ra phién ban hoan thién hon caa quy trinh phan phi chung trong
chuong trinh tiém ching thuong qui cho tré em.. Trudc mat, viéc cai thién cong tac hau can cung
g vacxin |4 rat can thiét, va day ciing 1a muc tiéu cia dy 4n nay nham dam bao cho cong tac
hau can véic xin. Quy trinh hoat dong s 6A 1a trudong hop cu thé hon: Cung cap dich vu — Tiém
chang vacxin, quy trinh nay bao gém nhitng thdng tin chi tiét vé cac san pham lién quan toi
vicxin. Biéu nay cho thay két cau quy trinh cdng viéc cia LMIS cd thé mo rong dé cho phép
phét trién cac yéu cau cu thé hon cho mot chuong trinh can thiép y té dac biét (tiém vécxin).
Kinh nghiém tng dung cac yéu cau nay s& gitip xac dinh liéu viéc do co can thiét hay khong
hoic liéu cac chuong trinh y té cu thé c6 can sira ddi trong bdi canh mdi lién hé gitra quy trinh
cung cép dich vu cham soc suc khoé véi LMIS duoc xéac dinh va bién soan thanh tai liéu phu
hop.

Co s& cua viéc khdong Coi Phan tich va Quan ly D liéu nhw mét Quy trinh Hoat dong
cta LMIS

Nhém nong cét nhan manh viéc phan tich va quan Iy dit liéu dong vai trd trung tdm va then chét
trong viéc cung ¢b quan ly hau can va su can thiét, khéng thé thiéu cua né ddi vai mdi quy trinh
hoat dong. Trong mot vai trudng hop, mot quy trinh hoat dong phu thudc vao su san co cia dir
liéu dé thyc hién hoat dong, va trong mot sb truong hop khac thi mot hoat dong cu thé lai tao ra
dir liéu cho cac hoat dong khac. Diéu nay dan dén sy phét trién quan diém mé hinh két ciu quy
trinh hoat dong & hinh 7. Trong khi viéc phén tich va quan ly dix liéu khong dugc coi la mot quy
trinh riéng r&, thi n6 lai dwgc dat & vi tri trung tm caa két ciu. Trong mot LMIS hiéu qua thi
viéc tao ra, sir dung va phan tich dit liéu dwoc coi nhu mét chirc nang chinh trong hé thong..
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Hinh 7. Két cau Quy trinh Hoat dong cua LMIS
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Anh huwéng cta Hé thdng kéo day t&i cac yéu cau

Ngay nay phan Ién hé thong hau can dya trén mot hé thong day ma trong hé théng d6 ngudi xuat
hang tai mot don vi thu mua hoic kho xéac dinh sé luong thube can cip phat cho cac cip thip hon
cua day chuyén cung tng. Nhiéu qudc gia dang tim cach dé chuyén sang hé thong kéo, 1a hé
thong ma trong d6 ngudi nhan hang tai mdi co s& ngoai vi xac dinh s6 thudc can dat hang tir cac
cap cao hon. C6 thé sy chuyén dich tir hé thong day sang hé thong kéo s& phai trai qua mot giai
doan ma hé théng hau can 1a su két hop cua ca hai hé théng kéo va day, 1a su giao thoa gitra cac
giai doan day va cac giai doan kéo s& dugc coi la ranh gisi day-kéo. Vi du: lwong du trit kho caa
cac san pham riéng lé duoc xac dinh bang cach du bdo nhu cau chung, nhung cudi cting khi thuc
hién thi trir luong tir cac cip cao hon dén thap hon lai twong tng véi cac luong dat hang caa cac
diém cung cap dich vu cu thé hoic tuong wng véi luong dit hang duoc xac dinh dya trén sb
luong tiéu thy.

Muc tiéu cia CRDM Ia phét trién cac yéu cau twong tng véi hé thbng ma mot quéc gia dang sir
dung hé thdng day, hé théng kéo hay hé thdng két hop ca dy va kéo. Mot yéu cau riéng Ié s&
duoc vu tién hodc sira d6i phu thudc vao bdi canh cu thé cia nudc d6. Néu ¢ sai sé trong cach
dién dat mot yéu cau, thi né nghiéng vé phia hé thong kéo bai vi day 1a hé thong ma nhém nong
cbt ciing nhu két qua danh gia tai cac qudc gia da chi ra nhw mot md hinh ma ho dang hudng téi
trong twong lai. Do nhdm ndng cot doi hoi cac yéu cau phai c¢d gia trj 1au dai nén chlng toi ciing
mong mudn c4c yéu cau duogc dit ra nham hudng téi mot LMIS s& twong thich véi cac yéu cau
cuia mot hé thdng kéo.
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Quy trinh Hoat ddng ctia Quan ly Hau can

Phan nay mé ta tom tat 12 quy trinh hoat dong va cac muc tiéu di kém tuong ng trong qua trinh
van hanh hé théng quan Iy hau can quéc gia. Quy trinh hoat dong sé 7 thuc ra |a ban chi tiét caa
quy trinh sé 6, quy trinh ma chdng t6i ki hiéu 12 6a nham chi ra rang qui trinh s6 6 c6 thé c6
nhiéu ban stra d6i ap dung trong dich vu y té. Vi mdi quy trinh, ching tdi néu rd muc tiéu, va
cac chi s6 dau raco thé duoc st dung dé xac dinh khi nao quy trinh d6 thanh cong. Tiép theo l1a
phan dién giai ngin cung cip céc thong tin bd sung vé bi canh caa quy trinh. Quy trinh hoat
dong téng thé duoc cu thanh tir cac hoat dong can thiét dé thyc hién thanh cong quy trinh do.
Céc mo ta chi tiét quy trinh hoat dong dudi ddy dong vai tro 1a nén méng dé hoan thién cac hoat
dong va cac yéu cau kém theo trong phan caa cac yéu cau quy trinh hoat dong duoc trinh bay
trong phan tiép theo cua bao c4o nay.

Cac quy trinh hoat dong cta LMIS
1. Quy trinh Bat hang

Muc tiéu: Pam bao dat hang ding han, ding loai vacxin/thudc/ vat tu y té véi dung sd
luong.

Két qua: Lwong véc xin du trir trong kho can dugc duy tri thudng xuyén trong giéi han
cho phép va giam tinh trang hét vic xin.

Quy trinh hoat d6ng nay cung cip co ché tinh toan va dit hang cho cac kho trung gian va
tai céc diém cung cip dich vu. C6 thé thuc hién quy trinh nay bang hé théng day hoic
kéo. Pon dit hang dugc thiét 1ap trén co so cac quy dinh va huéng dan khéc nhau vé uéc
lwong nhu cau vic xin. Pon dit hang duoc dugc chuyén téi cac cira hang thich hop va
sau d6 duoc tham dinh va phé duyét.

2. Quy trinh Nhan hang

Muc tiéu: Tiép nhan vic xin da dugc xac minh ca vé chat luong va sé luong vao kho va
xéac dinh nhu cau khic phuc sy ¢b khi can thiét.

Két qua: Hang hoa duoc tiép nhan hoac tir chdi. S6 hang dugc tiép nhan thi phai bao
quan trong kho, con s6 bj tir chdi thi dé ¢ khu vuc cach ly cho xir ly. Cap nhat céc théng
tin phu hop vao sb kho.

Quy trinh nhan hang md ta quy trinh duoc ap dung & tat ca cac tuyén trong hé théng caa
mot qudc gia. CAc hoat ddng nhan hang thudong dugc thuc hién bai nhiéu ca nhan khéc
nhau hodc cac vai trd chirc nang khac nhau tuy thuoc vao tuyén nao ma qua trinh nhan
dién ra, tic 1a: tuyén qudc gia, tuyén trung gian hay diém cung cap dich vu. Khi nhan,
vic xin phai duoc xir Iy tuy theo cac yéu cau bao quan lanh va an ninh. Mt vai phan cua
quy trinh nhan cé thé duogc thué bén ngoai vi du cang hay gidy phép hai quan.
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3. Quy trinh Bao quan

Muc tiéu: Duy tri chudi giam sét va cac diéu kién méi trudng pht hop cho vic xin va
hang ton kho.

Két qua: Giam hao phi vic xin & mic 1%. Ghi chép vac xin phai chinh xéc, chi tiét va
cac thdng tin vé vic xin tén kho nhu téng sé vac xin hién c6 va sé luong vac xin bi thiéu
can phai canh bao pht hop. Tuan thu cac quy dinh va diéu kién vé an ninh va méi trudng.
C6 kha nang dap ¢ng trong mot thoi gian nhat dinh.

Vic xin phai duoc bao quan theo dang yéu cau cua nha san xut vi du diéu kién bao quan
nhu nhiét do va 6 4m phai phu hop. Chudi giam sat I theo dai dong chay cua ting loai
vic xin trong hé théng hau can. Theo ddi ca méi trudng bao quan vac xin va van chuyén
vic xin cling nhu nhiét do bao quan pht hop s& kéo dai thai gian sir dung véc xin. Cac hé
thdng quan ly kho hién tai c6 thé dap (g tat ca hoic mot phan nhitng hoat dong nay
cling nhu cac moi lién két voi LMIS.,

4. Quy trinh cAp phat vac xin

Muc tiéu: Xac dinh va chuan bi chinh xéc sé lugng véc xin di duoc dong goi dung tiéu
chuan tir kho can guri dé van chuyén tai cac tuyén dudi.

Két qua: Pung loai vic xin véi s6 luong chinh xéc trong diéu kién bao quan dat yéu cau
san sang cho viéc van chuyén.

Quy trinh cip phét vic xin duoc bt dau bang mot lénh dat hang. Voi hé théng kéo, cac
don dat hang riéng Ié c¢d thé duoc nhan tir cac kho trung gian hozc cac diém phan phéi
dich vuy; trong trudng hop hé thong diy, cac don hang thudng xuyén duoc xay dung dua
trén ké hoach phan phdi da hoan tat truéc d6 hoac cac Iénh dit hang thuong xuyén. Cap
phét vic xin theo don dit hang phu thudc vao tinh trang vac xin trong kho, nhu cau canh
tranh véi cac cua hang khac, mo hinh tiéu thu va tinh trang ngan quy. Mot khi mot don
hang d3 sin sang dé giao di thi quy trinh van chuyén duoc khai dong.

5. Quy trinh Van chuyén

Muc tiéu: Quan ly su luu thong hang hoa gitra cac co so.
Két qua: Hang hoa duoc chuyén téi noi nhin ding hen va trong tinh trang tét.

Quy trinh cap phét vic xin khoi dong quy trinh van chuyén. Van chuyén cé thé theo lich
dit truéc hodc theo nhu cau. Cac don dat hang thuong dugc gop lai dé van chuyén nham
tan dung nguédn lyc van chuyén nham ting ning suat va c6 hiéu qua. Viéc can nhic cac
yéu t6 moi truong phd hop véi tirng loai véc xin duoc coi 1a trong tam khi quyét dinh
phuong tién van chuyén va hinh thirc van chuyén cho pht hop. Quy trinh nhan vac xin
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6a.

duoc khoi dong khi nhan dugc thdng bao vic xin dang trén duong van chuyén hoic khi
VAc xin téi dja diém nhan hang.

Quy trinh Cung cép dich vu: Téng thé

Muc tiéu: Cung cap hinh thtre diéu tri hiéu qua véi phuong cham du lidu, chat luong dam
bao toi diing khach hang déng thai cung cép cac thong tin huéng dan cach sir dung pha
hop.

Két qua: Pat duoc cac muc tiéu caa chuong trinh 1a giam ty 1& bénh tat cho cac ca nhan
duogc diéu tri dung va du liéu.

Quy trinh cung cap dich vu 1a mét quy trinh khai quét va yéu cau cao duoc xay dung cho
tat ca cac san pham y té nhu vacxin, thudc va vat tu y té. Mot sé san pham chang han nhu
vicxin co thé c6 quy trinh chi tiét khac do vay cd thé chinh sira thanh mot qui trinh riéng
cho vic xin. Quy trinh cung céap dich vu dugc tinh tir khi gap g& khach hang va xac dinh
(nhitng) hinh thirc diéu tri va/hoic cac san phan can thiét cho qua trinh diéu tri. Néu c6
day du phuong tién va thubc men véi chét lugng dam bao thi phuong thire diéu tri s&
dugc &p dung cho khach hang va cap nhat cac thdng tin phu hop vao ho so khach hang.
Quy trinh nay khai dong quy trinh tai khdm cho khach hang.

Quy trinh hoat d6ng Cung cép dich vu: Tiém vacxin

Muc tiéu: Tiém vicxin ding va an toan cho dung ddi twong theo lich tiém.

Két qua: Tang ty 1é bao phu tiém chung hiéu qua. Giam ti 1€ bénh tat va ti ¢ tir vong do
nhitng bénh c6 thé phong ngira bang vicxin gay ra. Giam cac trudng hop phan wng sau
tiém chung do cac sai sot. Tang su hai long cua khach hang vé dich vu.

Quy trinh tiém chinh dugc chi tiét héa tir quy trinh cung cép dich vu dic biét déi voi tiem
chung thudng qui cho tré em.. Quy trinh ndy bao gdom cac quy trinh nhé chang han nhu
lap ké hoach vi mé, diéu tri cac truong hop phan tng phu va xir Iy chét thai. Cac diém
cung cap dich vu c6 thé tién hanh cac budi tiém chang theo lich tai tram va ngoai tram
dbi voi khu vuc viing sau viing xa hoac nhimg ngudi chi toi tram y té kham 1 1an. Khi
gap khach hang, can kiém tra va xac dinh loai vacxin hay miii tiém can thiét theo lich va
kiém tra cac yéu té chdng chi dinh véi vécxin cua khach hang dé 1am giam nguy co xay
ra cac phan wng phu. Trong sudt quy trinh, hd so phai duoc cap nhat cac thong tin lién
quan dén khach hang va loai vécxin sir dung. Quy trinh tiém c6 thé khai dong quy trinh
Ién lich hen tiém mii sau.

. Quy trinh Dy bao

Muc tiéu: Pua ra cac udc tinh vé nhu cau vac xin va vat tu tiém chang trong mot thoi
gian cu thé.
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Két qua: Pam bao vic xin ludn sin c6 ¢ tat ca cac tuyén dua trén phuong phéap udc lugng
phl hop. Giam hao phi vac xin do cip quéa nhiéu. Giam ty I¢ tiém sai lich do thiéu vac
xin.

Du béo chinh xac nhu cau vac xin ¢é thé hd trg qua trinh dat hang va ¢am bao cong suét
cuia day chuyén lanh thich hop trong toan bo hé théng y té. Dy bao can duoc tién hanh &
tat ca cac tuyén trong hé thong va sir dung cac phuong phap udc lwong khéac nhau.. Céc
phuong phéap uéc lugng phd bién nhét bao gom: udce tinh ddi twong dich, wdc tinh dya
trén luong tiéu thy 1an trude, va uéce tinh dua trén quy md caa cac budi to chirc tiém
chang theo ké hoach.

8. Quy trinh lap ké hoach c6ng suét kho

Muc tiéu: Lap ké hoach dé kho chtra c6 du kha ning bao quan trang thiét bi thich hop
ciing nhu du luong Vac Xin va vat tu tiém ching trong diéu Kién bao quan theo quy dinh

Két qua: Pam bao cong suat chtra cta kho ludn du va sin sang vai s6 luong vac xin va
vat tu ti€ém ching nhu du bao.

Quy trinh 1ap ké hoach céng suat kho dugc khai dong bai hoat dong du bao nhu cau
trong mot khoang thoi gian thich hop. Xac dinh kha nang chira ctaa kho sé c6 tac dong
dang ké ti qua trinh thu mua. Duya trén khoang thoi gian ma hang hod cé thé bao quan
duoc va thé tich thyc cua n6, cd thé ude tinh duoc khdng gian can thiét dé chira hang hoa.

9. Quy trinh Lap ké hoach Phan phéi
Muc tiéu: Lap ké hoach bao quan va luu thong vac xin va vat tu tiém ching hiéu qua
Két qua: Giam hao phi do diéu kién bao quan khéng pha hop.
Quy trinh 1ap ké hoach phan phéi xac dinh dia diém bao quan va cach phan phéi vic xin
va vat tu tiém chung ciing nhu cac trang thiét bi. Thoi gian can thiét trong quéa trinh van
chuyén va giao nhan dugc xac dinh trén khoang cach gitra cac co so va sb lugng hang du

doan. Ké& hoach phan phdi ciing xac dinh hinh thizc nhan hang 1a chu dong theo dat hang
hay bi dong, tic 1a thudc hé thong day hay hé thdng kéo.

10.Quy trinh Quan ly Hop déng va cac Khoan tai tro.
Muc tiéu: Pam bao ngudn cung cap hang chét luong cao lién tuc véi gia thap nhat cd thé.

Két qua: S6 lwong hang pht hop va dap tng duoc cac yéu cau ki thuat, chat lwong va
ludn san co.

Quy trinh quan ly cac hop dong va khoan tai trg xac dinh cu thé céc yéu cau ki thuat ddi
v6i hang hoa va cac diéu khoan thoa thuan caa hop dong va/hoic khoan tai trg. Céc chi
tiét quan trong cua cac yéu cau ki thuat bao gom tiéu chuan vic xin hozc thuéc, tiéu
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chuan chét luong yéu cau, dong gbi, cac van dé lién quan dén gia thanh va thanh toan,
ngay gui hang.

11.Quy trinh hoat ddng Thu mua

Muc tiéu: Thu mua dung san pham, ding s6 luong voi gia thap nhat cé thé trong khi dam
bao c4c tiéu chuan chat luong da duoc céng nhan.

Két qua: Giam tinh trang thiéu hang, hét hang; tong chi phi thap nhat & mdi tuyén cua hé
thdng y té dya trén lich dit hang, sb luong da dat va mace do du trir hang an toan.

Thu mua la qua trinh nhan vt tu tir c&c nha cung cap tu nhan hay nha nudc théng qua
viéc mua hang tir cac nha san xuét, nha phan phdi, cac chuong trinh hd trg song phuong
hodc cac dai ly khac. Thu mua c6 thé dién ra dudi vai hinh thic khac nhau bao gém mua
hang nim, mua thudng xuyén hoic mua theo lich dinh san. Cac mé hinh nay cé thé duoc
str dung két hop & cac tuyén khac nhau trong hé thong y té.

Quy trinh hé tro cac yéu cau hé théng va cda ngudi st dung

Phan nay néu chi tiét cac yéu cau hé thng va cua ngudi sir dung ddi véi cac qui trinh hoat dong
1,2,3,4,5,6,va 6anhu dd mo ta & trén. CAc yéu cau cua ngudi sir dung chi ra cai ma mot hé
thdng thong tin can lam dé hd trg cho c4c hoat dong hay nhiém vu ciu thanh quy trinh hoat dong.
Cac yBu cau nay ngudi st dung s& doc, ding va tra loi cu hoi: “Can gi dé hd tro ngudi sir dung
hoan tat mot cong viéc?” Béi véi 07 quy trinh hoat dong ma tir d6 cac yéu cau tuong tmg duoc
xay dung thi c6 tong s6 59 hoat dong va 149 yéu cau chirc ning. Cac yéu cau nay, sé duoc noi
chi tiét & phan sau, duoc t6 chirc, dat dugi mdi quy trinh hoat dong va ching di kém vai ting
hoat dong cu thé trong tong s6 59 hoat dong ma ching hd tro. Khéng phai tat ca cac hoat dong
cu thé trong mot quy trinh hoat dong téng thé duoc liét ké déu co cac yéu cau di kém. Bang céach
chi ra céc hoat dong khdng c6 yéu cau di kém, ching toi da xay dung duoc quy trinh cong viéc
logic hoan thién, quy trinh ma s& c6 ich cho budc tiép theo khi chuyén céc yéu cau chirc ning
thanh céc tiéu chuan ki thuat. Viéc xay dung cac tiéu chuan ki thuat s& do cac ki su phan mém
dam nhiém,, khong thuoc CRDM. Mbi mot quy trinh hoat dong duogc minh hoa trong mé hinh
quy trinh tac vu cho thiy quy trinh céng viéc mét cach logic ¢ Phu luc C.

Phan nay ciing bao gébm cac yéu cau chung ddi vai hé théng, nhiing yéu cau nay khong di kém
véi mot hoat dong hay quy trinh hoat dong cu thé ndo ma 1a céc yéu cau tac dong 1én toan bo hé
thdng. Cac yéu cau chung ddi vai hé thdng khac véi cac yéu cau chic ning cua ngudi sir dung &
mét khia canh quan trong. C4c yéu cau ndy hau hét thuong khong hién thi dén ngudi dung cudi
cuing nhung d6 lai 1a nhitng yéu cau thiét yéu di vai hé thong dé co thé thuc hién va hd tro cac
chtrc nang ma nguoi st dung nhin thay va str dung. 59 yéu cau nay, s& md ta chi tiét dudi day,
duogc chia thanh 6 loai. Nhitng yéu cau nay khong lay tir mot wng dung cu thé véi CRDM ma
thay vao d6 n6 bit ngudn béi nhom ki thuat nong cbt nhu 13 hé qua cua céc dit liéu thu thap duoc
trong toan bd qué trinh thuc hién du &n CRDM. Trong mét vai truong hop, cac yéu cau dugc xay
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dung tir chinh nhitng dong goép cua céc ¢b van ki thuat va cac thanh vién danh gia ctia nhoém céc
bén lién quan.

Hinh 8 chd giai cho hé théng danh sb d& muc. Hé théng danh sé d& muc duoc xay dung cho du
&n nay va 1a mot vi du tham khao duoc dwa ra c6 chu dich, vi du ndy c6 thé tao ra mot mé hinh
chuan va mang tinh chia sé di véi ca kho du trir cac yéu cau cua nhiéu mang hé thong y té.

Hinh 8. Hé thdng danh s6 d& muc cho cac yéu cau di véi hé thdng va cua nguoi st dung

CAc yéu cau chirc ning véi ngudi sir dung

Sb tham chiéu Noi dung
1 Quy trinh hoat dong

1.1 Hoat dong

1.1.1. Yéu cau

1.1.1.1 Yéu cau khac hoic cu thé hon

Cac yéu cau khai quét véi hé thdng

S6 tham chiéu | Noi dung

99.1 Loai yéu cau

99.1.1 Yéu cau

CAc yéu cau chire niang cua ngudi sir dung
1. Quy trinh Bat hang
1.1 Uéc tinh Nhu cau
1.1.1 U6c tinh nhu cau vic xin theo céc quy luat da dinh.
1.1.1.1 Dya vao dir liéu tiéu thu caa nhitng lan trudc
1.1.1.2 Dya vao ngudng tdi thiéu
1.1.1.3 Dya vao dir liéu dang ky/hd so bénh nhan
1.1.1.4 Dua vao cac don hang tap hop lai tir cac tuyén trung gian
1.1.1.5 Dya vao dan sb dich.

1.1.2  Cho phép dit vic xin linh hoat dya trén cac tiéu chuan do ngudi sir dung quyét
dinh

1.1.3 Thé hién céc dit liéu tiéu thu trude do
1.2 Xac dinh s6 lwong vac xin c6 san trong thoi diém hién tai/du kién

1.2.1 Thé hién sb lugng vac xin sin c6 va cd thé st dung ngay tai thoi diém hién tai ddi
véi ting loai Vac xin

1.2.2 Thé hién vic xin da dat hang dang vé
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1.2.3  Thé hién cac vic xin dat hang duoc xuat di va sé luong str dung du kién.
1.2.4 Thé hién trix lwong véc xin hién tai ¢ tat ca cac tuyén cd lién quan
1.2.5 Thé hién han dung cua cac véc xin hién tai trong kho
1.3 Biém quyét dinh — Pung loai vic xin theo yéu cau?
1.4 Xuét don dat hang
1.4.1 Lap don dit hang dua trén nhu cau
1.4.2  Thé hién khoang thoi gian chd dé hoan thanh viéc dat hang
1.4.3 DPon vi dit hang tham dinh don dit hang
1.4.4 B&o gia san pham tai thoi diém dit hang
1.4.5 Tinh toan chi phi dit hang tai thoi diém dat hang
1.4.6  Thé hién luong dit hang bd sung tbi thiéu
1.5 Chuyén don dat hang
1.5.1 Indon dat hang
152 Gui don dit hang

1.5.3 Giam sét/theo dGi thong tin/duy tri tinh trang dat hang, tinh trang don hang duoc
phé duyét, va tinh trang van chuyén hang

1.6 Tham dinh don dit hang
1.6.1 Cung cip co ché phé duyét/tir chdi don dit hang ¢ cac cap do phu hop
1.6.2 Stra ddi don dat hang, néu can thiét
1.6.3  Ghi hd so ngay phé duyét don dit hang
2. Quy trinh Nhan hang
2.1 Thong bao hang dén
2.1.1 Chép nhan théng béo hang chuyén dén noi
2.1.2  Ghi lai cc thdng tin van chuyén hang trudc khi t6i noi
2.2 Biém quyét dinh — it hang c6 dung khong?
2.3 Céc hanh dong sua chira®

2.3.1 Panh dau nhitng kién hang khong dung néu c6 su khéc biét vé s luong gitra don
dat hang va hang nhan

*Hoat dong nay la mét quy trinh phu, né dwoc trinh bay chi tiét hon va cac hoat dong khéng duoc hoan
thién & phan trén.
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2.3.2  Thong bao cho cac bén lién quan vé su khéc biét
2.3.3  Khai dong viéc hoan lai don dat hang néu thich hop
2.3.4 Tu chéi don dat hang néu can thiét
2.4 Chuan bi kho chua
2.4.1 Thé hién cac yéu cau bao quan dua trén co sé tong thé tich hang hoa
2.4.2  Thé hién lugng khdng gian kho c6 sin theo tirng loai
2.4.3 Panh ddu néu khong du chd chira
2.5 Hang vé téi kho
2.5.1 Cung cap cac chi tiét lién quan dén kién hang cho nguoi quan 1y kho
2.6 Kiém tra kién hang
2.6.1 Luu thong tin vé kién hang
2.6.2 So sanh thong tin ¢ kién hang voi thdng tin dit hang va thong tin hang dén noi.
2.6.3 Danh dau néu cé su khéc biét gitra hd so vai kién hang thuc té nhan duoc
2.6.4 Ghi hd so cac hl:lf hai, khéc biét, nham loat, cac loai chi thi va thong tin thay doi
Vi tieng san pham
2.6.5 Luu lai cac ghi chu lién quan dén nhitng sai khac va thay déi o tirng mat hang
nhan dugc
2.7 Biém quyét dinh — Hang c6 bi Hu hai/Khac biét khdng?
2.8 Hanh dong khic phuc (quy trinh phu, xem chd thich sé 9)
2.8.1 Bao cao hu hai va khac biét cho nhitng nguai thich hop
2.8.2  Tur chdi hang, néu can thiét
2.9 Luu hoa don
2.9.1 Viét bdo c4o nhan hang
2.9.2  Luu cac hoa don c6 hiéu luc (dugc ky bai nhitng ngudi c6 tham quyén)
2.9.3 Nhan hang ma khéng tham chiéu véi don dat hang hay phiéu mua hang
2.10 Pua hang vao kho
2.10.1 Thé hién céc yéu cau bao quan theo ting loai hang hoa
2.10.2 Bé xuat vi tri cu thé trong kho thich hop dbi vai timng loai hang
2.10.3 In thé hang, thé gié chi tiét tinh trang hang, néu thich hop
2.10.4 Tao/cap nhat thé kho véi méi mat hang
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2.11 Xuét kho
2.11.1 Cap nhat cac hd so hang hod véi cac thong tin nhu sé lwong hang/16 loat, han st
dung, chi thi nhiét VVM, v.v...
3. Quy trinh Bao quan
3.1 Chuyén hang t6i vi tri da dinh
3.2 Giam sat diéu kién hang hoa
3.2.1 Thé hién cac yéu cau bao quan
3.2.2  Ghi chép hd so nhiét do
3.2.3  Ghi chép hd so tinh trang chi thi nhiét VVM
3.2.4 Ghi chép hd so tinh trang dong bang

3.2.5 Thiét 1ap cac ngudng diéu kién moi trudng an toan cho ting san pham, , néu thich
hop

3.2.6  Canh bao khi cac diéu kién vuot ndm ngoai giéi han cho phép
3.3 Giam sat luu chuyén hang hoé va han sir dung
3.3.1 Xac dinh sb loat va han str dung
3.3.2  Lap phiéu kiém kho thuc
3.3.3 Chi dinh vi tri bao quan tuy thudc vao diéu kién cua hang hoa
3.3.4 Xac dinh hang sip hét han
3.3.5 Thé hién, canh béo va théng bao hang sap hét han
3.3.6 Thé hién, théng bao va canh bao céc tinh trang hét hang, hang ton quéa nhiéu hoic
thieu hang
3.3.7 Xac dinh cac vi tri bao quan (gian, ké, khe v.v.)
3.3.8  Ghi hd so vé qua trinh luan chuyén hang gitra cac kho
3.3.9 Panh ddu cac mat hang nguy hiém, néu thich hop
3.4 Cap nhat ho so
3.4.1 Cap nhat hd so hang hoa, néu can thiét
3.4.2  Ghi chép hd so vé su diéu chinh hang hoa
4. Quy trinh Gri hang
4.1 Xt Iy don hang dang téi
4.1.1 Nhan don hang va/hoic Ién ké hoach gui hang
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4.1.2 Tham dinh don dat hang/ké hoach guri hang
4.1.3 Gui hang hod téi ctra hang/ kho thich hop
4.1.4 Gop nhiéu don hang dé van chuyén chung
4.15 Xéc nhan ngudi yéu cau giri hang 1a ngudi c6 tham quyén, néu thich hop
4.1.6 Xac dinh uy tin cua nguoi yéu cau gui hang, néu thich hop
4.1.7 Cho phép hoan lai don hang véi céc san pham ko dat yéu cau
4.1.8 Lién két cac san pham tuong ng, néu can
4.2 Phan phdi hang
4.2.1 Thé hién lich st dat hang

4.2.2  Thé hién sb luong hang c6 sin, cd thé st dung tai thoi diém hién tai cua nhitng
miat hang dat mua theo sé 16 s6 loat

4.2.3 Khuyén céo céac 16 loat phu hop can xuét kho

4.2.4 Thiét 1ap cac thdng s cho viéc phan phdi hang, néu thich hop
4.3 Lap danh sach xuét hang

4.3.1 Thé hién (nhitng) vi tri hién tai cua cAc mit hang

4.3.2 Lap danh sach hang xuit sap xép theo vi tri dat hang

4.3.3 Thé hién ngay hét han sir dung cua hang

4.3.4 Ghi chép tinh trang chi thi nhiét VVM
4.4 Lay hang tir vi tri bao quan

4.4.1 Cap nhat thé kho

4.4.2  Ghi chép hd so hiéu chinh vé hang hoa néu danh sach hang xuat kho bao gdm
hang bi hu hai/that lac/mat

4.4.3 Sta lai danh sach xuat hang, néu thich hop
4.5 Cap nhat thé kho
4.6 bong gbi hang

4.6.1 Thé hién cac hudng dan khi thao tac véi hang

4.6.2 Thé hién tinh cd san cua viéc dong gbi thich hop, tai lidu van chuyén va thiét bj
theo doi.

4.6.3 Cung cap cac huong dan dé dong goi hang hoa vi du bom kim tiém véacxin, hop
an toan va céc dung mdi pha lodng.

4.6.4 Gop cac don dat hang c6 chung dich dén va chuyén téi cac co so
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4.7 Lap ho so qua trinh cap phat
4.7.1 Tao hd so van chuyén hang bao gom hoa don thanh toan va hoa don nhan hang.
4.8 Lap ho so giri hang
4.8.1 Ghi chép ho so sé luong hang xuit va thudng xuyén cap nhat sé lwong hang hién
co
4.8.2 Lam don dé nghi van chuyén hang
5. Quy trinh Van chuyén
5.1 Xac dinh trong tai, thé tich va kich thudc hang
5.1.1 Udc tinh khdi lwong va kich thudc cac kién hang
5.1.2 Thay ddi kich thudc va khéi luong céc kién hang
5.2 Chon phuong tién van chuyén va hinh thic van chuyén
5.2.1 Thé hién cac phuong tién va hinh thic van chuyén cé sin
5.2.2  Xac dinh cé&c yéu cau vé kiém soat nhiét do
5.3 Thong bao Giri hang
5.3.1 Thong bao bao gom chi tiét dat hang, ma sb theo ddi, phuong tién, tai xé
5.4 Pon dit van chuyén
5.4.1 Nhan don dit van chuyén
5.4.2 Lén lich cac ngudn luc van chuyén
5.4.3 Thé hién cac hudng dan cap phat
5.4.4 Theo ddi vi tri va cap nhat ETA
5.5 Cap phat hang
5.5.1 HO so qué trinh van chuyén hang
5.6 Nhan bao cao hang dén noi
5.6.1 Inbéo cdo hang dén noi
5.7 Cap nhat ho so giri hang
5.7.1 Cap nhat hd so gii hang
5.7.2 Cap nhat hd so hang hod
6. Quy trinh Cung cap dich vu: Tong thé
6.1 Tiép xuc
6.1.1 Tractu ho so khach hang
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6.1.2 Ghi chép hd so diang ky va sang loc théng tin
6.1.3 Thé hién tién su tiém chung caa khach hang
6.1.4 Thé hién cac lan cung cap dich vu truée ddy cho bénh nhan
6.2 Tu van va chan doan (quy trinh phu, xem cha thich s6 9)
6.2.1 Thé hién sb lwong san pham sin c6 tai thoi diém hién tai va trong twong lai
6.2.2 Thé hién gia twong tng cua san pham
6.2.3 Ghi chép cac gop ¥ tu van
6.2.4 Tu van cac lya chon c6 san
6.2.5 Luutrit cac phuong phap/phac dd khach hang da luva chon
6.2.6 Chuyén phuong phap cung cdp ma khach hang di chon
6.2.7 Cung cap thdng tin vé cac kha ning chdng chi dinh
6.3 Diém quyét dinh — Phuong thirc/phac d6 diéu tri sin cé khong?
6.4 Chuyén tuyén (quy trinh phu, xem chu thich s6 9)
6.4.1 Ghi lai nguyén nhan khéng thuc hién diéu tri, vi du do hét hang/thudc/vic xin
6.5 Cung cap dich vu (quy trinh phy, xem chd thich sé 9)
6.5.1 Nhan don thubc/dit hang
6.5.2 Cung cap thiét bi/tiém san pham

6.5.3  Ghi chép cac nguyén nhan khdng cung cap dich vu vi du tir chdi, chdng chi dinh
tam thoi/vinh vién, hét hang, v.v.

6.6 Cap nhat ho so
6.6.1 Ghi ho so thong tin dang ky hang hoa
6.6.2 Cap nhat hd so khach hang
6.6.3 Canh bao nguy co thiéu thiét bi/san pham
6.6.4 Ghi ho so thong tin loat san phim dang ky va/hoac hd so khach hang
6.6.5 Ghi hd so thong tin tiém hodc cung cap thiét bi/san pham
6.7 Hen tai kham
6.7.1 Ghi ho so lich hen
6.7.2 Lap ké hoach va ghi h so 1an hen tiép theo
6a. Quy trinh cung cap dich vu (Tiém vic xin)

6a.1 Lap ké hoach vi mé (quy trinh phu, xem ch thich sé 9)
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6a.1.1 Xac dinh ddi teong dich ¢ thoi diém nhit dinh
6a.1.2 Lap danh sach d6i twong muc tiéu duoc ky vong tai mot thoi diém nhét dinh
6a.1.3 Nam duoc thdng tin vé sé tré so sinh va cac d6i tuong dich
6a.1.4 Hd tro 1ap ké hoach cho budi tiém chung
6a.1.5 Chon ngay, thoi gian, va dia diém tiém chung
6a.1.6 Thong bao cho cac ddi tuong dich
6a.2 Tiép xtc khéach hang
6a.2.1 Tractu ho so khach hang
6a.3 Biém quyét dinh - Hoan tét viéc tiém chang?
6a.4 Tao/Cap nhat Hb so
6a.4.1 Tao/cap nhat hd so khach hang
6a.4.2 Ghi hd so/tao mot ma sé duy nhét cho ting khach hang
6a.5 Kiém tra cac yéu t6 chng chi dinh
6a.5.1 Thé hién cac thong tin vé chdng chi dinh caa khach hang trong qué khu
6a.5.2 Nhap céc thong tin chdng chi dinh
6a.5.3 Panh dau nhiing loai vac xin chdng chi dinh cho khach hang dé.
6a.6 Xac dinh liéu can thiét
6a6.1 Thé hién tién su tiém chung caa khach hang

6a.6.2 Thé hién tat ca cac liéu khang nguyén can thiét cho khach hang tai thoi diém dén
khéam.

6a.7 Biém quyét dinh — Vicxin c6 san hay khdng?
6a.8 Ghi h so lich hen cho lan sau
6a.8.1 Ghi hd so nhu cau khang nguyén, loai khdng c6 sin
6a.8.2 Khoi dong quy trinh 1ap ké hoach cho khéach hang
6a.9 Chuan bj vicxin
6a.10 Tiém
6a.11 Xt ly chat thai (quy trinh phu, xem chu thich sé 9)
6a.12 Cap nhat ho so
6a.12.1 Ghi chép ho so vé thong tin 16 véc xin

6a.12.2 Ghi chép hd so thdng tin vicxin duoc tiém

Yéu cau cho Hé théng Thong tin Quan ly Hau can



B4o céo vé Yéu ciu cho Hé théng Thang tin Quan ly Hau can

6a.12.3 Lén lich va 1ap ho so theo ddi khach hang
6a.13 Giam sat khach hang
6a.14 Biém quyét dinh — C6 phan tng phu hay khong?
6a.15 Piéu trj thich hop (quy trinh phu, xem chd thich s6 9)
6a.15.1 Ghi chép hd so cac phan (ng phu
6a.16 Thong bao lich tiém ké tiép
6a.16.1 Thé hién ngay hen tiém mii ké tiép
6a.16.2 In ban gidy hen tiém mii ké tiép cho khach hang
Y&u cau Chung ddi véi Hé théng

C6 nhiéu yéu cau chung khong dac thu cho quy trinh hoat dong nao nhung lai quan trong néu
Xuat phat tir quan diém caa mot chirc nang hé théng. Céc yéu cau ndy md ta ning luc cua hé
thdng can thiét dé hd trg cho mot LMIS. Panh s6 dé muc nhay céch tir quy trinh hoat dong s6 1,
2 v.v. dén thang 99 @ tach biét rd rang cac yéu cau chung khoi cac yéu cau cua ngudi st dung
chirc ning & phan trudge. Danh muc cac yéu cau nay khong bao trim dugc hét moi khia canh ma
phan anh nhitng gi thu dugc tir du an. Viéc phéat trién danh muc cac yéu cau chung d6i véi hé
thdng 12 hoan toan c6 kha nang va thich dang, danh muc nay c6 thé s& duoc (ng dung vao cac hé
théng khac ma mot quéc gia trién khai vi du nhu hé théng quan 1y hd so y té dién tir hay hé
théng quan 1y ngudn nhan luc.

99.1 Pic diém chung

99.1.1 Puoc md ta vé chi phi so hitu bao gdm tat ca cac chi phi mo dau va thuong
Xuyeén.

99.1.2 Puoc md ta tat ca cac thanh phan quan trong nhu phan cang, phan mém va mang
dé trién khai LMIS

99.1.3 Tao mot mdi trudng dn dinh va ludn sin cé

99.1.4 Sir dung céc tiéu chuan céng nghiép dbi véi giao dién ngudi st dung trong qué
trinh thuc hanh va ang dung thich hop vao hé théng

99.1.5 Cho phép truy cap hd tro truc tuyén
99.1.6 Cho phép in cc biéu mau, bang, trudng dit liéu va man hinh thao tac

99.1.7 Cho phép truy cap hd tro ki thut ddi véi céc chire ning cta ung dung va quan ly
cling nhu hoat dong cua hé thdng ky thuat

99.2 Quan ly
99.2.1 Duy tri nhat ky st dung hé théng may tinh
99.2.2 Kich hoat cdu hinh theo mirc d6 phan quyén dé nhap dit liéu
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99.2.3

Kich hoat tinh ning cap nhat thdng tin cia can bd quan 1y hé théng tai cac tuyén

99.2.4 Kich hoat chtrc ning quan tri hé thong do can bo dja phuong

99.2.5

99.2.6

99.2.7
99.2.8

99.2.9

Xay dung tai liéu vé qui trinh phat trién phan mém bao gom ghi chép cac su ¢ va
cac giai phap khéc phuc su ¢b cua hé théng

Cung c4p cé4c ban cap nhat phan mém va lich cap nhat cing véi danh séch cac
tinh ning mai can cap nhat va cac tinh nang cii bi loai bo.

Cung cp ma s duy nhét cho tirng ban cap nhat

Kich hoat hé théng phét hién cac phién ban phan mém khéng tuong thich chay
trén cac thanh phan khac nhau

Cho phép tuy chinh theo ciu tric hé théng quan 1y hanh chinh hay theo céc tuyén
trong hé thong

99.2.10 Cung c4p cac tinh ning bd sung ngdn ngit, don vi tién té va lich vao hé thong

99.3 Céc hoat dong

99.3.1
99.3.2
99.3.3

99.3.4
99.3.5

99.3.6
99.3.7

99.3.8
99.3.9

Cho phép khéi phuc lai céc ban ghi trude d6 khi can thiét

Sao luu dit lidu dé c6 thé khoi phuc khi gap 16i hé théng hay phan cang

H& tro tinh ning cap nhat dix lié bang phuong phap dong bd hoa va phi ddng b
héa dix liéu

Diéu chinh cho phu hop khi mat két ndi véi cac thanh phan

Khi su xung dot gitra cac thanh phan trong hé thong (deadlock) khong xay ra, dé
la céc hoat dong xay ra theo mét thir tw nhit dinh, khi két thic hoat dong nay thi
hoat dong khac mai dugc thuc hién, nhu vay sé khéng bao gio xay ra tinh trang
xung dot.

Cho phép tat ca cac tuyén truy cap vao dit liéu trung tam

Cho phép déap (g theo thoi gian thuc cac giao dich thdng qua céc thiét bi két ndi
truyén tai thong tin giira cac tuyén theo cau trdc hé thong hanh chinh.

C6 kha nang hoat dong trong diéu kién mat dién

C6 kha nang hoat dong trong truong hop mat két ndi

99.3.10 Cho phép céc thiét bi khach két ndi vaoi nhau hoic vai thiét bi chu qua bang thong

99.4 Bao mat
99.4.1

99.4.2

c6 tc do thap va khong két ndi thuong xuyén.

Pua ra cac khai niém vé cac mirc do phan quyén cua cac tuyén trong viéc truy
cap, xem, nhap va stra so6 liéu

Yéu cau ngudi stir dung khai béo tai khoan truy cap vao hé théng
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99.4.3 Quan ly mat khau mot cach linh hoat cho pht hop véi quy dinh caa quéc gia va
quy trinh thao tac chuan

99.4.4 Bao vé cac may chu bang btrc tuong hra
99.4.5 Bao vé hé thong khoi virat va cac phan mém doc hai
99.4.6 Ludn cap nhat cac phan mém bao mat

99.4.7 Cung cép béo co kiém tra ma ngudn hién tai nham chdng lai cac méi de doa an
ninh

99.4.8 Cung cap giao tiép ma hoa gitta cac thanh phan
99.5 Thiét ké k§ thuat
99.5.1 Trao d6i dit liéu véi cac hé thdng duoc phé duyét
99.5.2 Cho phép huy bo mét tac vu va quay tré lai trang thai trude do
99.5.3 Thiét 1ap ma sé duy nhét cho cac cac ban ghi, vi du cho don dit hang

99.5.4 Cho phép chuyén dbi cac don vi tién té sang mot loai tién té chuan theo ti gia
dang hién hanh

99.5.5 Cho phép truy cap tir cac thiét bi c6 két ndi internet
99.5.6 H& tro c4c thiét bi va biéu mau nhap lidu

99.5.7 Cho phép trao d6i dit liéu dién tur (EDI)

99.5.8 Hién thi cac muc chinh phi hop vai timng tuyén

99.5.9 M0 ta va soan thao tai liéu can than vé cac thuat ngir caa chu trinh phat trién phan
mém

99.5.10 C6 thé truy cap vao hé thdng tai tat ca cac tuyén/cac kho

99.5.11 Chap nhan céc dit liéu dau vao bang nhiéu hinh thic bao gdm béo céo dwa trén
gidy to, biéu mau dya trén trang web truc tuyén, déng bd va phi ddng bo dir licu
tir méay tinh, dap @ng giong néi twong tac, ma vach, nhan dang tan sé vo tuyén

99.5.12 Nhat ky sir dung hé thong may tinh tai thoi diém nhap di liéu
99.5.13 Cho phép ddng bo va phi ddng bo dit lidu
99.5.14 C6 mét giao dién tim kiém

99.5.15 Cdng cu tim kiém dura trén céc tiéu chuan linh hoat dé truy cap cac giao dich
bang bat ctr loai dit liéu ndo bao gdm mé s6 hang, don dit hang, nha cung cap,
ngdy, dia diém, tinh trang, v.v

99.5.16 Hb trg danh gia tinh chinh x4c qua trinh nhap liéu theo thoi gian thuc va phan hoi
dé trénh sai sot trong qua trinh nhap liéu
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99.5.17 C6 thé thuc hién mot sé phép tinh phu hop tai thoi diém nhap dir liéu
99.5.18 C6 thé cap nhat hd so theo ting chi tiét. Viéc nay tranh dit liéu chi duoc cap nhat
mot phan, cap nhat mét phan dit liéu cé thé dan dén mot hau qua nghiém trong
hon ca viéc loai bo toan bo dix liéu
99.5.19 Cho phép dirng hoic tiép tuc mot tac vu
99.6 Bao cao
99.6.1 Giao dién hién thi cong cu tao bao céo cho tuyén trén/tuyén dudi

99.6.2 Ghi nhan tinh trang tirng loai mat hang/vic xin & mot va/hoic tat ca cac tuyén
trong mot thoi diém bat ky

99.6.3 Tao béo cao tiéu thu hang/st dung vac xin tai mot vaZhoic tat ca cac tuyén trong
mot thoi diém bt ky

99.6.4 Viét béo cdo bao phu cua tirng loai san pham/vic xin hoic két hop 2 hay nhiéu
loai san pham/vic xin

99.6.5 Tao bao cao dat hang cho moi don dat hang dugc hinh thanh, chinh sira, hay huy
bo & bat ki tuyén nao, & dau va giai doan nao

Céch (rng dung céac yéu cau vao thuec tién

Tai liéu nay dugc xay dung vira mang tinh chi dan vira la mot céng cu. N6 co vai trd nhu mot
van ban hudng dan gidp Bo Y té cac nudc hudng téi mot LMIS hiéu qua nhu duge dién giai
trong tai liéu nay. Dong thoi, nd cling 1a cong cu dé xay dung cac du an thuc thi cu thé, néu ra
cac y&u cau dé xuat (RFPs) cho céc cong ty ban hang, tu danh gia nang luc caa LMIS hién tai va
cung cap phuong phap luan c6 thé dugc &p dung lai & cac mang hé thdng y té khéc. Tai liéu nay
khdng cung cip cac tiéu chuan ky thuat caa mot hé théng théng tin ma nhiing tiéu chuan dé
thuong duoc st dung dé thiét ké va viét cac ung dung phan mém. B Y té cac nudce dugc khuyén
khich cai bién noi dung tai liéu nay cho ph hop véi cac nhu cau riéng cia nuéc minh. C6 thé
stra d6i cac phan cua quy trinh 1am viéc bing cach bd sung cac yéu cau cu thé hodc dic trung cua
nude minh déng thoi xo0é bét cac quy trinh hoat dong khong thudc tham quyén cua minh.

Cac mang hé thong y té khac lién quan t6i cac quy trinh hoat dong thudng dugc hd trg bai cac hé
thdng thong tin riéng 1é, chiang han nhu ngudn nhan luc, tai chinh va ké toan, hoic phong thi
nghiém khong nam trong noi dung nhitng yéu cau nay. Cac yéu ciu nay duoc t6 chuc/sip xép dé
md ta khai quét va thiét thuc cho nguoi doc vé mot LMIS tir “cai nhin vi md” dén “cai nhin vi
md”. C4c y&u cau cu thé dic thu cho du &n hodc cho mdi qubc gia va cac tiéu chuan ky thuat can
duogc xac dinh va bién soan thanh tai liéu trong béi canh mot du 4n LMIS duoc xay dung trén co
s& cua tirng qudc gia. Cac yéu cau chung cung cap diém khoi dau dé hd tro tién hanh cong viéc
nay. Trong mot vai truong hop, cac du &n phat trién ngudn mé va cac nha cung cap cac san pham
thuong mai & xay dung cac tiéu chuan ki thuat véi muc dich tao ra mot san phdm chung cho thi
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truong. Cach tiép can nay thuong cho phép su stra doi chi tiét cho pha hop véi tirng dé tai hay
ting qudc gia hoac nhirng chinh 1y dé dap wng céc yéu cau cu thé.

C6 4 vi du cu thé vé tng dung cac y&u cau nay vao ddu va cho thdy CRDM c6 thé thém gi4 tri
cho cac quéc gia, cac don vi tai trg, cac co quan k§ thuat, va cac nha phét trién phan mém:

1. Chuan bi mét yéu cau dé xuét

Déi vai cac nhom tham gia dy an da xac dinh nhu cau ¢ng dung hé théng thong tin dé hd trg cac
quy trinh hau can, tai liéu LMIS s& cung cap ca mot két cau cho phép xac dinh pham vi chinh xéac
cua du &n 13n mot danh séch cac muc can kiém tra cd thé st dung khi phéc thao quy mé hoic
mot yéu cau dé xuit (RFP). Dau tién, nd s& cho phép nhém nhin can canh cai ma ho mudn lam
(pham vi hoat d6ng). N6 ciing cho phép nhom dua ra cac cdu hoi can thiét, vi du: “Giai phap nay
c6 hd tro nang cao cong suat kho chtra nhu mong doi tir mot hé thdng quan ly kho hay khéng
hoic né ¢o tap trung hon vao viée udc tinh nhu cau va lap ké hoach phan phdi hay khéng?” Mot
khi pham vi di duoc xac dinh r rang, cac cau hoi thiét yéu 1a: “Cac yéu cau tuong thich véi cac
cap do khéac nhau cua td chuc 1a gi?” “Cé cac yéu cau nhat thiét phai xac dinh hay khong trong
khi cac yéu cau khac c6 thi tot hon nhung khong nhét thiét phai c6?” Danh muc cac yéu cau
cung cap mot sy khoi dau tt trong quy trinh duoc vu tién nay.

2. Danh gia cac giai phap thay thé

Doi khi cac nha quan 1y & vj tri ho ¢6 nhiéu su lva chon va ho can phai chon mét hé théng pha
hop nhét véi nhitng yéu cau phic tap va da dang cua td chirc. Bay 14 mot viéc kha nan giai vi cac
bo phan khac nhau trong t6 chirc ¢d thé ung ho céac giai phap khac. Khéng phai tat ca cac goi
phan mém s& manh nhu nhau khi xem xét tat ca cac yéu cau. Danh muc cé4c yéu cau c6 thé dugc
sir dung dé can nhic, cho diém cac hé thdng khac nhau dua trén mot danh muc céc yéu cau quan
trong va uu tién trén co so ung ho cua quéc gia hay cia nhom, sé giup dua ra quyét dinh rd rang
va 6 ciu triic hon.

3. Tién hanh phan tich béi canh

Tham chi mét linh vic ¢6 vé hep nhu LMIS ciing thuc su ¢d thé bao ham nhiéu loai hé thng
khac nhau. Mét vai hé théng hau can thuc ra chi trong hon vao cac hoat dong quan ly kho, trong
khi céc hé thdng khéc lai hudng vao lap ké hoach day chuyén cung @ng hoic hoach dinh ngudn
lyc doanh nghiép. Céc t6 chuc phi chinh phu, cac co quan k§ thuat va cac don vi tai tro ¢d thé st
dung nhitng y&u cau nay dé tién hanh phan tich sau hon cac hé thdng LMIS hién tai (bao géom hé
théng thuong mai, vén cdng cong hay ngudon ma) va cac yéu cau do s& cung cap so sanh muc
tiéu dé gilp cho viéc xac dinh cdng suat hé thdng va mirc d6 hoan thién cua céc giai phap duoc
danh gia.

4. Ung dung CRDM vao cac dé tai cap qudc gia

CRDM la mét quy trinh chung va c6 thé dwoc sir dung dé nhan dang, ban luan, dat dén thoa
thuan va bién soan tai liéu vé bat ki quy trinh hoat dong nao va céc yéu cau lién quan mét cach
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hé théng vai nd. Céc quy trinh LMIS chinh va cac yéu cau duoc trinh bay trong tai liéu nay mot
cach khai quat nhat c6 thé, nhung tham chi nd c6 thé cé gié tri vé mat phan tich va xay dung su
ddng thuan trong viéc dua cac qui trinh nay vao ung dung thuc té tai ¢ cdp quéc gia hoic chi ¢
mtc d6 du an.. Hon nita, khdng phai tat ca cac yéu cau déu quan trong nhu nhau hoic lién quan
tGi moi bdi canh, do d6 nhirg nguoi sir dung phuong phap nay & cip dia phuong hay qudc gia it
nhét cling s& danh gia duoc ndi dung cua quy trinh va cac yéu cau trong bdi canh cu thé.

Két luan

Hé théng Y té thuc hién nhiém vu cai thién stc khoe cho nguoi dan, va Hé théng Théng tin Y té
dang cang ngay cang duoc xem la mot nhan t then chét cho phép cai thién hoat dong cua hé
théng y té. Dy 4n nay c6 hai muc tiéu: gop phan vao su phat trién Kién tric Hé thong Suc khoé
sb toan cau théng qua viéc phat trién mot phuong phap xac dinh va bién soan tai liéu cac yéu cau
va sau d6 ung dung phwong phap nay vao linh vuc day chuyén cung tng. Tai liéu ndy mé ta
phuong phap phét trién yéu cau hop tic (CRDM) va chi ra cac yéu cau dugc hinh thanh trong
qué trinh ung dung phuong phap do.

CRDM hiéu qua trong viéc tao ra cac yéu cau va cé thé ung dung rong réi trong cac chwong trinh
phdi hop nhiéu nganh & nhiéu quéc gia. N6 chirng minh ring cac chuong trinh va cac quic gia
thuc su ¢d nhiéu khia canh khac nhau tuy nhién néu nhin mot cach can trong thi trong cac cong
viéc lién quan t6i duoc pham, vicxin va vit tu y té, thi quy trinh hoat dong lai c6 rat nhiéu diém
chung va cd thé chia sé hon 1a mot quy trinh théng nhat. Pay 1a diéu then chét, vi n6 thiét 1ap céc
giai doan caa hé thdng thong tin y té dya trén cac yéu cau chung. Cac yéu cau chung c6 thé gidp
cung cb cac hé théng thong tin y té dé:

1. Giap cac nudc tiét kiém thoi gian va tién bac cling nhu giam thiéu rai ro cia cac du &n
phat trién phan mém bang céch tai st dung cac yéu cau chung da duoc xem xét va ung
dung tai cac quéc gia khac.

2. Gilp c4c nha phat trién phan mém xay dung phan mém c6 ich cho cac chuong trinh va
cac nuoc..

3. Gilp cac don vi tai trg tap trung cac ngudn luc vao cac du an phét trién hé thdng théng
tin y té,va céac du an va qudc gia khac cé thé st dung hé théng nay.

CRDM dugc xay dung dudi dang phuong phap chung, ¢6 thé lap lai va sira d6i dé phi hop véi
hoan canh cu thé, phuong phap nay c6 thé dugc ap dung vao cac mang khac nhau cua hé théng y
té & cap d6 qudc gia hoic trén toan thé gidi. Viéc ung dung CRDM tai mot qubc gia cd thé mat it
thoi gian hon dé hoan thién vi viéc sap xép thoi gian cua cac thanh vién don gian hon.. Mot trong
nhitng loi ich rd rét caa CRDM 1a kha ning gitp cac thanh vién c6 quan diém khéc nhau xich lai
gan nhau hon va di dén su thoa thuan thong nhat. Biém nay c6 lgi cho viéc thong nhat céc
chuong trinh va cac don vi tai trg khac nhau trong hé théng y té ¢ cip qudc gia ciing nhu cho
viéc thiét 1ap nén cac yéu cau chung c6 thé tai sir dung trén toan thé gisi.
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Céc budc tiép theo cua cong trinh nay duogc chia thanh 4 phan chinh:

1. Phaét trién giai phap cu thé cho ting qudc gia. Cac yéu cau chung cd thé duoc sira ddi cho
phl hop va mé rong dé dwa ra cac giai phap o nhitng qubc gia cu thé va do céc nha phat
trién trong nudc thuc hién.

2. Phat trién cac giai phéap c6 thé tai sir dung mang tinh toan cau. Cac yéu cau chung cé thé
duoc stra doi cho phu hop va mé rong nham dua ra cac giai phap cd kha nang tai st dung,
mang tinh toan cu va c6 thé tng dung cho cac qudc gia nhu cac san phdm thuong mai
hoic c&c san pham ngudn mo.

3. Viéc c6 dong va cai thién CRDM dugc coi nhu mét giai phap chinh cho hé thdng théng
tin y té toan cu. Cac hoat dong trong phan nay s& dua ra phién ban dau tién vé phuong
phap Vva tai liéu chuan. Bt ctr cdng cu hay phuong phép tiép can véi phién ban dau tién,
déu c6 nhiéu cach c6 dong, sira ddi cho phi hop va cai thién. Can phai ¢ mot kho tur lidu
toan cau vé cac phuong phap va cac md hinh ludn sin c6 va ching duoc coi nhu mot loai
hang hda cong cong dbi véi cac nud, cac nha phat trién giai phép, cac nha dau tu va co
thé tai sir dung trong cac du &n sau nay.

4. Ung dung CRDM vao mat linh virc nho trong mang hé thong y té. Cang cb hoat dong
cua hé théng hau can 1a diéu can thiét nhung chua du dé cung ¢ toan bo hé thong y té.
Phét trién cac yéu cau trong cac dich vu chim soc stc khoé ban dau, dich vu xét nghiém,
ngudn nhan luc va bao hiém y té qubc gia s& cung cap cac thong tin quan trong va dua
vao d6 ma cac nudc c6 thé xay dung mot hé thong y té phd hop véi tinh hinh kinh té van
hoa x4 hoi cua minh. Mot cach tiép can kiéu “nha may san xudt yéu cau” caa CRDM c6
thé duoc ap dung nhanh chdng, on dinh va hiéu qua trong viéc xac dinh va bién soan cac
yéu cau nham hd trg nhirng van dé cét yéu caa hé thong thong tin y té.
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Phu luc A: Chu giai thuat nglr cho Quy trinh cdng viéc va Ky thuat
hé thdng

Hoat dong. Mot thuat ngir khai quat chi cac cdng viéc dugc thuc hién trong quy trinh cdng viéc.
Cac loai hoat dong géom c6 nhiém vu va quy trinh con.

San pham. Thuat ngir chung chi bat ctr san pham cong viéc nao bao gom tai liéu van ban, biéu
dd, mé hinh, gian do dix liéu, d6 hoa web, ma phan mém, v.v...

Tw ddng. NS luc 1am giam luong cong viéc thi cong dang ton tai, ma thay vao do6 1a sir dung céc
chuong trinh may tinh, nhitng chuwong trinh von chi doi hoi ¢ng stc va hiéu biét caa con ngudi
& mirc téi thiéu.

Ung dung téi wu. Mot cdng nghé hoic phuong phap ma thong qua kinh nghiém va nghién ctu
da chiing té duoc d6 tin cay khi cho ra két qua mong muén.

Thuec tién hoat ddng. Nhiing hoat dong theo thdi quen ma mot t6 chuc thuc hién. Thuat ngit nay
ciing duoc sir dung & dang sé nhidu dé md ta mot tap hop hoat dong cong viéc duoc tuan theo
thuong nhat.

Quy trinh hoat déng. Cac nhiém vu hoic hoat dong c6 lién quan duoc thiét ké nham tao ra mot
két qua cu thé theo quy trinh mong mudn. Quy trinh cé thé bao gdm nhiéu bén nam trong hoic
ngoai t chirc va thudng xuyén vuot qua gigi han cua té chic.

Phan tich quy trinh hoat déng. N& lyc tim hiéu mot t6 chirc va muc dich ciia né ddng thoi voi
viéc nhan dang cac hoat dong, thanh phan tham gia va cac ludng théng tin cho phép té chire dé
hoat dong. Két qua cua viéc phan tich nay 1a mot mé hinh caa cac quy trinh 1am viéc bao gém
cac biéu d6 va cac dién giai bang loi dugc sir dung dé thiét ké hoac tai thiét ké quy trinh hoat
dong.

Tai thiét ké quy trinh hoat déng. N& luc nham cai thién quy trinh hoat dong cia mot té chirc va
lam gia tang sy hai long cua khach hang. Viéc téi thiét ké quy trinh hoat dong nham tai thiét lai
c4c nhiém vu va tién d6 cong viéc dé mang lai nang suét va hiéu qua cao hon.

Quy ché hoat ddng. Cac diéu khoan chi rd hoic tréi bugc mot khia canh nao d6 cua quy trinh
hoat dong. Quy ché hoat dong nham xac nhan cu triic céng viéc hodc dé kiém soat hoic dé gay
anh huong toi cac hoat dong cua cac co quan Y té.

Béi canh. Cac nhém hoic céc thuc thé cd td chuc lién quan téi quy trinh hoat dong va cach ma
cac nhom/thyc thé nay lién hé voi nhau dé dat duoc thanh qua va muc tiéu caa quy trinh.

Nhiém vu then chét. Mot hodc mét tap hop hanh dong bé sung gia tri ¢d thé nhan biét vao muc
tiéu cua mot quy trinh hoat dong cho trudc.
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Khach hang. La nhom ngudi hodc cac ca nhan cd méi quan hé cong viéc véi to chirc — nhiing
ngudi ma nhan va st dung hay chiu anh hudng truc tiép tir cac dich vu do t6 chic dé cung cap.
Khéach hang bao gom nhimg nguoi truc tiép tiép nhan diéu tri va cac dich vu y té va doi khi con
duoc goi 1a nguoi tiéu dung hoac bénh nhan.

Thuec thé. LA mot ngudi hoac mot nhom nguoi tién hanh mot hoic nhiéu nhiém vu nam trong
mét quy trinh. Céc thuc thé I1a nhitng nguoi tham gia vao quy trinh. Cac thuc thé duoc trinh bay
trong biéu db béi canh.

Két cAu. Mot ciu trdc hd trg xac dinh ma trong d6 cac thanh phan khéc nhau c6 thé dugc to
chirc va phét trién. Mot cau trac logic dé phan loai va té chic cac thong tin phuac tap. Mot hé
thdng quy ché, y tudng va nguyén tic cung cip mét cai nhin thdng nhat vé nhu cau va hoat dong
ctia mot dich vu cu thé.

Muc tiéu. Muc tiéu chi yéu cua y té duoc quy trinh hoat dong hd trg. Muc tiéu 1a giai doan cudi
cling ma cdng viéce cac co quan Y té phai dat dugc va phai dugc dinh nghia vé khia canh cac loi
ich cung cap cho cong déng hoic ca nhan.

Hé théng thong tin. Mt céng cu hd trg cdng viéc.

Dir liéu diu vao. Thong tin nhan duoc tir ngudn bén ngoai thdng qua quy trinh cdng viéc. Dix
liéu dau vao khong duoc tao ra trong quy trinh.

Thiét ké logic. Thiét ké logic md ta dudi dang chir va do thi cach mot hé théng thong tin duoc
céu triic dé hd trg cac yéu cau. Thiét ké logic 1a budc cudi cing trong quy trinh trudc thiét ké
thuc té, va la cac san pham cung cip cac huéng din ma dya vao dé nhimg ngudi 1ap chuong
trinh ¢6 thé thyuc hién cong viéc.

Muc dich. Mot tuyén b cu thé chi ra diéu ma quy trinh hoat dong can dat dugc. Muc dich phai
cu thé ddi véi quy trinh sao cho ngudi ta ¢ thé danh gia hoic tai xay dung quy trinh d6 va hiéu
duogc 1am thé nao ma quy trinh dwoc thuc hién nham dat dwoc muc dich cu thé. Mot muc dich
dién dat t6t phai cu thé, co thé do duoc, c6 thé dat dugc, thuc té va cb gisi han thoi gian.

Hoat dong. Mot loat cac nhiém vu dé hoan thanh maot giao dich.

Két qua. Két qua giao dich caa mot quy trinh hoat d6ng ma qua dé cho thdy muc tiéu da duoc
hoan thanh. Viéc tao ra va cong b két qua s& 1am hai 1ong cac bén lién quan nhimg nguoi khai
dau quy trinh hoat dong. Két qua thuong di kém véi céc con sb (vi du, bao nhiéu, mirc d6 thuong
Xuyén, muc giam sy ¢6, v.v.) Mot két qua c6 thé nhung khong nhat thiét 13 dir liéu dau ra cua
mot quy trinh.

Dir liéu dau ra. Théng tin chuyén ra tir mot qua trinh. Thdng tin nay c6 thé 1a két qua sy bién
chuyén cua dit liéu dau vao hoic ciing co thé 1a thong tin duoc tao ra trong quy trinh hoat dong.
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Két qua. Dit liéu dau ra c6 thé duoc str dung theo mot trong ba cach sau: (a) 1a dit liéu dau vao
cho budc lién ké tiép theo, (b) 1a dix liéu dau vao cho budc ké tiép trong mot loat nhiém vy; hoic
(c) 1a muyc tiéu caa mot td chuc di dat duoc.

Yéu céu. La nhirng viéc cu thé ma hé théng thong tin phai thuc hién dé 1am cho quy trinh hiéu
qua va dat duoc muc tiéu dé ra.

Thuyét minh yéu cau. Muc dich cua viéc thuyét minh cac yéu cau 1a dé lam ting hiéu biét cua
ching ta vé tién trinh cdng viéc va sau d6 xac dinh rd dir liéu dau ra can thiét dé hd trg cong
viéc. Thuyét minh yéu cau dung dé xac dinh cu thé hoat dong nao can duoc hd tro. Ngoai ra, cac
bat lgi thuc tién dugc xem xét cling nhu va pham vi cia mét dyu an cu thé duoc vach rd. Viéc
thuyét minh yéu cau tra 1oi cho cau hoi: “ Lam thé nao dé mot hé thdng thong tin hd trg cho hoat
dong X”.

Phwong phap phat trién yéu cau. Mot cach tiép can logic dé can nhic viéc tién hanh cac nhiém
vu nham dap tng cac muc tidu cu thé vé y té cong cong (phan tich quy trinh 1am viéc), tai xem
Xét cac nhiém vy dé ting nang suat va hiéu qua (tai thiét ké quy trinh 1am viéc), va md ta cac vén
dé ma hé thdng thdng tin phai thuc hién dé hd tro cac nhiém vu do (xac dinh céc yéu cau hé
thong).

Cé4c bén lién quan. Mot ngudi, mot nhém hodc mét don vi kinh doanh ¢é ¢6 phan hoc 13i suét
trong mot hoac mot tap hop cac hoat dong cu thé.

Quy trinh phu. M6t quy trinh nam trong mét quy trinh hoat dong khéc.

Nhiém vu. La mét cdng viéc nhét dinh c6 thé dugc thuc hién tai mot thoi diém; tuc 1a céi dién ra
gitra “bén trong” va “bén ngoai” ban lam viéc cua mot ai d6. Mot quy trinh hoat dong duoc tao
nén bai mot tap hop cac nhiém vu. Khai niém nhiém vy thuong duoc dung 13n véi khai niém
hanh dong.

So db tién trinh nhiém vu. M6 ta cac nhiém vu bang hinh v&, trong d6 thé hién di liéu dau vao,
cac quy trinh va két qua caa mdi budc trong nhiém vu dé. Thuong c6 thé dung 1an véi mé hinh
hoat dong hoic so dd hoat dong.

Giao dich. Trao dbi thdng tin gitra cac thuc thé. Ciing co thé |1 s trao ddi hang hoa (vi du,
vicxin hay mot khoan thanh toan) hoic dich vu (vi du mét cudc kiém tra) giira hai thuc thé. Giao
dich dugc thé hién béng miii tén trong so dd bdi canh.

Nhan té khéi dong. Sy kién, hoat dong hoic trang thai khoi dau qua trinh hanh dong dau tién
trong mot quy trinh hoat dong. Mot nhan t6 khai dong ciing c6 thé 1a dit liéu dau vao nhung
khdng nhat thiét 1a nhu vay.

Ngon ngir mé hinh théng nhat. Mot ngdn ngir hién thi dung dé chi rd, xay dung va bién soan
thanh tai liéu cac san pham cua hé thong.
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Use case. 1a mot k¥ thuat dugc dung trong k¥ thuat phan mém va hé thong dé ndm bét yéu cau
chtrc niang cua hé théng. Use case mo ta su tuong tac dgc trung gitra nguoi dung bén ngoai
(actor) va hé thong. N¢ thé hién (mg xir ctia hé thong dbi véi bén ngoai, trong mot hoan canh
nhat dinh, xét tir quan diém cua ngudi str dung. N6 mo ta cac yéu cau doi voi hé théng, ¢ nghia
la nhitng gi h¢ thong phai lam chir khéng phai mo ta hé thong 1am nhu thé nao. Tap hop tat ca
Use case cua hé théng s& mo ta tit ca cac truong hop ma hé thdng c6 thé dugc sir dung.

MOi use case mo ta cach thire actor tuong tac voi hé théng dé dat dugc muc tiéu nao do. Mot
hodc nhiéu kich ban (scenario) c6 thé dugc tao ra tir mdi use case, tuong ing vai chi tiét vé mdi
cach thuc dat dugc muc tiéu nao dé. Khi mo ta Use case, nguoi ta thuong tranh dung thuat ngir
k§ thuat, thay vao dé ho sir dung ngon ngit cia nguoi ding cudi hodc chuyén gia vé linh vuc do.
Dé’tao ra use case, can phai c¢6 su hop tac chit ché gitta ngudi phén tich hé théng va ngudi ding
cuoi

Yéu cau cho Hé théng Thong tin Quan ly Hau can
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Phu luc B: Thuat nglr day chuyén cung &ng

Viéc thiét 1ap mot hé thdng tir vung chuyén nganh thong dung dé sir dung trong viéc xac dinh va
xay dung tai liéu vé cac yéu cau cua ngudi dung va hé thong 1a mot phan thiét yéu caa qué trinh.
Céc thuat ngit nay duoc phat trién trong giai doan nghién ctru cia CRDM va sau d6 dugc danh
gia trong sudt quy trinh. Bat ky mot thuat ngir nao dugc suu tap tir cac tai liéu dé bién soan déu
duogc thong bao cd cha dich. Trong trudng hop nay, nhidu thuat ngir dudi day duoc 1ay tir cong
trinh nghién ctru chuyén sau vé day chuyén cung &ng cua to chirc hop nhéat John Snow (JSI),
Khoa hoc Quan Iy Y té (MSH), Co quan Phat trién Qudc té Hoa ky (USAID) va Tong cuc Tiéu
chuan Po ludng Chat lugng (GS1) nhur d3 néu trong phan tai liéu tham khao va ngudn bd sung
cua béo céo nay.

Piéu chinh. Cac thay d6i déu duoc ghi chép lai khi sé lwong san pham xuit di hay nhép tir cac
co s& khac ¢ cling tuyén trong chudi cung tmg. Déi khi né ciing duoc sir dung dé giai thich cho
c4c stra doi vé mat hanh chinh — vi du sb lugng hang thuc té trong kho khéc so véi sb lugng ghi
trén s6 kho.

Bao cao tong két. Mot bao cao tong két két hop dir liéu tir cac co s khac nhau ¢ ciing tuyén
hoac két hop dir liéu tir cac tuyén khac nhau trong day chuyén cung tng.

Thé kho. Ho so kho ghi chép thong tin chi tiét vé tirng 16 hang cua ting loai san pham riéng lé.

Khéch hang. Nguoi tiép nhan san pham. C6 thé duoc ding dé chi twong duong vai cac khai
niém nguoi tiéu dung, bénh nhan, bénh nhan va ngudi stir dung.

Hang ho4. Tuong duong vai cac thuat ngir hang, san pham, vat tu va cac thuat ngir khac lién
quan dén cac mat hang luu thong trong mot hé théng hau can.

Ho so tiéu thu. HO so vé luong tiéu thu san pham. Xem thém khai niém sb ghi chép hoat dong
hang ngay.

Nguwoi tieu dung. Nhitng ngudi tiép nhan san phiam. Tuong duong véi thuat ngir ngudi st dung
va khach hang.

Ping ky hoat dong hang ngay. Ho so sb lwong mdi san pham dugc phan phdi toi ting nguoi sir
dung, gdm cac noi dung tén ngudi sir dung, ma s nguoi sir dung va ngay phan phdi. Chi sir
dung ¢ cac diém cung cip dich vu vi du phong kham, bénh vién hoic cac don vi phan phéi dua
trén cong dong.

S6 liéu vé nhan khau hec. Théng tin lién quan dén dan sé chang han nhu sé d6i tuong dich can
cham séc. S lidu nay thuong dugc thu thap trong cac diéu tra nghién ctru hoic diéu tra dan so.
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S6 liéu phan phéi téi ngwoi sir dung. Thdng tin vé sé lwong san pham thuc su dén duoc véi
ngudi tiéu dung. Poi khi n6 don gian duoc coi 1a sb liéu tiéu thu hoic phan phéi.

Dw béo cong suit ciia hé théng phan phéi. Du béo sirc chira cua kénh cung &ng (téc 1a cac
ngudn luc van chuyén va co sé kho) dé xac dinh lwong cung tng c6 thé chuyén téi va luu lai
trong hé thong.

Hiéu qua. Mtc d6 ma mot su can thiép dat duoc hiéu qua mong muédn trong bdi canh cong viéc
thuc.

Méc dat hang khan cip. Luong hang hod 1am phét sinh nhu cau dat hang khan cap, ma c6 thé
bo qua khau xem xét. Méc nay ludn thip hon mirc du trit hang hod tdi thiéu.

Céc muc dir liéu thiét yéu. Bao gdbm hang c6 sin, hang dat, tiéu thy, that thoat va chinh ly.

B4o c4o phan hdi. Bao céo (a) thdng bao cho cac tuyén thip hon trong day chuyén cung (ng vé
viéc thuc hién caa ho, trong mot vai truong hop bao cdo ndy con cung cip nhiing thong tin bd
sung lay tir bao céo cua cac co sé khac; va (b) théng bao cho cac nha quan ly & cac tuyén trén vé
tinh trang hoat d6ng cua hé thng.

Du béo. Hoat dong quan 1y wdc tinh sé luong san phdm ma mot chwong trinh phai phan phéi tgi
ngudi sir dung trong mot khoang thoi gian cu thé trong twong lai.

M4 s6 dia diém toan cau (GLN). M4 nhan dang dia diém duy nhat toan cau GS1. GLN c6 thé
duoc st dung dé xac dinh cac vi tri thuc té va cac thuc thé hop phép nhimg noi c6 nhu cau khai
phuc cac thong tin da dinh san tir truée dé 1am tang hiéu qua cua viée trao doi thdng tin véi day
chuyén cung ung.

M4 s6 thwong pham toan ciu (Global Trade Item Number®-GTIN). Hé théng ma sé GS1
duy nhét toan cau &p dung cho san pham va dich vu. M4 sé thuong pham toan cau cé thé chira 8,
12, 13 hoac 14 ki tu, dai dién cho GTIN-8, GTIN 12, GTIN-13, GTIN-14.

Hang ho4. Tuong duong véi cac thuat ngir san pham, hang, vat tu va cac thuat ngir khac lién
quan dén cac mat hang luu thong trong mot hé théng hau can.

Ho4a don nhan hang (GRN). La tai liéu dwoc xuit ra khi nhan hang tir mot cap d6 cao hon trong
day chuyén cung tng. N6 thuong di kém véi hang hoa trong bat ki mot cudc kiém tra nao va
duoc sir dung dé kiém tra hod don thanh toan hodc don dit hang truéc khi ddng y giri hang hoac
thanh toan. Thudng duoc goi 1a GRN. B&o c4o nhan vacxin nhu 1a mot dang cia GRN duoc sir
dung trong viéc dat hang vacxin.

T6 chirc GS1®. GS1, ¢6 tru so tai Bruxel, Bi bao gom céc té chic 1 thanh vién cua GS1 trén
toan cau va quan ly quy trinh quan ly tiéu chuan toan cau va hé théng GS1. GS1 gitp thanh lap
cac vian phong dai dién tai cac qudc gia dé hd trg viéc chap thuan va sir dung céc chuan trong
linh vuc quan Iy thwong mai. Tham khao vé t6 chirc nay ¢ Viét Nam tai trang www.gs1vn.org.vn
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Hé théng tich hep. Mot hé théng hau can cung cap va quan ly cac san pham cho nhiéu chuong
trinh. Xem hé théng nganh doc.

T6 chirc tiéu chuan quéc té (1SO). Céc t6 chure tiéu chuan quéc gia trén thé gisi thic day su
phat trién cua viéc tiéu chuan hoa ma cdng viéc cua cac to chirc ndy s& dan dén su ra doi cua cac
chuan quéc té.

Thé kiém kho. Mot thé kho riéng Ié chtra thdng tin vé tat ca cé4c loat san pham.

Phiéu xuét kho. Ho4 don giao dich liét ké cac mat hang va sé luong xuat cho mét diém cung
cap dich vu.

Thai gian chd. Khoang thoi gian giira lac 16 hang mai duoc dit cho t6i khi né dwoc nhan vé va
san sang cho st dung. Thoi gian chd ¢d thé thay ddi tuy thudc vao hé thdng, toe do chuyén hang,
mtrc 6 c6 sin va tin cay cua van chuyén va doi khi ca yéu to thoi tiét.

Hau can. Dé cap t6i cac hoat dong cu thé ma mdi bén trong day chuyén cung ang can tién hanh
chang han nhu lua chon hang ho4, dir béo nhu ciu, dit mua, luu kho, quan ly kho, van chuyén tir
cap do nay téi cap do tiép theo trong day chuyén cung @ng cho téi khi hang hoa dén duoc voi
khach hang.

Duw béo dir liéu hau can. Dy bao dya trén dix liéu phan phéi hang hoé téi nguai tiéu dung tir cap
d6 cung cap dich vu. Khi nhirng dit liéu nay khdng c6 sin thi dir liéu tir cAp do thap nhat c6 thé
phai duoc thay thé.

Quan ly hau can. Mot phan cua day chuyén cung ¢ng, phan ma lap ké hoach, thuc thi va kiém
soat cac Iuu théng va luu kho hang hod, dich vu ning suét va hiéu qua, va céc thong tin lién quan
gitta diém xuét phat va diém tiéu thu.

Ton that. S6 lwong hang hoa ra khoi kénh cung tng vi bat ¢t Iy do gi ngoai trir do khéach hang

tiéu thu. Xem khai niém that thoat.

Miic dur trit/trir lwong hang hod ti da. Mirc hang hoa ma luong hang luu kho khong nén vuot
qua trong diéu kién binh thuong.

Mirc di trie/trir lwong tdi thiéu. Muc hang hoa cho thiy can phai bd sung thém vao kho trong
diéu kién binh thuong.

Phiéu ké hang. Ho so giao dich dwoc giri cling v6i hang hoa trong d6 néu tén va sé luong mai
mit hang duoc giri. Thudng di kém vé6i hd so nhan hang. Xem thém khéi niém Hoa don nhén
hang va b&o cdo nhan vacxin .

Kiém ké kho. Qua trinh dém bang tay sb lwong ting loai hang hoé c6 trong kho hoic cac co sé
y té vao bat ctr thoi diém cho trudc nio.
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Kénh cung #ng. Toan bo chudi cac co sé luu kho va cac lién két van chuyén ma qua d6 hang
dugc chuyén tir nha san xuat toi nguoi tiéu ding, bao gdm cang, kho trung tdm, kho dia phuong,
kho quan, cac diém cung cap dich vu va cac phuong tién van chuyén.

San pham. Tuong dwong véi cac thuat ngit hang hod, vat tu va céc thuat ngir khac lién quan dén
cac mat hang luu théng trong mot hé thdng hau can.

Hé théng kéo. Dé cap t6i hé théng phan phéi thudc ma trong d6 nhitng ngudi nhan hang tai mdi
co s& ngoai Vi s& xac dinh luong thudc can dit tir cac cip d6 cao hon.

Hé théng day. Dé cap toi hé thong phan phdi thudc ma trong d6 nhimg ngudi xuét thudc tai cac
don vi thu mua hozc kho sé& xac dinh luong thudc can phéat ra cho cac cap do thap hon.

Nhan dang tan s6 vo tuyén (RFID). M6t cong nghé truyén tai di liéu chuyén thong tin qua tin
hiéu tan s6 vo tuyén trong phé dién tir. Mot hé thong RFID bao gdm mét angten, mot may thu
phat doc duoc tan sé vo tuyén va chuyén thong tin tai mot thiét bi xu 1y, va mot bo tach séng la
mot mach dién tich hop chira tan s6 vo tuyén va thong tin dugc chuyén.

Toc dd tiéu thu. Sb luong hang ho4 trung binh dwoc phan phdi téi ngudi sir dung trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

Pon dit hang. Ho so giao dich dugc sir dung trong mot hé théng phan phéi kéo ma liét ké céac
san pham va s6 luong yéu cau boi mot co so.

Trir lwgng an toan. Dung dich dém, dém hoac hang du trir duoc chuén bj sin phong truong
hop hét hang do chuyén hang chdam hoic nhu cau ting cao dot ngot.

Piém cung cip dich vu. Bt ki co sd hay t6 chirc cdng cong nao phuc vu truc tiép khach hang
va la noi ma can b y té nhan hang hoa (thudc/vicxin). Cac diém cung cip dich vu thuong 1a
phong kham va bénh vién nhung ciing c6 thé 1a céc tram y t& & viing sau ving xa va cac can bo y
té cong ddng hoat dong don 1é cung cap dich vu cho céc lang ban va bénh nhan tai nha.

Han sir dung. Khoang thoi gian c6 thé luu giit san pham ma khéng anh hudng téi cong dung, an
toan, tinh khiét hoic cong hiéu.

That thoat. Nhitng hao hut trong kho do trom cép.

Hang ho4. Tuong duong vai cac thuat ngir san pham, vat tu va cac thuat ngir khac lién quan dén
céc mat hang Iuu thong trong mot hé théng hau can.

Thé kho. Tén chung cho thé kiém kho.

Hang c6 san. Sé hang c6 thé sir dung duoc trong kho tai mot thoi diém nhat dinh. (Cac mat hang
khong sir dung duoc khong duoc tinh 12 hang ¢ san. Ching dugc coi 12 ton that cua hé thong).
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Hé so lwru kho. Ho so vé cac san pham duoc luu trong kho. Xem thém hé so giao dich va hd so
tiéu thy.

S6 kho. Ho so gitr théng tin vé tat ca cac loat san pham luu kho.

Vit tw. Tuong dwong vai cAc thuat ngir san pham, hang hoa va cac thuat ngir khéc lién quan dén
cac mat hang luu théng trong mot hé théng hau can.

Day chuyén cung &ng. M6 ta cac lién két va méi quan hé qua lai gitta cac t6 chuc, ca nhan,
ngudn lyc, va cac quy trinh lién quan téi viéc phan phdi hang hoa dén khach hang. Mot day
chuyén cung wng dién hinh s& bao gdom cac ddi tac tir khau san xuat, van chuyén, luu kho va
cung cap dich vu.

Quan ly day chuyén cung &ng. Viéc cung cap hang cho ngudi tiéu ding va gia tri kinh té co
duogc thong qua viéc quan ly tich hop cac dong luu thong hang hoa thuc va thong tin di kém, tir
khau ngudn nguyén liéu thd cho téi khi cung cap san pham cubi cung cho ngudi tiéu dung.

M& hinh tham chiéu hoat ddng day chuyén cung &ng (SCOR). SCOR la mét mé hinh tham
khao quy trinh duoc phat trién va cdng nhan bai Hoi dong day chuyén cung tng nhu 1a mot cong
cu xé4c dinh chuan caa cac nganh cong nghiép cho quan ly day chuyén cung tng. SCOR cho
phép ngudi sir dung xac dinh, cai tién va giao tiép véi thuc té quan ly day chuyén cung wng trong
ndi bo va giira cac bén lién quan.’®

Phiéu tich. Hb so tiéu thu ghi lai s6 lwong mdi san pham dwoc phan phdi téi ngudi sir dung ma
khdng ghi lai ngay xuat hay tén khach hang.

Hé so giao dich. H so luu vé qué trinh san pham chuyén tir co s& ndy sang co s khac. Xem
thém khai niém Hd so kho va Hd so tiéu thu.

M4 san pham toan cau (UPC). Mét thuat ngir khai quét lién quan toi GTIN-12, Coupon-12,
RCN-12 hoac VMN-12 dugc ma hoa thanh ma vach UPC-A hoac UPC-E.

Quan ly nguén dw trir vat tu tiém ching. VSSM la mét tng dung tin hoc cd ngudn mé, dua
trén Microsoft Access. VSSM chul trong vao quan ly trir lwgng vacxin va dong thoi cung cap
quan ly caa cac loai cung ung khac chang han nhu thiét bi tiém va chudi lanh, dugc pham va cac
loai cung urng khac.

B&o cao nhan vicxin. Bao céo nhan vicxin 1a phuong tién dé giam séat qué trinh van chuyén
vicxin quéc té nhim dam bao tuan thu cac huéng dan vé van chuyén va dam bao duy tri chat
lwong vacxin bang viéc khuyén khich gia ting vai tro cia mdi bén trong quy trinh thu mua cua
tat ca cac bén lién quan.

% http://www.supply-chain.org/
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Hé théng theo nganh dec. Mot hé thdng hau can cung cp va quan ly san pham chi cho mét
chuong trinh. Xem thém khai niém Hé thong tich hop.
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Phu luc C: So d6 Tién trinh Nhiém vy

Mét so d6 tién trinh nhiém vu 1a mot mé hinh db hoa, minh hoa céc hoat dong cu thé caa mot
quy trinh hoat dong téng thé va ngudi thuc hién nhitng hoat dong d6, nhitng ngudi nay thudng
duogc biét dén véi tu cach 1a vai tro chirc nang. Tién trinh nhiém vu cung cap mot “cau chuyén”
vé quy trinh hoat dong tong thé dugc dién dat bang so do va gilp thdng béo bang ban viét
usecase nhu 1a mot phuong phap khéac cho viéc bién soan cac yéu cau voi ngudi sir dung thanh
tai liu. Mot chimg ning quan trong nita cua so do tién tinh nhiém vu déng vai tro chinh trong
viéc tao ra sy rd rang va thong nhét giira cac nhém nong cbt va cac bén lién quan. Ngoai ra nd
con dong vai trod 1a cau ndi dé trinh bay cac quy trinh céng viéc hay dong chay dit liéu mang tinh
k§ thuat. Nhiing stra d6i mang tinh k§ thuat tiép theo duoc thuc hién bai cac ki su hé thdng va
phan mém thudng lién quan dén Ngbn ngit M6 hinh Thong nhat (UML), cac usecase ky thuat va
céc so dd thuc thé dit lieu. ™!

" Larman C. Applying UML and Patterns: An Introduction to Object-Oriented Analysis and Design and Iterative
Development. Third Edition. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR/ Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR.
2005.
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Thuyét minh so do

So d6 quy trinh nhiém vu

Mét so db quy trinh nhiém w1 13 mdt mo hinh &6 hoa midu ta cic hoat dong cu thé ciia mét quv trinh

hoat dong tc::ng thé. ciing nhw ngwdi thee hién nhitng hoat dong cu thé d6 (cdc nhom chirc ning).

Quy trinh nhiém wvu cho biét ndi dung cu thé cia mot quy trinh hoat déng dwdi dang so d&. Thanh

ph.:in cna so do quv trinh nhiém vu dwoc dinh nghia nhw sau:

L

[
=

Cip d6 t6 chirc (trong diy chuyén cung tmg) - mét nhém, mét bé phin, mét t6 chirc hoic mét
don vi chira cac nhom chirc ning.

Ciac nhém chirc ning - mét cd thé hodc nhom chirc ning. Piv 1d cdc thue thé thirc hién hodc
chiu trach nhiém thiét ldp cdc hoat dong trong quy trinh

Bit diu - bit diu cia mét quy trinh

Két thiic - két thiic mét quy trinh

Trinh tw nhiém vu - chi ra tién tinh logic va hwdéng di chuyén cua thong tin va cdc hoat déng
Hoat déng - 1 mdt hanh ddéng duoc thiec hién boi cd thé hav nhom chic ning

Quy trinh con - si dung dé chi ra mét quy trinh khdc

Quyét dinh - mét quyét dinh cdn thiét trong quy trinh. N6 thweong 13 théng qua hodc quyét dinh.
Lién két trang- ndi véi trang tiép theo khi mét quy trinh qud dii . khéng trinh biy 40 trong mét

trang.

. Chuii thich - m5 ta bing 1&i dé 1am sing to hodc cung cap thém théng tin vé béi canh cho bit ctr )

giai doan ndo cia quy trinh.

CHU GIAI
2.
=
]
=
O 'O
Bét diu Kétthuc
6. 7.
Chry
Hoat trinh
dong con
B. 9,

Lién két trang

5.
L
Trinh tir nhism vu
10.

/E Chu thich
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1. Quy trinh Ddt hang HEé théng Théng tin Quan If Hiu cdn (LMIS)
Trang 1/1
g 1. U'de tink 2. Xic dinh 4.Lip don 5. Chuvin den §. Thim
- .E nhu edn logmghing dithang dithang gignh h:um
i E Bitdiu hign ¢ p— Két thic
=l
o
=
E
Két thic
Chi thich chung: 3. Lwong hiang hoa can dat thém

Muc
thud

tiéu: Pam bio dit hiang ding han, duing loai vicxin/
o/ vitte v té vai diing s luong

» Cira hang c6 thé hoat déng trong mét hé théng diy hoic

= =
= kéo
E
]
-
Z
= )
=T
=
£
=
T .
Z

L]
]
=
o~
4] 2.

|

* Quy trinh dithang phai givp viéc quan 1¥ hang tén kho dé
dang va phai cung cip co ché dé ruy van hang hoa.

TU'drc tinh nhu cau hing hod

Tham khio nhimg lin dit hing trdc ddy va cic don dit
hang con tén tai dé wdc tinh nhu ciu.

Xac dinh lvong tiéu thy tung binh.

Tinh lwveng hang cin dat dva trén cic hudng din va quy
dinh

Xidc dinh lvgng hang hién cé

Xic dinh lvong hang hod hién c6 wong kho.

Tinh toin lvong hing cin dit duva trén nhu ciu va leong
hang tén.

Cé cin dat thém hang dé dap vng nhu ciu di du tihh hay
khéng?

Lip don djt hang

Lip don dathang dua wén wde tinh nhu ciu.

Xem xét tdi lvong hang an toan téi thidu cua kho

Xem xét tdi thai gian chi tir khi dit dén khi nhin dwoe
hang

Chuyén don dit hiang

Chuvén don dat hang ti cira hang thich hop déxe 1y
Tham dinh don dit hing

Budc nay la mét co ché phé duvét & cip d6 cao hon va
khi ning sita chita lwong hing 43 véu ciu vithoic théng
qua don dathang.
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2. Quy trinh hoat dong Nhdn hang

Hé thong Théng tin Qudn I Hiu can (LMIS)

Trang 12

Chi tiét hogat ddng/ Thuyé minh

|
Yes Co

Stewe
Bitdin 1, Thong bio hing Khéng
dénnoi
3, Hinh dng _  Hoat djngniythoeg dvoc chia of il cac vl
sirachira n :ir:h'mcnn-nhum&nhm sach quor
6, Kiém tra hing
Lién ké
4 Chun b; chd chia 5. Hang @ kho €t trang
hang trong kho
Cha thich chuns: dang d&n. Ho phii hin dwoc thine béo niv Nowoiidon vi suiwy hims phil dwoc thims Cic thimg hin= duoc kifm e 35 chife vai

Muc tidu: Dim bio zhis hing 41 xic shis vi 88
lugng vi chit logng Song thi xbc dishk o G
thr hisn hirh §8np sin chil ki cin this
Mt 56 phin thodc quy mink niy o thé do
ngain bin ngoki thye kifn
- b-a:]unghniv\cmnmmlhmncmg
(hing nidp Fhiu), thi 53 hing bod niy phil of sl
phép b ques thing gua mot guy tnsh séng b
Himg boi khi 8in kho 88 dvoc xi IF theo
nhimg cich khir nhan phn thaéc vao cic vén cin
védiy chuves lsh g onink v ols ting mi king
+  Quv tnch host &ng niv 44 mé W qui trizk
nhin & tit i cic cip cia bS thang
€& hos dom= tmone quy minh ob thé dwec thwe
hife b nhide ol nhin bode ve trd chibe ning khic
nha tof thodc vio cip 89 mi quy tink 86 Gidn ra
{quoc gis, vime, quin, v.v.}
1. Thingbiehing déa
. Cim b quin 1§ chirong teinh bojc cim b b
oo 13 niimp mzwdi dwoc théng béo hins

e khi nkin Suoe Ring
Théng bio niy <6 e of mkidu kink thic
&ifn thogi, frx, amail v

€6 the of lich chuydn phit hims.

ic obin bing shin so v hing Jidp

Dit hiamg cb dungkhing?

Hing phinm dwoc oo dope 13 hing 88 d&
khéng?

Hogt 33ng miy 14 lin xic ohiz dis tidn visd
heomz king 43 &t so vdi 56 lmong hine duoc
. _
Dai kki 4% don 3k hing 16 v dues chigp
uhit oy vao quyét dinh cia oin bé quin I
chuoms trink

Trong =hids tredmg bop, bing bod deg win
Simg v o 19m dim o

Hanh ddng wira chira

Hing !m:gl!dnmnu'nu dimk Al Bé vE
Gw:hwqulnﬁlhu]dnwﬁn kbo bing.
Heng &3 cing o thé dwoc chip ohin.

bio néy vis chuyls Khieg Smg vi cic hisk
Sing vim b bl susg ob the duee tidn kink
Chuén bikhe chira

Xac dich va woe loomg khodng khine i
kbo pbis hop cin ddewr bio quin king dasg
Xic mhin Sidu kin béo quin thick hop nhu
iy cryén lynk am minh

Hogt mg nity cho phip oirs hing of khoing
thoi gisn toi 3 & chmim bi kim voc ches
thich bop cho 15 hine dans 3.

Hogt 39ng iy 1 sy kb3 di cho quy trick
lmtimzhmm

Emgudn].hn
Mmmwimwummww
thwing ném tong mot tong 80 cac thimg
hing nhin dme.

Hing bod cé thé Swoe cich v hodc duoe bis
qein trong 4y dhuyen Lk trude ki il
Eénh kidm tra king.

cic thing tin wong b 9o & ki xem o bu
T by ke st g 45 oft Kvng.

6.  Kiém tra hang

L'nanrnlnl!.mghng hng&tn:hunnl
anuuu:hudnﬁfmmnhbum
cic tid chnmhliumm‘nm:.mlm
chinh xéc, Bing cd the s dyng hay bibr hai.

+  Kifm trahimh chink - himg Sk vi bing chin

o khdp khéng. .
ERkén may hon hion dwoc thue hisn béd nhisn
bin tham pis &1 b3i o5 kel Bod ba chit i
iy lim kidm tn
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2. Quy trinh hoat dong Nhan hang

H¢ thong Théng tin Qudn ¥ Hiu can (LMIS)

Trang 22

11. ¥him kha .
Kt thuc
11. Release to
Stock
End

Chi tiét hoat djng/ Thuy ét minh

Huw hai/Sai khac

Nhimg mit hang bi hir hai hode nhimg sai léch duoe phat hign déy
phiighi chiitrén bio cionhinhang hoi don' hé so chuvénhing
Hanh ddng sika chira

Day la mét qui trinh con gém nhitu hoat déng, mét vai hoat déng
chinh di dwoc sa doi cho hoanthién hom nhr dem day.

Khi cé hang hoa hw hai hodc o6 sai léch vé 56 leomg hodc loai hing
nhin dvec so vol dat hang phai théng bao cho ngedi/dom v var
chuynva céthé tién hanh cic hanh déng khic phuc b sing,

Chuin bikhu vire tichbist 32 heu gitt hanghi hai.

Loaibé hangdi bi he hai hodcnguy hifm.

Heat déng nay cé thé khéi déng quy trinh 43t hang hode thu mua

11.

Liphd s¢ nhin hang

Déi véi viexin, day chinh 1i bio céo nhin vixin (VAR). UNICEF
sir dung VAR @2 dambio tinh antoan va chitlrong cia vicxin,
Madiloai vicxinthi cé mét VAR néng.

Binsao ciia VAR dwgc gifi 1ai chongeii'@on vi g vicxin,

. Chuyén hing vio kho

Sau khi hang héa @ deoc kidm tr va chap thuin, ching chinh thic
dvoc chuyén vao kho va duoc sip xép & nhimg khu vec phin hop
(day chuyénlanh)

Hoatdéngnay la s khdi daucho quy trinh hoat déngbio quin.
Nhip kho

Hanghoa dvoc chuyénvaokho chia.

Yéu cau cho Hé théng Thong tin Quan ly Hau can
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3. Quy trinh hoat dpng Bao quan Hé thong Théng tin Qudn I Hau can (LMIS)

Trang 11

Chi tiét hoat dong/ Thuy & minh

1. Chuyén 2. Gigm et 3. Gidm sdt hrn
hime bl Lo didu kidn mbi thénghinghod 4. Cip chit
23 dinh truimg bio vihan sirdung hosa
Bitdan — Ket thic
Chi thich chung: trede néu ngay hét han cin hon nhimg hiang hod dang o6 san
Muc tiéu: Duy tri chudi gidm sat va cac diéu kién méi truing phi trong kho.
hop cho hang hod va viéc lvu kho. 2. Giam sit dién kién moi trwdng bio quin

+ Mot hé thong quin I kho hién tai c6 thé cung cip tit ca hoic mot
phin cia nhimg hoat déng nay ciing nhv cic méi lién két vai LMIS.

Chuyén hing t6i kho da dinh

Hang hoa duge bio quin theo chi din ciia nha sin xuit, tic 13
dudi diéu kién nhiét 46 va d6 am kiém soit hodc khéng kiém
sodt.

Cac chit cin kiém soat phai duge bao quan ¢ mt khu vyc an
ninh.

Nhitng hang hoa twong ty nhau nén dugc bio quan & cing khu
vy,
ang hod phdi duge bio quin theo phuong phap kiém soit hang
hod. Nguyén tic hing nhip trudc, xuit trwdc (FIFO) hay hang
hét han trwde, xuit trwde (FEFO) cin dwgc ip dung .

Hing mdi vé phii dugc kidm ta han st dung va vu tién xudi

vicxin va cic vit twr v té thiét véu phii dwoc bio quin tai khu
vure ¢ nhiét dé va kiém soit an ninh phni hep.

Phii kiém soat chit ché va theo dai lién tuc nhiét d6 cia div
chuyén lanh.

Giam sit lou thong hang hod va han s dung

Chudi gidim sit 13 gidm sat sy luu théng hing hoa trong hé théng
hiu cin.

Ghi hé sotit cd hang hoa xuit-nhipkho.

Giam sathan st dung ciia hang hoa.

Cép nhat hé so

Cip nhit hé so hing hod va thé kho véi cic théng tin nhu sb
Iwemg hang hién c6, vi tri chinh xdc cia hing hod, han st dung,
séloat, v.v.
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4. Quy trinh hoat dong Giri hang

HE thong Thing tin Qudn Iy Hiu can (LMIS)

Trang 1/1

=
=
o
=
o

Chi tiét hoat dong/ Thuy ét minh

1. Xirly dom 2. Phin phii
dgthang dan karg
v
3. Lip danbrmue 4. Muithing tr 5. Cipnhit 6. Déng g6i 7 Hb so chyi 8.Liphé s
xudthing vitribde quin thi kho hang phathang i hang
Két thiae

Cha thich chane:
Mye tigu: Xic dinh va chudn bi chinh xic so hromg
hang 43 dwoc déng gbi ding tidu chuin tirkho cin g
dévin d:Luj:én tai -:.'ip 'rhiphcﬁn

1.

Xily dom dit hing dén

Pon dat hang dwoc nhin tr cic cm hang trung
ganva hoic cac diém cung cap dich vu.

Cac lénh dit hang thrémg xuyén ding la mét log
dom dit hing trong teémg hop nay cic don 3
hangtir déng dwoe lap.

Phin phéi hing

Cian b quan Iy chwong trinh quyét dinh c6 phir
phoisd hrgng hangtheo véucauhaykhong,

Viéc phin phoi ¢é thé phu tméc vao tinh trang
hang heoa hién tai trong kho hang, cic nhu cv
caph tranh, mé hinh tiéu thy hode tinh trang ngar
quif.

Néu xuit hing tir kho lash, phii dim bio thimg
lanh 6 sdn d2 vin chuyén trege khi xuat hang.
Lip danh muc xuithiang

Danh mue xust hing deoe xiy domg dya trén 6
lwong hingphin phdi.

Danh ruc xuit phii bao gém cic loai hing dwoc
phanphdiva v tri kho chira hang

Xuit hang tir vi tri bio quin

Hang hoa duoe xudt dia trén phong phip kidm
sodt leu kho (FIFO, FEFO).

Cip nhit thé kho

Sau khi xuat hang theo dom dit hang. cip nhit s
hremg hang co trong kho vao thé kho.

Ping goi hang

Hangdit dvoc chuyén téi kho vie déng géi.
Cicmithang duoc sip xép theo thirty dithang.
Hang dit dwoc dong goi vai cic phirong phap phi

hop vl bio quinlanhnéucin thidt

Hi so chuyén phit hang

Xicdinh vi tri nhin hang,

Hoat déng nay =2 khéi déng quv tnnh vin
chuyén.

Gl kém cic hod donbitu mau thich hop cimg
vl hang trong sudt qui trimh vin dwyen (cho
phép vin chuyén hang).

Liphd se givi hang

Trinh tir d6ng g6i hing dwoc kitm tra theo don
4§t hing dé dim bio s6 hrong va ditu kién vin
chuyénhangchinhxic.

Hang xuat dwge ghi nhin trong ho so hang hod
vahodcthé khohé sokho.

Yéu cau cho Hé théng Thong tin Quan ly Hau can m
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5. Quy trinh Vin chuyén

H¢ thong Théng tin Qudn I Hiu can (LMIS)

Trang 1/1

gia

=z
=

Bar dau

1. Xi dmk 2. Chen hish 3, Théngbdo
trong tdi tha thiz va loai g hang
tich wi lkieh win ehwyan

thirdc hing

4. Via chuyin 5. Giao hiss
hinghos

6. Muin bio o 7. Cipnkithd
hingdan noi so gribang

Chi thich chung:

Mue tiéu: Quanl{ sy heu théng vatte, hanghoa gitfa cac co sé.

+  Chuyénphithang cothétheo lich dinh sinhodc theo nhu cau

» Quytrinh g hingkhdi déng quytinhniy.

1. Xicdinh trong tii, thé tich va kich thwéc hang

+  Ube tinhnhu cau dira trén cac quy dinh 43 dinh

»  Don 84t hing van chuyén Lét ké 56 luong va cic loai gbi hang cir
chuyén phit,

+  Don dit hang vin chuyen ¢ the bao gom mét vai hé so hen quar

ti théng tin x& I§ hangvin chuyén, bién laihod don g hang,

phitu xuat kho, gidv phép vin chuyén hing, bin sao cia don

hang, v.v.

Chon hinh thite va loaivin chuyén

+  Cac tai hitu heong din x@ I d3c bist vi du yéu ciu bio quén lank
doivei hanghoa cénchuyénphét.

+  Xac dinh hinh thirc v loai vin chuyén cé sin ty thoée vao loa
hanghoa can chuy énph..it.

+  Chathanglén pheong tign'ky uy thic,

(]

Chi tiét hoat déng/ Thuyét minh

-

"

= in

Thing biao gi¥ hang

Théng bao trese cho cira hang/diém cung cap dich vu s2 nhin hing
vévite chuyénphiat hang

Vin chu}'én hang hoa

Hangditdwoc t'énchuyén tol cira hang ditm cung cap dich vu
Giao hang

Hang 43t dvoc chuyén tdi co s& nhin hang va hoat déng nav khai
déng quy uhmmanhing-

Nhin bao cao hang dén noi

Cosé nhinhang phaiky vao héso Pao hang.

Cosé nhinhanglwu binsao ciahé so gao hangva don dithang
Binsao cuahoid donnhinhang dwec gin 1ai cho co sé g hang.
Cip nhit hé sv g hang

Bénsao cia ho so giao hangdweoc heu gt

Héso hang hoa dizge capnhat.
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6. Quy trinh Cung ctfp dich vu (T éng rhé) H§ thing Thing tin Quin I Hiu cin (LMIS)

Trang 171

=.
o
T
=

.
o
= |
=

3, Cung
clp dich
v

6 Cipnhit

ho s

Chii thich chung: 4. Gidithiéu chu}'én khach hang

Muc tiéu: Cung cip ding s6 lwong va chit leong san phim +  Diy 1a mét quy winh con hoic 13 mét quy trinh hé wo cho
= \'i-'hoat_' dich vu vdi thong tin thich hop dé sit dung diing cach. khach hang trong viéc lén lich hen véi bic si kham khic dé
£ 1. Tiépxic chon duoe hinh thire diéu i phi hop.
,_g +  Khich hang dén diém cung cip dichvu. 5. Cungcipdichvu
E *  Cung cip dich vu c6 thé bao gbm ci nhimg budi khim chim + Diy 12 mét quy trinh con hodc quv wrinh hoat déng cung cip
= bénh dwoc 1én lich tai cic tung tim v té/phong kham, vimg hinh thire diéu tri cho khach hang.
;%i_ siu ving xa, va nhimg 46i twomg chi di khim mét lin tai cic 6. Cipnhithé so
= trung tim v té/phéng kham_ v.v. +  Ciapnhithé so sire khoé ciia bénhnhin.
E 2. Twvanva chindodn +  Khai déng quy trinh 1én lich hen tai kham_
& * Céinbé v té nr vin cho khich hing 4¢ xic dinh hinh thix 7. Thong bao tdi kham
; diéu i phi hop. 1 +  Théngbédo cho khach hing lin tai kham khi cin thiét.
~ 3. Co sén hinh thire dieu tri «  Khai dong quy trinh 1én lich tai khim

+  Xic dinh xem lidu c6 hinh thic diéu i nao phi hop che

khach hang cé sin khéng.
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6a. Quy trinh Cung cdp dich vu (Tiém vicxin)

H¢ thong Thong tin Qudn I¥ Hiu can (LMIS)

Trang 12

Chi tiét hoat déng' Thuy é minh

: 3. Kifmtra &, Xic dinh
L cieviuts lidu cén ;
hoach vi z 3 : Cé
" chongchi thist
et e dinh .
Bit dau 1 - Lién ket trang
Khkéng

Chai thich chune: 2. Tiépxie vicxin vao ho so. C'6 sinvicxin
Mue ﬁll. Tiken viexm Jdng vi an todn cho . Elhach kang din Ei&mcﬂn:gb dich vy, He 3o nim duing duge dum cho khid Doc nhin cds timg lo visin dé kikm
ﬁn;iﬁimrﬂ:w lich tigm. . Cung cip_ dich vy <o the bao gom i hing. . ) ﬁu_khin;nwﬁn.
1. Lapké hoachvi ma nhimg budi bhim chita bénh dwoe lin lid Taomhén danp khich hang bing mi st Kﬁ_amtrlh_a.usﬁdl_mg
Lip k& hoach vi mb 15 mbt quv trinh con hode tal ede trung tim v taphong khim ving duy nhit cho timekhich hing Kidm tra chi thi nhidttrén lo viexin VVM
quy trink host Sng 4é lip ki_lmlch tidm sy ving xa vi shimg 854 temg chi 4 Kiém tra cic yéu to chong chi dinh Lic & lo vilexin & kidm tra.

vienin, Quy wink niy o6 thi bao gom cde bude

sau:

Tho thin 4 lifn guin thi bhach hing
mue titn bing viexin

Hiy dump chifm lwoc tidm chimg ghu
thuimg xwvin, theo chidn dich hodc xs
hom.

Huy d8ng vi thing bio neiy, thén slan vi
dia didm tién hinh tim viesin o quin
Thé-'khichhingmm: tidu.

. o T L

khdm mat 1in tai cdc trung thm v 15 phing
kham, v.v,

Hoan tat tinh trang tiém vicxin

Khdeh hing 6 cin tidm viexin khing?
Tao/Cip nhat b scr

Héz dich xem thing tin i khich hing &
6 trone hé thins hisn tsi chus va nén of
thithdnetin div i dooe cip nhitchus
Tae b 3o khick bing niu chua o8 thén
tin v khich hing.

Mhip nedv, thid gian vi dis didm s

Kic digh cde véu tb ching chi dih ol
vicxin vi céc fhong tin lisn quan tromg
hé sochskhich hine

Xae dimh liéu can thid

Tubi vi tich trang khick hing 38 qued
dink tiém (chimg) logi vEcxm nio (i
tiém viezin).

Théne tin o6 thé duwoe liv v phidy i
ching sda bink thin, hé so/ding kv bisk
nhin hedc tray cima.

Yéu cau cho Hé théng Thong tin Quan ly Hau can m

Kic dizh nem loai vicsm 46 o6 thé it
dunz khing da vio céc btz din.

Miu khing sir dung dwoe, lav lo viexin
khie.

Logibé vie xin khingsudungduoe.
Ghihd s hen tiikhim

Ehoi dong quy trinh it héng.

Khéi déng quy trinh han lick tii Lhiem
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6a. Quy trinh Cung cép dichvu (Tiém wi'cx.in) Hé théng Thong tin Quin If Héu cin (LMIS)

TIrang 12

=0
-
Z
o —|
=t
-]
2
-

9. Chuinbi — 11 Xitly ..[ll.Qépnh& 1. Thao dai
viexin chit thai '1 Boso khach hang

Kt thite

Chi tiét hoat déng/ Thuy é minh

Chuin bi vicxin
Hoannguyén vicxin (néu cin thist)
St dung cac vt trthichhop dé titm.

. Tigém

Tigm vicxin cho khich hing theo hrdng
din.

. Loaibé rac thai

Loai bé dimg cac chat thai sau khi tiém
bao gom kim tiém sic nhon, lo khéng
V..

Loai bé ric thii 13 mét quy trinh con
hodc quy trinh thece hign theo cic quyv
. Cipnhit hd s

Cip nhit phitu tigm ching cia khich
hang.

Cip nhat hé so hing hoi va hé so ding
ki khichhang.

. Theo ddi khach hang

Theo d&i cac phin émg phu =au tiém &
khichhang.

. Phan#ng phu

Piém quyét dinh 13 xic dinh xem khich
hing c6 cin diu i bé sung cho phin
img phu san tiém chiing hay khéng.

. Diéu tri thich hop
. Hen tdi kham

Théng bio cho khcha hang néu cin tai
khim.
Ehoi déng quy trinh henlich taikhim.
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